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PARECER N° 006/2016/Coren-ES/CTA

ATIVIDADE  PROFISSIONAL.  SOLICITACAO DE
PARECER TECNICO/ORIENTACAO A RESPEITO DE
CONSULTA E ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM NAS
INTERCORRENCIAS EM UNIDADE BASICA DE SAUDE.
O parecer aponta que o Enfermeiro é profissional
habilitado para a realizagado do acolhimento de pacientes
nas intercorréncias, com o0s devidos encaminhamentos
que a situacédo apresentar.

| - RELATORIO

Trata-se de encaminhamento de documentos em epigrafe, de solicitagdo da
Presidéncia desta Egrégia Autarquia, de anélise e emissdo de parecer por esta Camara Técnica
sobre a consulta formulada pelas Enfermeiras da Unidade de Salde de Jardim da Penha, a saber,
Dra. Catia Rocha Gardioli, Dra. Diana Assis Mendes, Dra. Fabiana Rangel Vago, Dra. Maria
Henriqueta Lelinho da Motta Marqués e Dra. Marlene Aparecida Siqueira Alkimin, quanto a
competéncia/responsabilidade dos profissionais de enfermagem na acolhimento a demanda
espontanea nas unidades basicas de saude, bem como os devidos encaminhamentos destas

situagdes.

2. E o relatorio, no essencial. Passa-se a analise.

Il - ANALISE CONCLUSIVA

A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) foi implementada pelo Ministério da
Saude em 2004, como proposta para enfrentar o desafio de mudanga nos modelos de atencéo e de
gestéo das praticas de saude, priorizando o atendimento com qualidade e a participagéo integrada
dos gestores, trabalhadores e usuarios na consolidagdo do SUS (Sistema Unico de Satde). A PNH
apresenta o acolhimento e a escuta qualificada como tecnologias de humanizagéo. De acordo com

a Cartilha da Politica Nacional de Humanizagao do Ministério da Saude, acolhimento € um modo de
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operar os processos de trabalho em salde de forma a atender a todos que procuram os
servigos de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo no servigo uma postura capaz de acolher,
escutar e pactuar respostas mais adequadas aos usuarios. Implica prestar um atendimento com
resolutividade e responsabilizacao, orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em
relagdo a outros servicos de saude para a continuidade da assisténcia e estabelecendo
articulacdes com esses servigos para garantir a eficacia desses encaminhamentos (BRASIL,
2004).

O Ministério da Saude apresenta na publicacdo “Acolhimento nas Praticas de
Produgcdo de Saude”, o acolhimento como uma postura ética que nao pressupde hora ou
profissional especifico para fazé-lo. E a recepcdo do usuario desde sua chegada & unidade de
saude, com responsabilidade integral sobre ele, e inclui: ouvir queixas, permitir que ele expresse
suas preocupagdes, angustias, e ao mesmo tempo, fazer a articulagdo de outros servigos de
saude para a continuidade da assisténcia, quando necessario (BRASIL, 2010).

Em relagéo a inclusédo do processo de acolhimento e escuta qualificada na Atengao
Basica, a Portaria n° 2.488 de 21 de outubro de 2011, que define a Politica Nacional de Atengéo
Basica (PNAB), estabelece:

[..]

4.2 DO PROCESSO DE TRABALHO DAS EQUIPES DE ATENGAO BASICA:

Sao caracteristicas do processo de trabalho das equipes de atengéo basica:

[..]

IV - Realizar o acolhimento com escuta qualificada, classificagdo de risco,
avaliagdo de necessidade de saude e analise de vulnerabilidade, tendo em vista a
responsabilidade da assisténcia resolutiva a demanda espontanea e o primeiro
atendimento as urgéncias; [...]

4.3 DAS ATRIBUICOES DOS MEMBROS DAS EQUIPES DE ATENGAO BASICA:

As atribuicbes dos profissionais das equipes de aten¢do basica devem seguir as
referidas disposi¢des legais que regulamentam o exercicio de cada uma das profissdes.
4.3.1 Sao atribuicdes comuns a todos os profissionais:

[.-]

VI - Participar do acolhimento dos usuarios realizando a escuta qualificada das
necessidades de saude, procedendo a primeira avaliagdo (classificacdo de risco,

avaliagdo de vulnerabilidade, coleta de informagdes e sinais clinicos) e identificagdo das
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necessidades de intervengdes de cuidado, proporcionando atendimento humanizado,
responsabilizando-se pela continuidade da atengéo e viabilizando o estabelecimento do
vinculo; [...] (BRASIL, 2011, grifo nosso).

Na publicacdo do Ministério da Saude: Cadernos de Atencdo Basica, n°® 28,
Acolhimento a Demanda Esponténea, volume |, observamos que o acolhimento na Atengao Basica
€ uma pratica presente em todas as relagdes de cuidado, da recepcdo a consulta, dos
procedimentos a visita domiciliar e ocorre em diversas situagdes, bem como no atendimento a
demanda espontanea dos usuarios que procuram os servigos de salude. O acolhimento néo se
reduz a uma etapa nem a um lugar, entretanto, em boa parte dos servigos esse espago é uma sala
de acolhimento “lugar especificamente tomado com essa fungao, mas que deve ser visto como um
dos momentos e espacos de acolhimento, sem exclusividade, pois ha — ou pode haver —
acolhimento antes e depois, com ou sem uma sala especifica” (BRASIL, 2011, p. 26).

O profissional deve escutar a queixa, os medos e as expectativas, identificar os
riscos e vulnerabilidades, acolhendo também a avaliagdo do préprio usuario, € se responsabilizar
para dar uma resposta ao problema proporcionando a priorizagéo da aten¢ao e néo o atendimento
por ordem de chegada. Dessa maneira, exerce-se uma analise (avaliagdo) e uma ordenacgao da
necessidade, distanciando-se do conceito tradicional de triagem e suas praticas de excluséo
(BRASIL, 2010).

Nos Cadernos de Atengao Basica, n° 28, Acolhimento a Demanda Espontanea,
volume I, encontramos a descri¢do de diversas formas de realizar o acolhimento esclarecendo que
“ndo existe uma unica e melhor forma de acolher a demanda espontanea para todos os contextos, a
priori” (BRASIL, 2011, p. 29).

Cabe ressaltar que a Unidade Basica de Satide além de ser uma das principais
portas de entrada do sistema de salde, tem que se constituir numa “porta aberta” capaz de
dar respostas “positivas” aos usuarios, nao podendo se tornar simplesmente um lugar
burocratico e obrigatério de passagem para outros tipos de servicos.

Ainda no Caderno de Atengdo Basica n° 28, Acolhimento @ Demanda Espontéanea,
volume |, do Ministério da Saude, que trata do Acolhimento @ Demanda Espontanea, traz a seguinte

reflexao:
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Para acolher a demanda espontinea com equidade e qualidade, ndo basta
distribuir senhas em nimero limitado (fazendo com que os usuarios formem filas
na madrugada), nem é possivel (nem necessario) encaminhar todas as pessoas ao
médico (o acolhimento ndo deve se restringir a uma triagem para atendimento
médico). grifo nosso (BRASIL, 2013, p. 22).

O Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, aprovado pela Resolugdo
COFEN n° 311/2007, estabelece no artigo 12:
[.-]

Art. 12 - Assegurar a pessoa, familia e coletividade assisténcia de enfermagem livre de

danos decorrentes de impericia, negligéncia ou imprudéncia.
CONCLUSAO

Diante de todo o exposto, considerando a Politica da Atengéo Basica atualmente vi-
gente, bem como a Legislacdo que rege a profissdo de enfermagem, passamos a responder 0s

questionamentos suscitados pelas requerentes:

1) E permitido aos profissionais de Enfermagem encaminharem pacientes para servico de
urgéncia/emergéncia ou agendamento posterior de consulta ou retorno ao domicilio sem avaliagéo
médica? E prerrogativa do Enfermeiro a consulta de enfermagem e a deciséo clinica frente ao caso
enfrentado, portanto ao acolher a demanda espontanea, o Enfermeiro devera avaliar criteriosamen-
te a condigao do paciente e definir sua conduta, que pode ser desde a resolutividade do problema
do paciente, bem como o agendamento posterior de consulta médica ou de outros profissionais de
saude e ainda, nos casos de gravidade, encaminhar o paciente aos servigos de urgéncia e emer-

géncia da rede de atengéo.

2) Em caso de inexisténcia de vagas de intercorréncias médicas, mesmo com o profissional presen-
te na US (motivo: agenda completa), compete aos profissionais de enfermagem atuar no servigo de
avaliagao inicial/conduta de enfermagem em urgéncias em ateng&o basica, suprindo a demanda re -

primida para avaliagdo médica? A Unidade de Saude devera estabelecer fluxos para o Acolhimento
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a Demanda Esponténea, em que haja profissionais responsaveis por este “servi¢o”. Sendo assim, 0
Enfermeiro que estiver responséavel pelo Acolhimento, devera fazé-lo independente de existir ou ndo
vaga para consulta médica, uma vez que ndo é este o objetivo do Acolhimento, conforme descrito

nos textos basicos do Ministério da Saude apontados neste parecer.

3) Em caso de encaminhamento pelos profissionais de enfermagem ao servigo de urgéncia/emer-
géncia ou em caso de orientagdo para retorno no outro dia @ US, por falta de vagas para intercor-
réncia médica na US, qual o respaldo que temos caso ocorra alguma dano a saude do paciente? O
Enfermeiro mediante consulta de enfermagem, é profissional capaz de identificar riscos & saude do
paciente e assim definir sua conduta frente a cada caso. E também responsavel pelos seus atos,
como qualquer outro profissional. Considerando as politicas atualmente vigentes, diante de um caso
de urgéncia/emergéncia identificado pelo Enfermeiro no Acolhimento & Demanda Espontanea, caso
nao haja mais vagas para intercorréncia médica que o caso demande, o paciente devera ser enca-
minhado dentro da propria rede de servigos de saude, a um local que possa contemplar suas neces-

sidades.

4) Caso néo haja profissional médico presente na unidade de saude, qual atitude devera ser tomada
pela equipe de enfermagem no atendimento aos pacientes? O Acolhimento a demanda espontanea
nao € feito baseado na presenga do médico. O paciente precisa ter sua necessidade escutada e
mediante a avaliagdo do Enfermeiro, 0 mesmo devera receber o tratamento ou encaminhamento ne-

cessario, de acordo com o que sua situagao apresentar.

E o parecer, salvo melhor juizo.
Vitéria, 23 de agosto de 2016

Parecer elaborado por Rachel Cristine Diniz da Silva — COREN-ES: 109251 e Alessandra Murari
Porto - COREN-ES: 162208.

RACHEL CRISTINE DINIZ DA SILVA
Coren-ES n°® 109251
Presidente CTA
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PARECER APROVADO NA REUNIAO ORDINARIA DE PLENARIO N° 390,
REALIZADA EM 25 DE OUTUBRO DE 2016.
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