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CAMARA TECNICA ASSISTENCIAL

PARECER TECNICO 02/2015

SOLICITANTE: Enfermeiros da UPA de Carapina - Serra-ES

ASSUNTO: Parecer sobre propostas encaminhadas pela geréncia técnica da
UPA de Carapina.

INTRODUCAO

Considerando a Lei 7498/86, que regulamenta o exercicio da enfermagem em
seus artigos 11, 12, 13 e 15.

Considerando o Decreto 94.406/87, que regulamenta a Lei 7498/86, em seus
artigos 8°, 10, 11, 13 e 14.

Considerando a Resolucédo Cofen n° 311/07 que aprova o Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, em seus artigos 12 e 13.

Considerando o0 a Resolugdo Cofen n° 358/2009 que dispde sobre a
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem e a implementacédo do Processo
de Enfermagem em ambientes publicos ou privados, em que ocorre o cuidado
profissional de Enfermagem.

Considerando a Portaria n° 2.488, de 21 de outubro de 2011, que dispde sobre a
Politica Nacional de Atencdo Bésica, declarando que a atencdo bésica € o
primeiro ponto de atencdo a saude e a principal porta de entrada do SUS e na
Saude da Familia sua estratégia prioritaria para expansdo e consolidacdo da
atencao basica;

Considerando o Parecer CTA 09/2010 do Coren-ES, que dispde sobre a

Triagem realizada por Enfermeiro em Pronto-Socorro.

DA ANALISE:
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O acolhimento é

uma acgao tecno-assistencial que pressupbe a mudanca da
relacdo profissional/usuario e sua rede social através de parametros técnicos,
éticos, humanitarios e de solidariedade, reconhecendo o usuario como sujeito e

participante ativo no processo de produc¢do da saude (BRASIL, 2004).
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O acolhimento ndo é um espaco ou um local, mas uma postura ética, nao
pressupde hora ou profissional especifico para fazé-lo, implica compartilhamento
de saberes, necessidades, possibilidades, angustias e inven¢des. Desse modo €
que o diferenciamos de triagem, pois ele ndo se constitui como uma etapa do
processo, mas como acao que deve ocorrer em todos os locais e momentos do
servico de saude (BRASIL, 2004).

Acolher com a intencdo de resolver os problemas de salde das pessoas que
procuram uma unidade de salde pressupfe que todas as pessoas que procuram
a unidade, por demanda espontanea, deverdo ser acolhidas por profissional da
equipe técnica (BRASIL, 2004).

O profissional deve escutar a queixa, 0s medos e as expectativas; identificar
riscos e vulnerabilidade, acolhendo também a avaliacdo do préprio usuario; e se
responsabilizar para dar uma resposta pactuada ao problema, conjugando as
necessidades imediatas dos usuarios com o cardapio de ofertas do servico, e
produzindo um encaminhamento responsavel e resolutivo a demanda nao
resolvida. Nesse funcionamento, o acolhimento deixa de ser uma ac¢éo pontual e
isolada dos processos de producdo de saude e se multiplica em inimeras outras
acbes que, partindo do complexo encontro do sujeito profissional de saude e
sujeito demandante, possibilitam analisar:
e aadequacao da area fisica;

e as formas de organizacao dos servicos de saude;
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e a governabilidade das equipes locais;

e ahumanizacao das relagbes em servico;

e 0s modelos de gestao vigentes na unidade de saude;

e 0 ato da escuta e a producéao de vinculo;

e 0 compartilhamento do conhecimento;

e 0 USO ou ndo de saberes para melhoria da qualidade das a¢fes de saude
e 0 quanto estes saberes estéo a favor da vida (BRASIL, 2004).

Todavia, a Portaria 2048/2002 afirma que para a realizacdo de acolhimento com
classificacdo de risco € necessario a implantacdo nas unidades de atendimento
as urgéncias do acolhimento e da triagem classificatoria de risco, sendo que este
processo deve ser realizado por profissional de salde, de nivel superior, mediante
treinamento especifico e utilizacdo de protocolos pré-estabelecidos e tem por
objetivo avaliar o grau de urgéncia das queixas dos pacientes, colocando-0s em

ordem de prioridade para o atendimento.

Mais que uma previsdo legal, a classificacdo de risco é entendida como uma
necessidade para melhor organizar o fluxo de pacientes que procuram as portas
de entrada de urgéncia/emergéncia, garantindo um atendimento resolutivo e
humanizado aqueles em situacdes de sofrimento agudo ou crénico agudizado de
qualquer natureza (ROCHA, 2005).

O Acolhimento com Classificacdo de Risco vem trazendo experiéncias em que
todos os clientes passam inicialmente pela Consulta de Enfermagem. Esta é
realizada a partir do problema do cliente (queixa principal), sendo que para cada
problema esté previsto o fluxo de atendimento. Na presenca de sinais de alerta ou
de risco, 0s pacientes sdo encaminhados a Consulta Médica Imediata. Caso
contrario, os pacientes podem ser orientados a aguardar por consulta médica ou

serem agendados para outros servi¢os através do Servico Social.
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DA CONCLUSAO

Considerando o exposto, concluimos que:

A CI n° 175/2015 da Geréncia Técnica da UPA de Carapina estd em
conformidade com a legislag&o vigente ndo afrontando qualquer dispositivo legal,
que impossibilite a atuacdo do Enfermeiro no processo do Acolhimento com
Classificacdo de Risco. Reforcamos a necessidade de que os profissionais que
atuam no Acolhimento com Classificacdo de Risco sejam devidamente treinados
para atuarem em tal funcdo, considerando também a necessidade de

atualizacdes sistematicas, vinculadas ao Protocolo atualmente adotado no

municipio.
Esse é o parecer da Camara Técnica Assistencial
Vitéria, 27 de janeiro de 2015.
Rachel Cristine Diniz da Silva Alessandra Murari Porto
Presidente da Camara Técnica Assistencial Membro da Camara Técnica Assistencial
Enfermeira — Coren-ES: 109251 Enfermeira — Coren-ES: 162208

Marcia Valéria de Souza Almeida
Membro da Camara Técnica Assistencial
Enfermeira — Coren-ES: 73517
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