CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPIiRITO SANTO

Lei n° 5.905/73 — Autarquia Federal
Filiado ao Conselho Internacional de Enfermagem — Genebra

CAMARA TECNICA ASSISTENCIAL

PARECER TECNICO N. 009/2010

ASSUNTO: Solicitagdo de Parecer sobre Triagem realizada por Enfermeiro em Pronto-
Socorro

INTRODUGAO:

-Considerando a Lei 7498/86, que regulamenta o exercicio da enfermagem
«Considerando o Decreto 94406/87 que regulamenta a Lei 7498/86.

-Considerando a Resolugdo COFEN-311/07 que aprova o Cdédigo de FEtica dos
Profissionais de Enfermagem, em seu art. 13.

«Considerando o PARECER COREN-SC N°. 003/AT/2007, que dispde sobre Triagem de
pacientes em Pronto Socorro.

-Considerando a Cartilha de Acolhimento com Classificacdo de Risco da Politica
Nacional de Humanizag¢ao / MS, 2006.

DA ANALISE:

Alguma forma de triagem sempre foi feita em servigcos de urgéncia e emergéncia em
nosso meio, seguindo, no entanto, a loégica da excluséo.

Na contramé&o da triagem, dentro da politica nacional de humanizagdo do SUS, surgiu um
novo dispositivo, denominado acolhimento com classificagao de risco, que nao pressupoe
exclusdo e sim estratificagéo.

A expectativa de acesso rapido ao atendimento médico € crescente em nossa populacéo,
embora os servigos de Pronto-Atendimento (PA) e Pronto Socorro (PS) ndo disponham de
estrutura fisica, recursos humanos nem de equipamentos adequados para atendimento
de tal demanda. A regulagdo desse atendimento como resposta a maior demanda de
saude constitui instrumento necessario de orientagdo da assisténcia.

O manejo da classificagdo de risco num PA ou PS requer equipes envolvidas, preparadas,
e capazes de identificar necessidades e prioridades do paciente, para avaliacdo correta
das situagoes estabelecidas num protocolo.

O Acolhimento com Classificacdo de Risco é realizado a partir do problema do cliente
(queixa principal), sendo que para cada problema esta previsto o fluxo de atendimento.

Sede - Rua Alberto de Oliveira Santos, 42, sl. 1116 - Ed. AMES - Centro — Vitéria - ES — 29.010-901 - Tel.: (27) 3223-7768 / 3222-2930
Subsec¢io Sao Mateus - Rua Jodo Bento Silvares, 214 — |j. 03 — Ed. Nazaré - Centro — 29.930-000 - Tel.: (27) 3763-1447
Subsecgio Cachoeiro de Itapemirim — Praga JerGnimo Monteiro, 93 - Galeria René, sl. 103 - Centro — 29.300-174 - Tel.: (28) 3522-4823
Subsecgido Colatina — Av. Getulio Vargas, 500, sl 605 — Centro — 29.700-010 — Tel.: (27) 3721-5802
Site: www.coren-es.org.br - E-mail: coren-es@coren-es.org.br - CNPJ 08.332.733/0001-35



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPIiRITO SANTO

Lei n° 5.905/73 — Autarquia Federal
Filiado ao Conselho Internacional de Enfermagem — Genebra

Na presenca de sinais de alerta ou de risco, os pacientes sdo encaminhados a Consulta
Médica Imediata. Caso contrario, os pacientes podem ser orientados a aguardar por
consulta médica ou serem agendados para outros servigos através do Servigo Social. O
Enfermeiro, como qualquer outro profissional, naturalmente, pode equivocar-se na
interpretacédo das reais necessidades de urgéncia dos clientes e poderao responder ética
e legalmente pelos seus erros de classificagcao.

O Acolhimento com Classificagdo de Risco visa:

- Diminuicao do risco de mortes evitaveis;

- Extingdo da triagem por porteiro ou funcionario n&o qualificado;

- Priorizagao de acordo com critérios clinicos e nao por ordem de chegada;

- Obrigatoriedade de encaminhamento responsavel, com garantia de acesso a rede
de atencao e aumento da eficacia no atendimento;

- Reducao do tempo de espera;

- Deteccdo de casos que provavelmente se agravardo se o atendimento for
postergado;

- Diminuicdo da ansiedade e aumento da satisfagdo dos profissionais e usuarios,
com melhoria das relagdes interpessoais e padronizagdo de dados para estudo e
planejamento de agdes.

A legislacdo do exercicio profissional da Enfermagem nao se refere especificamente ao
procedimento triagem, mas também ndo o proibe. Indica como atividade privativa do
Enfermeiro, a Consulta de Enfermagem que, entre outros componentes, inclui o historico
de Enfermagem, o Exame Fisico do paciente e o diagnodstico de Enfermagem. Através da
consulta, o Enfermeiro tera condicbes de identificar a gravidade da situagdo e a
necessidade de um atendimento de urgéncia ou néo.

Cabe ressaltar que partindo do principio de que todos os pacientes que procuram o
Médico para consulta, independentemente de sua gravidade, tém direito a esta consulta.
A Enfermagem ndo pode selecionar/separar/triar aqueles que terdo atendimento Médico e
0s que nao o terdo. Dentro da Politica Nacional de Humanizagao, dentre muitos outros
dispositivos, esta o Acolhimento com Classificagdo de Risco, que é instituido mediante
treinamento adequado dos profissionais enfermeiros, protocolo préprio da instituicdo e
suporte de outros profissionais, como o técnico de enfermagem, assistente administrativo
e assistente social.

DA CONCLUSAO
Considerando o exposto, concluimos que:
1) A triagem n&do & um procedimento da competéncia do Enfermeiro ou pessoal da

enfermagem, pois trata-se de exclusao, e ndo nos cabe impedir 0 acesso do paciente ao
atendimento meédico.
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2) O “Acolhimento com Classificagdo de Risco” dispositivo da Politica Nacional de
Humanizacado do SUS, podera ser realizado pelo Enfermeiro, desde que a instituicao
construa ou adote um protocolo e treine adequadamente os profissionais para este
proposito.

3) O Enfermeiro ao assumir o Acolhimento com Classificacdo de Risco, deve avaliar
desempenho seguro para si e para o cliente, independente da complexidade do cuidado,

previamente analisando se tem ou ndo conhecimentos e habilidades para executar a
atividade proposta.

Esse é o parecer da Camara Técnica Assistencial

Vitéria, 14 de Junho de 2010.

Alessandra Murari Porto Renato Paulo Silva
Membro da Camara Técnica Assistencial Membro da Camara Técnica Assistencial
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