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Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo

DECISAO COREN-ES N° 01/2023

Aprova a Carta de Servicos ao Cidadao
do Coren-ES.

O Conselho Regional de Enfermagem do Estado do Espirito Santo — Coren-ES,
no uso da competéncia consignada no inciso X1V, do art. 15, da Lei n° 5.905/73, e tendo em
vista o inciso XXXII do art. 20 do Regimento Interno da Autarquia;

CONSIDERANDO o artigo 7° da Lei n° 13.460 de 26 de junho 2017, que dispGe
sobre a divulgacgdo da Carta de Servicos ao Usuario;

CONSIDERANDO o trabalho realizado pela comissdo designada por meio da
Portaria Coren-ES n° 255/2022;

CONSIDERANDO a deliberacdo do Plenario em sua 454% Reunido Ordinaria,
ocorrida em 19 de dezembro de 2022;

DECIDE:

Art. 1° - Aprovar a Carta de Servicos ao Cidaddo do Coren-ES, que tem como
objetivo informar a sociedade quais sdo os servicos disponibilizados pela autarquia, este
documento se configura como uma verdadeira declaracdo de compromisso com a gestdo de
qualidade e da exceléncia na prestacdo de servicos

Art. 2° - Todos os setores do Conselho Regional de Enfermagem tém o dever de
manter a Ouvidoria informada acerca de quaisquer alteracdes necessarias no texto dos
servicos da carta, para sua constante atualizacao.

Art. 3° - Esta decisé@o entra em vigor na data de sua assinatura.

Vitoria/ES, 13 de janeiro de 2023.
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