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CONTRATO N° 034/2023
PROCESSO N° 368/2023

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVIGO DE IMPRESSAO E LOCAGAO DE
IMPRESSORAS, COM FORNECIMENTO DE
SUPRIMENTOS E SUPORTE TECNICO PARA A
SOLUGAO N° 034/2023, QUE FAZEM ENTRE SI
O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM
DO ESPIRITO SANTO E A EMPRESA OSIRIS
COMERCIO E SERVICOS LTDA EPP.

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPIRITO SANTO, Autarquia
Federal, com sede na Rua Alberto de Oliveira Santos, no 42, Ed. Ames, 11° andar, sala
1.116, Centro, Vitéria/ES, CEP 29010-901, inscrito no CNPJ sob o n° 08.332.733/0001-
35, neste ato representado pela Conselheira Presidente Sr* SANDRA CAVATI RIBEIRO
SANTOS, CPF n° 005.194.617-38, portadora do RG n° 587.289 SPTC-ES, designada
conforme Decisdo Coren n°® 095/2022, doravante denominada CONTRATANTE, e a
empresa OSIRIS COMERCIO E SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
05.388.792/0001-37, sediada na Rua Alberto de Oliveira Santos, 40, sala 201 a 204,
Centro, Vitéria/ES — CEP 29010-250, telefones (27) 3323-0853 / (27) 99724-6584, e-mail:
licitacoes@empresafenix.com.br, doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Sr. PEDRO ERNESTO RANGEL ALVES JUNIOR, portador da
Carteira de Identidade n° 07454958-5 IFP/RJ, e CPF n°® 004.362.577-00, tendo em vista o
que consta no Processo Administrativo n° 368/2023 e em observancia as disposi¢cdes da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lein®
8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, do
Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de
Abril de 2019 e da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e
suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao
n° 009/2023, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa especializada em
prestacdo de servico de impressdo e locagdo de impressoras, com fornecimento de
suprimentos e suporte técnico para a solugdo, que serao prestados nas condigoes
estabelecidas nos seguintes anexos:

1.1.1. ANEXO | — Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2.  Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no preambulo
e & proposta vencedora, independentemente de transcrigcao.

1.3. Objeto da contratagao:
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Quant. |Quant. 48 . .. | V. Médio S
V. Médio V Médio
anual meses . Mensal Valor Total (R
ltem Descrigao Unit. (R$) | "(rg) | Anual (RS) 3
1 Franquia mensal de 240.000 | 960.000 RS
impressao, Paginas A4, Unid. Unid. R$ 0,05 1.000,00 R$ 12.000,00 | R$ 48.000,00
monocromatica, sem papel.
2 Aluguel mensal de
impressoras, especificacdes ; ) R$
e S ToITo 95 10 Unid. R$ 200,00 2.000.00 R$ 24,000,00| R$ 96.000,00
Referéncia.
TOTAL: R$ 36.000,00; R$ 144.000,00

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato € aquele fixado no Edital, com inicio na data
de 28/07/2023 e encerramento em 27/07/2027, podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da
autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n°
05/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos
servicos tem natureza continuada;

2.1.2.  Seja juntado relatorio qué discorra sobre a execugao do contrato, com
informacgdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragao
mantém interesse na realizagao do servigo;
2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece
economicamente vantajoso para a Administragao;
2.1.5. Haja manifestag@o expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacgao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condi¢des iniciais de
habilitacéo.
2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.3. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGCO
3.1. O valor mensal da contratagao € de R$ 3.000,00 (trés mil reais), perfazendo o valor
total anual de R$ 36.000,00 (trinta e seis mil reais).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
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3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos da solugéo efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORGCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes da presente contratagéo se daréo por conta do Coren-

ES, e o codigo de despesa da conta destinada a este fim € o n°
6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.012.002 — Locagao de Bens Moveis.

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagéo sera feita
no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condi¢bes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual
(reajuste em sentido estrito e/ou repactuacdo) sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO
7.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.
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8. CLAUSULA _OITAVA - MODELO "DE EXECUCAO DO CONTRATO E i

FISCALIZACAO Zﬁ(
8.1. O modelo de execucdo do contrato, os materiais que serdo empregados, a

disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE s&o aqueles &

previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA (deveres e

responsabilidades) s&o aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital. \\
10.CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS. 5
10.1. As sancdes relacionadas a execugéo do contrato s&o aquelas previstas no Edital e X

no Termo de Referéncia, que constitui seu anexo.

11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragéo, nas situagdes previstas
nos incisos | a XIl e XVIl do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagao
das sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de
1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
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11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo
dos seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12.CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES E PERMISSOES
12.1. E vedado a CONTRATADA interromper o fornecimento da solugcado sob alegacao
de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. Nao é permitido a CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato
para qualquer operacao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

13.CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES
13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

(CN
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13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

14.CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS
14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des . _
contidas na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 =
— Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos. \<

15.CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO
15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por

extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993. A
16. CLApSULA DECIMA SEXTA - FORO |
16.1. E eleito a Segéo Judiciaria do Espirito Santo, em Vitdria — Justica Federal para \\

\

dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam \‘3 g
ser compostos pela conciliacao, conforme art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas

(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado p\exl S
contraentes e por duas testemunhas. O\%
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Vitoria/ES, 13 de julho de 2023.

CONTRATANTE — Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo
Sandra Cavati Ribeiro Santos — Conselheira Presidente — Coren-ES

e
e

,.,4//;"""/* N _—
Douglg's" Zirio Rodrigues _—

. T
Consélheiro-Tesoureiro — Coren-ES

Robson Luiz D’Andrea
Procurador-Geral — Coren-ES

PEDRO Assinado de forma
digital por PEDRO
ERNESTO ERNESTO RANGEL

RANGEL ALVES ALves

i JUNIOR:00436257700
JUNIOR:00436 Dados: 2023.07.18

257700 11:33:24 -03'00"

CONTRATADA — OSIRIS COMERCIO E SERVIGCOS LTDA
CNPJ sob o n® 05.388.792/0001-37

TESTEMUNHAS:
7% //v
) ,"‘/ / 4
LRttt O @Q
Ana Paula Mota de Oliveira Ruela Nayara Miranda Alves Vieira Zacché

CPF: 055.826.327-51 CPF: 153.011.587-67
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Processo n°: 368/2023

2.2.
2.3.

4.2.

DO OBJETO

. Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servigo de impresséo e

locacdo de impressoras, com fornecimento de suprimentos e suporte técnico para a
solugéo.

O objeto tem a natureza de servigo continuado.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

. A contratacéo justifica-se pela necessidade institucional na prestagéo de servico ao

profissional de enfermagem e nas atividades de apoio exercidas internamente no
Conselho. A informatizacao e digitalizacao de documentos nao atingiu plenamente
as atividades das instituicoes, assim, a manutengcao dos servicos de impresséo
permanece essencial.

A contratacado atendera a Sede e as subsegoes.

O contrato atual de impressédo vence em 27 de maio de 2023, assim, é necessario
efetuar uma transicdo de 30 dias, aproximadamente. Deve-se considerar que o
fornecedor ird comprar os equipamentos, enviar para os enderegos, instalar e testar.
A equipe de Tl do Coren-ES fara as configuragbes necessarias para o
funcionamento em rede entre o centro de processamento de dados do Coren-ES,
computadores da sede e subsegdes.

A JUSTIFICATIVA DE NAO PARCELAMENTO

. A presente contratacao far-se-a em um unico grupo, visto que a fragmentagao do

objeto em itens separados nao € possivel, pois ambos estao ligados e sua divisao
nao seria logica para o objeto em questao, devendo o servigco ser obrigatoriamente
prestado por uma Unica empresa.

DA FUNDAMENTACAO LEGAL

. A presente contratagéo esta fundamentada na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,

que regulamenta o artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, e institui normas
para licitacdes e contratos da Administragéo Publica e da outras providéncias.
A execucgao do objeto obedecera ao disposto na Lei n° 10.520, de 17 de julho de

2002, no Decreto n° 10.024/2019, na Lei n°® 8.666/93, suas alteragcbes e demais
normas pertinentes.
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4.3. Pelo fato de o objeto apresentar caracteristicas comuns, com definigées objetivas e
compativeis com as especificagbes do mercado, recomenda-se que seja adotada a

modalidade pregdo na forma eletronica, pelo critério do Menor Prego.

5. CRITERIO DE CONTRATAGAO

5.1. A contratacdo sera do tipo menor prego, e terd como regime de execugdo a
empreitada por preco global por Grupo. Ainda, devera a vencedora atender a

todas as exigéncias que ensejam sua contratagao.

6. DA AVALIAGAO DO CUSTO

6.1. O custo estimado — constante no processo administrativo — foi apurado através do
valor médio, e elaborado com base nos valores praticados no mercado, obtidos junto
a empresas especializadas e com base em painel de precos.

7. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo se dardo por conta do Coren-ES,
e o codigo de despesa da conta destinada a este
6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.012.002 - Locacao de Bens Moveis.

8. DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO
8.1. Tabela | - Especificagbes do Objeto — Grupo Unico

fim é o

Impressao/Cépia 26573 20.000 240.000 960.000
Monocromatica, Paginas A4/

Carta

Locacgao de Impressora | 26743 10 10 10
Multifuncional

(impressao/copia/digitalizacéo)
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8.2. Estimativa das quantidades de itens

8.2.1. Item 01 - Servico de impressao e copia
a) Quantidade anual estimada: 240.000
b) Quantidade mensal estimada: 20.000
c) Unidade de medida: pagina.

d) A empresa ficara responsavel pelo fornecimento de todos os suprimentos
necessarios para o funcionamento do servico, exceto papel.

8.2.2. Item 02 - Locacao de impressora multifuncional (impressao, cépia e

scanner)

a) A empresa ficara responsavel pelo fornecimento de todos os suprimentos
necessarios para o funcionamento do servigo, exceto papel.

b) O equipamento devera ser novo, primeiro uso.

c) Quantidade: 10

d) Unidade de medida: impressora

8.3. Especificacdoes minimas
8.3.1. Do equipamento

a) A solugao deve atender as especificagdes minimas descritas na requisicdo
de servigo em que este estudo € baseado.

b) Tipo da impressora: Multifuncional (impressao/copia/digitalizagao) laser,
led, jato de tinta ou similar.

c) Cores de impressao: monocromatica

d) Painel: interface do tipo led/lcd sensivel ao toque, para o usuario.

e) Retencao de impressodes: retencao e liberagao de impressodes pelo usuario. _\/g
A impressora deve apresentar uma caixa temporaria por usuario que j

3

solicitou impressao Deve ser apresentado o mesmo nome de usuario da
rede do Coren-ES.

f) Interface de Rede: Ethernet 10/100 BASE TX

g) Sistemas Operacionais suportados: Windows® 10 / 8 de 64 bits, Mac OS®
e Linux

h) Capacidade minima de 10 mil cépia/impressdes por més

i) Compatibilidade: TCP/IPv4, IPv6, DHCP/BOOTP, DNS, SNMP v1 ou
superior.

j) Destino de Digitalizacdo: Compartilhamento de Rede Windows ou FTP.

k) Velocidade (A4, Preto): minimo de 30 ppm.

l) Tela de toque: minimo de 2,5 polegadas. \%
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m)Voltagem elétrica: 110-127 V
n) Quantidade minima da bandeja principal: no minimo 200 folhas.
0) Quantidade minima da bandeja ADF: no minimo 50 folhas.

p) Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, sem uso, em linha
de producéo e estar em perfeitas condigdes de forma a prover o resultado
dentro dos quesitos de qualidade especificados em edital

q) Todos os equipamentos e softwares fornecidos deverdo ser compativeis
com o ambiente operacional do Contratante sendo servidores Linux ou
Windows Server 2012, estacdes de trabalho Windows 10 de 64 bits,
cabendo a Contratada verificagdo prévia junto ao corpo tecnico do
Contratante da devida compatibilidade além dos requisitos discriminados
em edital.

r) Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, recurso de
contabilizacdo de paginas impressas e copiadas pelo proprio hardware,
possibilitando a afericao dos servigos.

s) Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede
nativa.

t) Os equipamentos deverdo possuir 0 recurso para a impressao segura com
possibilidade de liberar trabalhos retidos, na interface principal do painel do
equipamento, caracterizando o facil acesso do usuario.

u) Os equipamentos deverdo possuir painel de instrucdes em portugués do
Brasil.

v) Os equipamentos deverdo permitir gerenciamento e monitoramento do
status dos suprimentos via navegador web.

8.3.2. Impressao

a) Tamanho impressao: A4 / Carta.
b) Impressao duplex automatica: Sim.
c) Capacidade de Impressdo Duplex automatica (Frente e Verso): Sim.

- .

8.3.3. Coépia

a) Resolugao da Cépia: 600 x 600 dpi.

b) Cépias Mdltiplas: Sim.

c) Copia Duplex automatica (Frente e Verso): Sim.
d) Capacidade Minima (ADF): 50 folhas.

e) Tamanho do Vidro: A4.

8.3.4. Digitalizacao

a) Compartimento ADF: Digitalizagdo Duplex. /ﬁ

FceSe~ FEN
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b) ADF(alimentador automatico de documentos): Sim.

d) Formatos (Exportacdo): JPEG e PDF.

)
c) Resolugao de digitalizagdo mono e color: 600 x 600 dpi.
)
e) Digitalizagdo Duplex automatica (Frente e Verso): Sim.

f) Area de Digitalizacdo - A4.

8.4. Quantitativo de impressoes/copias/digitalizagées

8.4.1. A contratacdo anterior possuia um total de 300.000 impressdes/copias
disponiveis por ano e digitaliza¢des ilimitadas por meio de armazenamento no
servidor de arquivos do Coren-ES.

8.4.2. Para a nova contratacdo foi solicitada a reducdo para 240.000
impressdes/copias. O quantitativo de impressbes e copias esta condicionado
a implantagéo dos sistemas informatizado de documentos (Coren-SP/Agiliza).
A média anual de consumo do Coren-ES nos Uultimos 5 anos foi de
aproximadamente 300.000 impressdes por ano. A redugdo de consumo de
impressdes ocorrera caso os sistemas de tramitagdo eletr6nico sejam
implantados (previsao para maio/23).

8.4.3. Vale destacar que os quantitativos contratados s&o estimativos, uma vez que
ha diversos fatores que influenciam o consumo de impressdes/copias:
evolugdo dos sistemas informatizados, mudanca nos processos de trabalhos,
inclusdo ou exclusdo de servicos ao profissional de enfermagem e
conscientizacdo no consumo de papel.

8.4.4. O consumo nos Ultimos 12 meses foi de 300.862 impressdes/copias, ou seja,
houve uma margem de erro inferior a 0,03%. A avaliacéo final desse contrato
é muito positiva, considerando que esperava-se até 5% de variagao.

de histéricos que validam o perfil do Coren-ES e os novos projetos que
podem reduzir o consumo de impressdes/copias, a Comissdo entende que o
estabelecimento de uma franquia minima de consumo sera a melhor condigéo
de contratacdo para o Coren-ES, estando alinhado ao mercado.

8.4.5. Devido as variaveis que afetam o consumo de impressdes/copias, os dados ‘g
i

8.4.6. A reducdo esperada na area fim (Unidades de Registro/Cadastro e
Fiscalizacao) do Conselho € de 7 mil copias. :

8.4.7. A comissao deliberou que a redugdao de 5 mil impressdes/copias no \
quantitativo contratado atualmente pelo Conselho é adequada, com margem \\
de seguranca para atrasos nos processos de transigio de sistemas. Assim, a |
previsdo mensal é de 20.000 impressodes/copias. vy

8.4.8. As digitalizagdes de documentos permanecem ilimitadas.

8.5. Relatérios

8.5.1. O sistema devera oferecer minimamente os seguintes relatorios:
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9.3.

8.5.2. Distribuicao das impressdes por usuarios.

8.5.3. Os relatérios deverdao listar minimamente: Total de impressoes
monocromaticas.

8.5.4. Ser gerado em modo analitico para que se obtenha dados estatisticos sobre a
composigdo dos trabalhos como, por exemplo, duplex e copia.

8.5.5. A Contratada devera fornecer relatérios mensais com o historico de
impressdes por usuario, impressora, consolidando a quantidade de
impressodes realizadas no periodo.

DOS PRAZOS

. Prazo para o inicio da execug¢ao do objeto

9.1.1. Os equipamentos de impressdo deverdo ser entregues e instalados em, no
maximo, 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data da assinatura do
contrato. Dentro desse mesmo prazo, também, deverao estar implementadas
as seguintes solugoes:

9.1.2. Personalizagao das configuracdes dos equipamentos.
9.1.3. Identificagao dos equipamentos.

9.1.4. Testes da contabilizagao.

9.1.5. Treinamentos no Contratante.

Niveis de atendimento para a Sede e prazos

9.2.1. Severidade 1 - Devera ser iniciado em até 1 (uma) hora e o chamado
solucionado em até 4 (quatro) horas Uuteis.

9.2.2. Severidade 2 - Devera ser iniciado em até 2 (duas) horas e o chamado
solucionado em até 8 (oito) horas uteis.

9.2.3. Severidade 3 - Devera ser iniciado em até 4 (quatro) horas e o chamado \
solucionado em até 24 (vinte e quatro) horas uteis. ‘\"\

9.2.4. Severidade 4 - Devera ser iniciado em até 4 (quatro) horas e o chamado \
solucionado em até 24 (vinte e quatro) horas uteis. LY

Niveis de atendimento para as subsecdes e prazos (f

9.3.1. Severidade 1 - Devera ser iniciado em até 1 (uma) hora por acesso remoto e
o chamado solucionado em até 16 (dezesseis) horas uteis.

9.3.2. Severidade 2 - Devera ser iniciado em até 1 (uma) hora por acesso remoto e
o chamado solucionado em até 24 (vinte quatro) horas uteis.

9.3.3. Severidade 3 - Devera ser iniciado em até 1 (uma) hora por acesso remoto e
o chamado solucionado em até 24 (vinte quatro) horas uteis.

9.3.4. Severidade 4 - Devera ser iniciado em até 1 (uma) hora por acesso remoto/e,.//

o chamado solucionado em até 24 (vinte quatro) horas uteis. =
b
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9.3.5. O prazo maximo para a empresa Contratada providenciar o desligamento, o
transporte e a reinstalacdo de qualquer equipamento, na ocorréncia de
alteragédo do local de instalagdo dentro do mesmo prédio, quando solicitado
pelo Contratante, sera de 16 (dezesseis) horas uteis a partir da abertura do
chamado, e 24 (vinte quatro) horas nas Subsecdes. dentro do horario de
funcionamento do Contratante. Nesta hipotese, a empresa Contratada nao
podera cobrar as despesas com embalagem, transporte e reinstalacdo do
equipamento no novo local.

9.3.6. Caso um equipamento dé ensejo a abertura de mais de 3 (trés) chamados
com niveis de severidade 1 e(ou) 2, num periodo minimo de 30 dias, o
Contratante podera solicitar a empresa Contratada a sua substituigdo, por
outro equipamento, que devera ser realizada em, no maximo, 5 (cinco) dias
Uteis para Sede e Subsegdes.

9.3.7. O nado cumprimento dos itens acima estara sujeito as aplicagbes de sangdes
e multas previstas no contrato e no termo de referéncia.

9.3.8. Para execucdo dos servicos de manutencdo, quando necessario, 0S
equipamentos poderdo ser transportados para instalagbes da Contratada,
desde que substituidos por outros com a mesma configuracdo ou superior,
sem 6nus adicional para o Contratante.

9.3.9. Sera admitido o atendimento remoto, desde que seja previamente autorizado
pelo Contratante.

9.3.10.Por inicio de atendimento entende-se a alocagdo de técnico devidamente
qualificado para efetuar a corregao do problema

9.3.11.Todas as configuragcdes devem ser feitas em consonancia com as normas,
padronizacdes e politicas de seguranca da Contratada.

10. DA ESTRATEGIA DE EXECUGAO DO OBJETO
10.1. Dos insumos e pecas

10.1.1. Os cartuchos de toner devem ter capacidade de, no minimo, 10.000
impressodes ou copias, com 5% de cobertura.

10.1.2. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de
manutencao, fusores, rolos, toners, cilindros, reveladores), pegcas e
acessorios deverao ser fornecidos pela Contratada, exceto o fornecimento de
papel, que sera de responsabilidade da Contratante.

Beam >y

=

10.1.3. Os servigos de reposicdo dos componentes de manutencdo operacional
preventiva (fusores, reveladores, cilindros e pegas que tenham necessidade
de substituicdo pelo desgaste de uso) serao executados exclusivamente pelos
profissionais da Contratada, devendo respeitar os prazos definidos em edital.

10.1.4. A contratada tera que manter estoque de suprimentos nas dependéncias da -
Contratante com reabastecimento em periodicidade minima mensal e T

pagina 7

Sede — Rua Alberto de Oliveira Santos, 42, sala 1116 — Ed. AMES — Centro — Vitéria/ES — 29010-901 — Tel.: (27) 3223-7768 / 3222-2930



10:1.3:

10.1.6.

1012

quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de
02(dois) meses.

A Contratada sera responsavel pela logistica reversa efetuando a coleta e
destinacdo ambientalmente para todos os recipientes dos suprimentos, pecas
e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislacdo vigente.

Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pegas deverao estar
incluidos e distribuidos nos custos fixos por equipamentos e dos custos
unitarios por impressdo. A contratada devera considerar a norma ABNT NBR
ISO/IEC 19752:2006.

Cartuchos ou toners originais ou certificados pelo fabricante.

10.2. Da medicéo e contabilizacéo de impressoes e copias

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.2.7.

10.2.8.

A Contratada devera fornecer sistemas de bilhetagem de impressao e
contabilizagdo, devendo operar nos ambientes Cliente-Servidor e/ou WEB
(Internet/Intranet) para consulta da Contratante.

Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, recurso de
contabilizacdo de paginas impressas pelo proprio hardware, possibilitando a
afericdo dos servigos.

A contabilizacdo de impressdo oriunda dos contadores dos equipamentos
fornecidos devera ser efetuada mensalmente pela Contratada, sendo que as
planilhas de medi¢cdo deverao ser encaminhadas ao fiscal do contrato,
juntamente com a fatura de prestagéo de servicos, para a necessaria
verificagao.

Nio sera objeto de cobranga, por parte da empresa Contratada, a
digitalizagcdo de documentos, apenas as impressdes/copias efetuadas.

NZo serdo consideradas para pagamento as impressdes com falhas ou
manchas geradas pelo funcionamento inadequado dos equipamentos da
Contratada. Tais impressdes deverdo ser guardadas pela Contratante para
apresentagao e abatimento na tarifagdo da Contratada.

Para o faturamento dos servicos, serdo sempre considerados os volumes de
impress&o registrados nos contadores dos equipamentos (contador fisico).
Sera de responsabilidade da Contratada a leitura mensal dos contadores dos
equipamentos disponibilizados.

Qualquer produto deste servico que ndo atenda os critérios de qualidade
determinados neste item, ndo podera ser faturado pela Contratada. O produto
deste servico sera considerado com qualidade se atender 0s seguintes
critérios:

O documento impresso puder ser lido e copiado sem perda de informacgao,
em qualquer uma de suas faces.
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10.2.9.0 documento impresso ndo possuir amassados, dobras ou rasgos nao
previstos oriundos do funcionamento inadequado do equipamento.

10.2.10. O documento impresso n&o possuir manchas ou falhas de impresséo.
10.2.11. Correto posicionamento da imagem impressa em relagdo a arte-final.

10.2.12. Qualidade de fixagao da tinta ndo permitir que seu manuseio manche o
documento impresso.

10.2.13. Cddigo de barras legivel por equipamentos de captura da informacéao.

10.3. Treinamento de usuarios

10.3.1. Ministrar 1 (um) treinamento aos usuarios técnicos compreendendo a
utilizacao, implantagdo, configuragdo, parametrizagdo, gerenciamento e
administracdo das fungdes e acessos, aplicados nas instalagbes do
Contratante;

10.3.2. Ministrar 1 (um) treinamento aos usuarios das subse¢cdes no mesmo dia da
instalacdo do equipamento nas 04(quatro) subsecdes.

10.4. Suporte técnico
10.4.1.0 suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos
dentro do horario comercial, mediante sistema Web, e-mail e telefone (0800
ou numero local Vitéria - Espirito Santo).

10.4.2.As atividades englobam a realizagdo de qualquer operagao de administracao,
manutencao, suporte, instalagdo e configuracao da solugao.

10.4.3.A empresa Contratada devera disponibilizar um sistema informatizado, via
Internet, para o gerenciamento dos chamados que devera fornecer o
acompanhamento dos atendimentos solicitados e realizados pelos canais de
contatos como telefone, e-mail entre outros que se fagam necessarios.

10.4.4.0 sistema devera permitir que o Contratante realize consultas via WEB sobre
a situagdo dos seus chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou
solicitar informacdes adicionais.

10.4.5.0s chamados para agendamento de atividades planejadas, em data futura,
devem ser registrados da mesma maneira que os demais.

10.4.6.A Contratada devera emitir e entregar, para cada atendimento realizado uma
ordem de servico contendo numero do atendimento, informacdes da
solicitagdo, procedimentos técnicos, solugdo e horario inicio/fim bem como
manter historico de agdes e atividades realizadas.

10.5.0s chamados técnicos serdao categorizados nos seguintes niveis de

: ] B
severidade: \\

10.5.1. Nivel 1 - sistema de impresséo fora de operacgéo, operagéo interrompida.

10.5.2.Nivel 2 - funcionalidades principais severamente prejudicadas, a operacao
prossegue com restricdes significativas.
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10.5.3. Nivel 3 - perda de funcionalidades nao criticas, operacdes deficientes de
alguns componentes, mas o usuario continua a utilizar a solugéo.

10.5.4. Nivel 4 - questdes de carater geral.

10.5.5.0 nivel de severidade dos chamados devera ser definido pela Contratante no
momento de sua abertura.

10.5.6.0 nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado a critério
Unico e exclusivo do Contratante. Neste caso, havera nova contagem de
prazo, conforme o novo nivel de severidade.

10.5.7. E vedada pela Contratada a reclassificacdo do nivel de severidade de um
chamado sem a autorizagao prévia do Contratante.

10.5.8. Os chamados somente podem ser encerrados apés a validagdo da solugéo
apresentada.

10.5.9. E vedado o encerramento do chamado pela Contratada sem a autorizacao
prévia do Contratante.

10.5.10. E vedado o cancelamento de chamados pela Contratada sem a
autorizagao prévia do Contratante.

10.5.11. Para atendimento dos chamados técnicos, a Contratada devera
respeitar os prazos e metas descritos abaixo:

10.5.12. Os atendimentos dos chamados técnicos deverao ocorrer dentro do
horario comercial do Contratante, compreendidas entre 08:00 e 17:00, horario
de Brasilia, em dias uteis.

11. DO LOCAL DE EXECUGAO

11.1.Enderecos de implantagao dos equipamentos il
11.1.1.Sede - Rua Alberto de Oliveira Santos, 42, Sala 1116 - EA.AMES - Vitéria-ES i
- 29010-901 X
11.1.2.Subsecgdo de Sdo Mateus - Rua Jodo Bento Silvares, 214, loja 03, Centro — | fé
29930-020 e *
11.1.3.Subsecédo de Cachoeiro de Itapemirim - P¢ Jerbnymo Monteiro, 67, sl 403 — \\
Ed Max — Centro \;

A

11.1.4.Subsecéo Colatina - Av. Getulio Vargas, 500, sl 605 — Centro — 29.700-010

11.1.5.Subsecao Linhares - Av. Presidente Getulio Vargas, 1220 — T.A Comercial —
Centro - CEP: 29.901-212

11.1.6.0s enderecgos das unidades listados acima podem vir a sofrer alteracdes até a
fase final do projeto, no decorrer do certame e, posteriormente, na
implantagdo do objeto, a CONTRATADA devera revalidar tais localidades
junto ao setor responsavel da CONTRATANTE.
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12. CONFIDENCIALIDADE

12.1. A Contratada guardard e fard com que seu pessoal e eventuais subcontratadas
guardem absoluto sigilo sobre os dados, informagdes e documentos fornecidos pelo
Contratante aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagdo de servigos objeto
do referido Contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo
destes, sob qualquer justificativa.

12.2. Todas as informagoes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos
ou elaborados pela Contratada na execugdo dos servicos serdo de exclusiva
propriedade do Contratante, ndo podendo a Contratada utiliza-los para quaisquer
fins, divulga-los ou reproduzi-los, a ndo ser que prévia e expressamente autorizado

pelo Contratante.

13. QUALIFICAGAO TECNICA

13.1. Comprovacao através da apresentagdo de Atestado (s) de Capacidade Tecnica,
demonstrando que a licitante forneceu ou vem fornecendo os produtos do objeto
licitado, emitidos de forma expressa e inequivoca em nome da licitante por pessoas

juridicas de direito publico ou privado.

14. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

14.1. Os materiais fornecidos, no que couber, serdo aceitos somente apés verificado pelo
fiscal do contrato se as caracteristicas e a qualidade atendem as especificacdes
constantes neste documento.

14.2.Executado o contrato, o seu objeto sera recebido em se tratando de compras:

14.2.1.Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do
material com a especificagao;

14.2.2.Definitivamente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitagdo.

14.3. O recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez
e seguranga do objeto fornecido ou do servigo prestado, nem ético-profissional pela
perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo
contrato.

14.4. Na hipotese de o termo circunstanciado ou a verificagéo a que se refere este artigo
ndo serem, respectivamente, lavrado ou procedida dentro dos prazos fixados,
reputar-se-do como realizados, desde que comunicados a Administracdo nos 05
(cinco) dias anteriores a exaustdo dos mesmos.

14.5.A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte, obra, servigo ou fornecimento

executado em desacordo com o contrato. \<
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15. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

15.1. No valor global da proposta de preco ofertada pela CONTRATADA ja deverao estar
incluidas todas as despesas diretas e indiretas, juros, taxas, contribuicdes,
emolumentos, beneficios, seguros, embalagens, ferramentas, pecas, acessorios,
dentre outros custos relacionados ao atendimento objeto, como transporte (de
funcionarios e frete), hospedagem, alimentacao, EPIs, insumos, materiais e a guarda
destes em deposito proprio, custos com IPTU, Cosip/CIP, seguros, taxas/cotas
condominiais ordinarias (incluindo taxas de agua, limpeza, bombeiros etc.), encargos
trabalhistas, e tributos em geral, de modo a constituir o valor oferecido uma unica
parcela.
15.1.1.A Contratada devera arcar com o &nus decorrente de eventual equivoco no

dimensionamento dos quantitativos de sua proposta.

15.1.2.A proposta devera ter declaracdo de que nos pregos estao inclusos todos os
custos diretos e indiretos.

15.2.Os precos serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacio de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto.

15.3. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacéo.

15.4.Quando necessaéria, a proposta final do fornecedor devera ser encaminhada no
prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo da CONTRATANTE e devera:
15.4.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,

sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

15.4.2. Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

15.4.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor
unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5°
da Lei n° 8.666/93), com até duas casas decimais tanto para o valor global,
como para o unitario.

15.5.A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
documento, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condicdo que
induza o julgamento a mais de um resultado.

15.5.1. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste
documento e em seus anexos.

15.6.Serdo0 recusadas as propostas que:

15.6.1.Contenham vicios ou ilegalidades;
15.6.2. Nao apresentem as especificagdes técnicas exigidas;
15.6.3. Apresentarem precos finais superiores ao valor maximo estabelecido:

=
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15.6.4. Apresentarem pregos que sejam manifestamente inexequiveis e nao vierem a
comprovar sua exequibilidade, em especial em relacdo ao preco e a
produtividade apresentada.

16. DA REGULARIDADE FISCAL

16.1. Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificara, por meio de consulta eletrénica,
a regularidade do cadastramento da CONTRATADA no SICAF e/ou nos sites oficiais
e a CNDT (Lei. 12.440/2011), especialmente quanto & regularidade fiscal, devendo
seu resultado ser impresso, autenticado e juntado ao processo de pagamento.

16.2. Sera exigido:

16.2.1. Prova de regularidade da empresa com as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal.

16.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de
Certiddo Conjunta Negativa de Débito relativa a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, emitidas em conjunto pela Receita Federal do Brasil e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN)

16.2.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS), mediante apresentagdo do Certificado de Regularidade do FGTS-
CREF.

16.2.4. Prova de regularidade trabalhista mediante apresentagdo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida pela Justi¢a do Trabalho.

17. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

17.1.Entregar os objetos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

17.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os objetos em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

17.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo
ressarcir imediatamente a Administragcdo em sua integralidade, ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

17.4. Quando n3o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos
servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Un»%

-/
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3) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF: e
5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "¢" do item
10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

17.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

17.6. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execugao do empreendimento.

17.7.N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagc@o do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

17.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagio exigidas na licitac3o;

17.9. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a
contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de
2015.

17.10. Guardar sigilo sobre todas as informagtes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

17.11. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666,
de 1993.

17.12. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as nhormas de seguranca da Contratante;

17.13. Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das
microempresas e/ou empresas de pequeno porte subcontratadas no decorrer da
execucao do contrato, quando se tratar da subcontratagéo prevista no artigo 48, II,
da Lei Complementar n. 123, de 2006.

17.14. Prover toda a estrutura para o atendimento das exigéncias contidas neste
documento.

17.15. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas por meio
desta contratacdo, orientando seus empregados, e respeitando as hipoéteses e
condigbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes.

17.16. A quebra da confidencialidade ou do sigilo das informacdes obtidas em razéo da
execugao do objeto pela CONTRATADA ensejara a rescisao unilateral do contrato e
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a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias
nas demais esferas.

17.17.N3o veicular publicidade acerca do objeto do contrato, salvo se houver prévia
autorizacao da Administracao do Coren/ES.

17.18. A nao fiscalizacdo da CONTRATADA pela CONTRATANTE né&o atenua ou exime
sua responsabilidade pelos servigos inconformes e materiais defeituosos, devendo a
CONTRATADA, nos termos do art. 14 da Lei n°® 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor) c/c arts. 17 a 27 do mesmo cédigo, responsabilizar-se pelos vicios e
danos — diretos, indiretos e lucro cessantes - decorrentes da execucdo do objeto,
ficando a CONTRATANTE autorizada a reter os créditos decorrentes da prestagao
de servicos e fornecimento de materiais, até o limite dos prejuizos causados, nao
eximindo a CONTRATADA das sangbes previstas em lei, até a completa
indenizacdo dos danos causados.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

18.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este documento, o contrato ou
equivalente, seus anexos.

18.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais fornecidos e os servicos prestados em
desacordo com o estabelecido neste documento e em seus anexos.

18.3. Acompanhar a prestagdo dos servicos e a execugdo do contrato por meio de
servidores especialmente designados para atuarem como Fiscal e Gestor do
Contrato, aplicando as sang¢bes administrativas cabiveis, assegurado a ampla
defesa e o contraditorio.

18.4. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagao dos servigos por intermédio
do servidor formalmente designado para a gestdo do contrato, que de tudo dara
ciéncia a Administracdo, conforme art. 67 da Lei 8.666/1993.

18.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

18.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no
curso da execucdo dos servicos e no material fornecido, fixando prazo para sua
corre¢ao.

18.7.Pagar a CONTRATADA o valor resultante da execugdo do objeto, nos prazos e
condicbes estabelecidos no contrato, na proposta e em anexos.

18.8. Efetuar retengdes e recolhimentos de tributos e contribuicdes devidos sobre o valor
da nota fiscal/fatura fornecida pela CONTRATADA, na forma da Lei.

18.9.Aplicar,§garéntida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades cabiveis em
razao do inadimplemento das obrigagdes assumidas no contrato e neste documento.
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19. DA VIGENCIA

19.1.0 contrato vigera por 48 (quarenta e oito) meses, tendo inicio a partir de sua
assinatura, com eficacia apds a publicidade de seu extrato na imprensa oficial, ndo
excluindo as demais obrigagbes assumidas, podendo ser renovado até limite
determinado pela Lei n° 8.666/93.

19.2.Desde que preservadas as condigbes contratuais, podera haver acréscimos e
supressoes de ate 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato (art. 65, § 1° da Lei n° 8.666/93).

20. DO REAJUSTE

20.1. O valor do contrato sera fixo e irreajustavel, porém podera ser corrigido mediante
requerimento da contratada, apds o interregno minimo de um ano, contado a partir
da data limite para a apresentacéo da proposta, pela variagdo do indice de Custo da
Tecnologia da Informagéao (ICTI) ou outro que vier a substitui-lo.

20.2.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagao entao em vigor.

20.3.Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do pregco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

21. RESCISAO CONTRATUAL
21.1.0 Contrato, ou equivalente, podera ser rescindido, independentemente de

procedimento judicial, além dos motivos previstos no artigo 78 da Lei 8.666/93 e

suas posteriores alteragdes, pelos seguintes motivos:

21.1.1. Mediante acordo expresso e firmado pelas partes, apos um aviso
premonitério, também expresso, feito com antecedéncia de 15 (quinze) dias
pelo interessado. ‘

21.1.2. Unilateralmente pelo CONTRATANTE, em qualquer tempo, independente de H L
interpelagao ou procedimento judicial ou extrajudicial, caso o Contratado: |

a) Ceda ou transfira, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, ou deleguem 4
a outrem as incumbéncias as obrigacdes nele consignadas, sem prévia e
expressa autorizacdo do CONTRATANTE; g

b) Venha a agir com dolo, culpa simulagdo ou em fraude na execugdo dos
servicos

c) Ocorrerem razdes de interesse do servico publico ou na ocorréncia de
qualquer das disposi¢oes elencados na Lei n° 8.666/93 e alteragoes.

21.2.Caso, por razdes de interesse publico, devidamente justificadas, nos termos do
inciso Xll do artigo 78 da Lei n° 8.666, de 1993, a CONTRATANTE decida rescindir -

5
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o contrato, antes do término do seu prazo de vigéncia, ficara dispensada do
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pagamento de qualquer multa, desde que notifique a CONTRATADA, por escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

21.3. O termo de resciséo devera indicar, conforme o caso:
21.3.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos; 21.3.2.Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
21.3.3.Indenizagbes e multas.

21.4.Havendo rescisdo do Contrato ou equivalente, o CONTRATANTE pagara ao
Contratado, o numerario equivalente aos servicos efetivamente realizados e
aprovados pela fiscalizacdo, no valor avengado.

22. DO PAGAMENTO
22.1.Mensalmente sera aferido o quantitativo produzido em cada impressora e o total

serd definido como consumo do respectivo més. O pagamento mensal sera efetuado
com referéncia o consumo de copias/impressoes e as impressoras ativas.

22.2.Em nenhuma hipotese serdo pagos 0s servicos ndo utilizados e os materiais nao
recebidos.

22.3.0 pagamento correspondera, tdo somente, aos objetos solicitados, os quais n&o
deverdo, jamais, extrapolar o objeto do contrato, uma vez que n&o serdo pagos os
itens ndo utilizados, nem aqueles incompativeis com as obriga¢gdes assumidas no
contrato.

22.4. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 15 (quinze) dias, contados
a partir do recebimento definitivo da Nota Fiscal/Fatura.

22.5.Conforme dispbe o §3° do art. 5° da Lei n° 8.666/93, para o pagamentos de
despesas cujos valores sejam inferiores a R$ 17.600,00 reais, o prazo para
pagamento sera de 05 (cinco) dias. A emisséo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida
do recebimento definitivo do servigo.

22.6. A Nota Fiscal dos servigcos prestados devera constar o numero da nota de empenho,
ordem de servico/compras, numero do contrato, numero do processo, mencionar se
é optante pelo simples nacional e todas as informagdes do CONTRATANTE, para
gue o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo havendo problemas,
atesta-la.

22.7. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
das condigoes de habilitagdo exigidas, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
s/itios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666,
de 1993.

22.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcédo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
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22.9.Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

22.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

22.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situagéo junto ao SICAF.

22.12. Sera rescindido o contrato em execugéo com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.

22.13. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizagao da situacédo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante;

22.14. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05,
de 2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

22.15. Nao produziu os resultados acordados;

22.16. Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a
qualidade minima exigida;

_—

22.17. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

22.18. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento. \4

22.19. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao 4
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do )?
item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber. i\

22.20. O pagamento serd efetuado por meio de ordem bancaria de crédito, mediante &
boleto bancario e/ou depdsito em conta-corrente, na agéncia bancaria indicada pela
CONTRATADA, ou por outro meio previsto em lei.

22.21. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa
privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do o6rgao
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente. :

X
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22.22. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por culpa da CONTRATANTE,
desde que a CONTRATADA né&o tenha concorrido de alguma forma para tanto, o
valor devido sera atualizado financeiramente, em regime de juros simples, desde a
data de vencimento até a data do efetivo pagamento, na qual os encargos
moratorios (juros de mora) seréo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
meés, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguinte formula para
capitacao diaria do valor:

22.23.EM =1x N x VP, sendo:

22.24. EM = Encargos moratérios;

22.25. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

22.26. VP = Valor da parcela em atraso;

22.27. TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
22.28. | = indice de compensacao financeira;

22.29. | = ((TX/100)/365) = ((6/100)/365) = 0,00016438.

23. FISCALIZAGAO

23.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto do contrato sera exercida mediante servidor
nomeado pelo CONTRATANTE para garantir o perfeito cumprimento do contrato,
nos termos do artigo 67 e 73 da Lei n° 8.666/93.
23.1.1.0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execucgdo do contrato consistem na

verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos/fornecimento do
objeto e da alocacao dos recursos necessarios.

23.2. Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigcos
prestados em desacordo com o estabelecido no presente instrumento.

23.3. Durante a execugdo do objeto, o fiscal devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigcos para evitar a sua degeneracdo, devendo comunicar ao
gestor do contrato para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

23.4.0 Fiscal devera apresentar ao gestor do contrato, que repassara ao preposto da
CONTRATADA a avaliagdo da execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestagao dos servicos realizada.

23.5.Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados.

23.6.Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do
servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sangoes a CONTRATADA, de acordo com as_regras
previstas no ato convocatério. e

NN
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23.7. A fiscalizacao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

23.8. Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos
prestados em desacordo com o estabelecido no presente documento.

24. DAS SANGOES POR INADIMPLEMENTO

241.A inexecugdo total ou parcial por parte da CONTRATADA facultara ao
CONTRATANTE o direito a aplicagao das penalidades constantes nos artigos 87 e
88 da Lei 8.666/93, assegurada ampla e prévia defesa.

25. DAS PENALIDADES

25.1. A CONTRATADA se sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que s6 deixarao de
ser aplicadas nas seguintes hipoteses:
25.1.1. Comprovacéao, pela CONTRATADA, da ocorréncia de forga maior impeditiva
do cumprimento contratual;
25.1.2. Manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de
fatos imputaveis ao CONTRATANTE.
25.2.No caso de atraso injustificado, assim consideradas a inexecugéo parcial ou a
inexecucao total do objeto, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°. 8.666/93,
a CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:
25.2.1. Adverténcia;
25.2.2. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecucdo total do objeto; multa sobre o mesmo percentual de
10% (dez por cento), aplicado de forma proporcional & obrigagéo inadimplida,
em caso de inexecugao parcial.
25.2.3. Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com o Coren-ES pelo prazo de até 2 (dois) anos.
25.3.Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida
forca maior, devidamente justificado e aceito pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficara isenta das penalidades supramencionadas.
25.4.A multa, citada acima, sera recolhida diretamente a CONTRATANTE, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos contados do recebimento da notificagao; ou
descontada dos pagamentos devidos. i




25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

26.

26.1.
26.2,

26.3.

Inexistindo garantia ou pagamentos devidos, ou sendo essa insuficiente, a multa

sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou

ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o

licitante/adjudicatario que:

25.6.1. Nao assinar contrato quando convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta;

25.6.2. Apresentar documentacgao falsa;

25.6.3. Ensejar o retardamento da execucgéo de seu objeto;

25.6.4.Nao mantiver a proposta,

25.6.5.Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

25.6.6.Comportar-se de modo inidéneo;

25.6.7.Fizer declaracéo falsa;

25.6.8.Cometer fraude fiscal.

As sancbes de multa poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente as de

adverténcia, suspensdo temporaria para licitar e contratar com o Coren/ES, e

impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e

Municipios.

Das decisdes de aplicagdo de penalidade cabera recurso nos termos do art. 109 da

Lei n°. 8.666/93, observados os prazos ali fixados. Bem como é garantida a ampla

defesa e o contraditorio.

Além do listado, cabera aplicagao de penalidades na forma da lei.

DA SUBCONTRATAGAO OU ALTERAGAO SUBJETIVA

Nao sera admitida a subcontratagao do objeto.

E vedada a subcontratacéo total ou parcial do objeto, a cess&o ou transferéncia total
ou parcial das obrigagdes contraidas, a associagdo da CONTRATADA com outrem,
assim como caucionar ou utilizar o objeto em operacgdes financeiras, salvo mediante
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagéo exigidos na contratagéo original; sejam mantidas as demais

clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado

e haja a anuéncia expressa da Administragcdo a continuidade do contrato.
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27. DO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO

THIAGO DE OLIVEIRA SOARES
Presidente da comissao

JOSE VANILSON DE SOUZA
Membro da comisséo

RAFAEL DO NASCIMENTO CELANTE
Membro da comissao

Vitéria, 15 de maio de 2023.

Aprovo o presente documento, e autorizo a Contratacdo de empresa especializada em
prestacdo de servico de impressdo e locagdo de impressoras, com fornecimento de
suprimentos e suporte técnico para a solugio para atender as demandas do Coren-ES,
nos moldes da Lei n°8.666/1993.

Autoridade Competente do Coren/ES
Sandra Cavati Ribeiro Santos — Conselheira Presidente







