egional de Enfermagem do Espirito Santo

CONTRATO N° 032/2023
PROCESSO N° 1536/2020

TERMO DE CONTRATO DE CONTRATAGAO
DE SERVICO DE ADEQUAGAO DO PABX
INTELBRAS IMPACTA 68 PARA ATENDER A
SEDE DO COREN-ES N° 032/2023, QUE FAZEM
ENTRE SI, POR INTERMEDIO CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPIRITO
SANTO E A EMPRESA ASTERIXCO TELECOM
LTDA.

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPIRITO SANTO, Autarquia
Federal, com sede na Rua Alberto de Oliveira Santos, no 42, Ed. Ames, 11° andar, sala
1.116, Centro, Vitoria/ES, CEP 29010-901, inscrito no CNPJ sob o no 08.332.733/0001-
35, neste ato representado pela Conselheira Presidente Sr* SANDRA CAVATI RIBEIRO
SANTOS, CPF n° 005.194.617-38, portadora do RG n° 587.289 SPTC-ES, designada
conforme Decisdo Coren n° 095/2022, doravante denominada CONTRATANTE, e a
empresa ASTERIXCO TELECOM LTDA inscrito(@) no CNPJ/MF sob o n°
22.416.591/0001-15, sediada a Av. Nair de Azevedo Silva, 450, 2° Pavimento, loja 40,
Mario Cypreste, Vitoria/ES, CEP 29020-240, telefone (27) 3233-5051, ramal 209, e-mail:
comercial@asterixcotelecom.com.br e licitacao@asterixcotelecom.com.br, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pela Srta. CAMILA BUBACH,
portadora da Carteira de ldentidade n°® 177.5322 SSP/ES, e CPF n° 101.283.057-89,
residente e domiciliada & Rua Julia Castiglione Avanza, 23, Carapina Grande, Serra/ES,
CEP 29167-060, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n® 1536/2020 e
em observancia as disposigdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520,
de 17 de julho de 2002, da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n°® 9.507,
de 21 de setembro de 2018, do Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugao
Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG
n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregéo n° 006/2023, mediante as clausulas e condigbes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servico de adequagdo do
PABX Intelbras Impacta 68 e para atender a sede do Coren-ES, que ser&o prestados nas
condicoes estabelecidas nos seguintes anexos:

1.1.1. ANEXO | — Termo de Referéncia, anexo do Edital.

152, Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregédo, identificado no preadmbulo
e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.
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1.0, Objets da aantratasia:

GRUPO 1 - SERVICO DE CONFIGURACAO E MANUTENGAO DE PABX

Qua
ltem Descricao nt. | Unitario Total

1 |Servicos de instalacdo de placa E1 com configuragdo
de plano de numeragado (DDR) e ativacdo de link de
voz E1. Caracteristicas: Instalacdo de placa E1;| 1 R$

Configuragdo do DDR (20 ramais); A ativacdo de link|{Serv.| 1.105,00 R$ 1.105,00
de voz E1 sera efetuada junto a operadora
fornecedora do tronco E1 por meio de agendamento;
2 |Servico de configuragio de menu de auto-| 3 R$ R$ 3.045.00
atendimento com fornecimento de gravacao de voz Serv.| 1.015,00 T
Valor Total do Grupo 1 R$ 4.150,00

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato € aquele fixado no Edital, com inicio na data de
22/09/2023 e encerramento em 21/09/2024, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da
autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n°
05/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacédo dos
servicos tem natureza continuada;-

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com
informacdes de que os servigcos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragéo
mantém interesse na realizacao do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece
economicamente vantajoso para a Administracao;

2.1.5. Haja manifestacao expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacao;

2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de
habilitacao.

2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contratacdo ¢ de R$ 4.150,00 (quatro mil e cento e cinquenta
reais), por demanda.

3.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.
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3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependeréo dos quantitativos da solug&o efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes da presente contratacao se darao por conta do Coren-ES, e
o cddigo de despesa da conta destinada a este fim € o n°® 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.024
— Telefonia mével e fixa.

4.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita
no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia.

6. CLAUSULA SEXTA —- REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual
(reajuste em sentido estrito e/ou repactuacdo) sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGCAO

7.1. Seréa exigida a prestacdo de garantia na presente contratacéo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - MODELO -DE EXECUGCAO DO CONTRATO E
FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execugdo do contrato, os materiais que serdo empregados, a

disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE s&o aqueles

previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA (deveres e
responsabilidades) s&o aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - SANGCOES ADMINISTRATIVAS.
10.1. As sancoes relacionadas a execugao do contrato séo aquelas previstas no Edital e
no Termo de Referéncia, que constitui seu anexo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1.  por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagbes previstas
nos incisos | a XIl e XVIl do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagao
das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de
1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

:
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11.3. A CONTRATADA raeanhaca aa diraitoe da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatorio indicativo
dos seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1.  Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGCOES E PERMISSOES
12.1. E vedado a CONTRATADA interromper o fornecimento da solugéo sob alegacao
de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. Nao é permitido a CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato
para qualquer operagao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
/ previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES
13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

)

et

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cbes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990
— Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO
15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacédo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

SC%\#\)

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito a Secdo Judiciaria do Espirito Santo, em Vitdria — Justica Federal para
dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo possam
ser compostos pela conciliagao, conforme art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes e por duas testemunhas.

4
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Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo

Vitoria/ES. 14 de julho da 2033

CONTRATANTE - Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo
Sandra Cavati Ribeiro Santos — Conselheira Presidente — Coren-ES

/

ol e

Douglas Liri@dr' es
Conselheiro{ [ ito — Coren-ES

e

Robson Luiz D’Andrea
Procurador-Geral — Coren-ES

CAMILA : -
Assinado de forma digital por
BUBACH:10128305 CAMILABUBACH:10128305789

Dados: 2023.07.23 20:36:38 -03'00'
789

CONTRATADA — ASTERIXCO TELECOM LTDA
CNPJ sob o n° 22.416.591/0001-15

TESTEMUNHAS:

U{@Luuﬂvuvu ﬂk/

Ana Paula Mota de Oliveira Ruela
CPF: 055.826.327-51

AN

A
Nayara Miranda Alves Vieira Zacché

CPF: 153.011.587-67
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ANEXO

TERMO DE REFERENCIA

1.DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servigos de adequacéo do PABX Intelbras Impacta 68 para atender a Sede
do Coren-ES, que compreenda a prestacdo dos servicos. O objeto tem a natureza de servigo
comum e sob demanda por um prazo de 12 meses.

1.1.1. Item 01 — Servicos de instalagio e configuragdo de plano de numeracéo (DDR) e ativagéo

de link de voz E1.
a) Configuracao do DDR (20 ramais);
b) A ativacéo de link de voz E1 sera efetuada junto a operadora fornecedora do tronco E1
por meio de agendamento.

c¢) Configuragdo dos recursos de desvio de ligacdo, chamada em espera, blogueio de
ligacbes e vinculagao de ramais.
d) Quantidade: 01;

1.1.2. Item 02 — Servico de configuracdo de menu de auto-atendimento com fornecimento de
gravacao de voz.
a) Fornecimento de gravacéo de voz para o menu de auto-atendimento (personalizado para
o) Coren-ES;
b) Manutengao ou configuragdo do menu de atendimento e do sistema do PABX;
¢) Quantidade: 03;

1.2. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de telefonia fixa
comutada (STFC) para atender a Sede do Coren-ES, que compreenda a prestac¢éo dos servigos
de instalagdo, portabilidade dos nimeros telefénicos em uso e suporte técnico, manutencao
preventiva e corretiva, para o Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo. O objeto tem
a natureza de servico comum continuado.

Telefonia fixa para a Sede do Coren : L :
Habilitacdo de acesso digital E1 com 10 (servico | Habilitaca

canais e DDR (20 ramais) unico) 0
Assinatura de acesso digital E1 com 10 01 12 Assinatura

canais e DDR (20 ramais)
~ Chamadas — Locais

SEPSebs T

Fisio % Eixes - 300 | 3600 Min

Fixo x Moével - VC1 - Vivo 500 6.000 Min
Fixo x Mével —=VC1 - Ol 50 600 Min
Fixo x Mével - VC1 - TIM 20 240 Min

Fixo x Movel — VC1 — Claro 7 100 1.200 Min
. Chapadas longabistaneia. =~ = -« =

pagina 1
Sede - Rua Alberto de Oliveira Santos, 42, Sala 1116 - Ed. AMES - Vitdria-ES - 29010-901 - Tel.: (27) 3223-7768 / 3222-2930
Subsecdes em: Sao Mateus, Cachoeiro de ltapemirim, Colatina e Linhares.
Site: www.coren-es.org.br - E-mail: coren-es@coren-es.org.br - CNPJ 08.332.733/0001-35



1.4.1 D1 50 600 Min
1.4.2 D2 50 600 Min
1.4.3 D3 1.500 | 18.000 Min
14.4 D4 100 1.200 Min
1.4.5 Fixo x Movel - VC2 100 1.200 Min
1.4.6 Fixo x Movel - VC3 100 1.200 Min

OBS: A empresa contratada deve efetuar a portabilidade do niumero. As linhas atuais da Sede:

(27) 3222-2930 e (27) 3223-7768

Rua Alberto de Oliveira Santos, n°® 42, sala 1116 — Ed. Ames, Centro — Vitéria/ES — CEP
29.010-901

2. OBJETIVOS

2.1. Ampliacao da oferta de servigos publicos de exceléncia ao cidadéo
2.1.1. A exceléncia em gestdo visa direcionar as agdes publicas para as necessidades
dos cidadaos e da sociedade, na condigdo de sujeitos de direitos e como beneficiarios dos
servigos publicos e destinatarios da agdo do Estado. Os cidad&dos usuarios, atuais e
potenciais, sdo sujeitos de direitos e as organizagdes publicas tém obrigacdo de atender,
com qualidade e presteza, as suas necessidades e demandas, estabelecendo uma relacdo
ética e transparente com todos os publicos.

2.2. Funcionamento adequado e ininterrupto da solugéo;

Espera-se um alto nivel de disponibilidade e retorno rapido do sistema em eventos de

contingéncia.

2.3. Disponibilidade de meio de comunicacgao rapido para os funcionarios do Coren-ES.

3. VISTORIA

3.1. A despeito de nao existir tal exigéncia, estara franqueada aos interessados a vistoria aos
locais onde seréo instalados os troncos e os ramais, para que, aqueles que assim o desejarem,
tomem ciéncia das condigdes inerentes aos servigos, inclusive com relagdo a rede de telefonia.
A licitante podera vistoriar o local onde serédo executados os servigos desde que agendados até
03 (trés) dias Uteis anterior & data fixada para a abertura da sess&o publica, com o objetivo de
inteirar-se das condi¢bes e grau de dificuldade existentes, mediante prévio agendamento de
horario junto ao Coren-ES.

3.2. Tendo em vista a faculdade da realizagéo da vistoria, as licitantes ndo poderdo alegar o
desconhecimento das condigbes e grau de dificuldade existentes como justificativa para se
eximir das obrigagdes assumidas ou em favor de eventuais pretensbes de acréscimos de
precos em decorréncia da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

4. DA JUSTIFICATIVA
4.1. A nova contratagao se faz necessaria devido:

4.1.1. Ao fim do contrato de prestacéo de servico atual com a Telefénica;

4.1.2. A reestruturacdo do servigo de telefonia para as areas fim e meio do Conselho;
4.2. A continuidade da prestagéo dos servigos de telefonia fixa no Coren-ES & indispensavel as
atividades institucionais, torna-se necesséria a realizagao de procedimento licitatério no sentido
de selecionar proposta mais vantajosa, que possibilite a contratagdo, por meio da competicéo
entre empresas prestadoras do servico.
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4.3. O perfil de trafego mensal previsto foi calculado por meio de um estudo realizado no
contrato existente nas linhas diretas instaladas e pesquisas em outros érgaos da Administracao
Publica, bem como em portais de companhias telefénicas, o qual servira de subsidio aos
licitantes na formulac&o das propostas.

5. DO FUNDAMENTO LEGAL

5.1. Em cumprimento a Lei 10.520/2002, bem como ao artigo 7°, inciso |, concomitantemente
com o art. 6°, inciso IX, da Lei 8.666/1993, é elaborado o presente Termo de Referéncia para
Contratacdo de servicos de adequagao do PABX Impacta 68 para atender a Sede do Coren-ES
e , para atender as necessidades do Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo.

5.2. Em cumprimento a Lei 10.520/2002, bem como ao artigo 7°, inciso |, concomitantemente
com o art. 6°, inciso IX, da Lei 8.666/1993, & elaborado o presente Termo de Referéncia para
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servigos de Internet com link dedicado
e Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-mével) nas modalidades Local (LL)
e Longa Distancia Nacional (LDN) a ser executado de forma continua, para atender as
necessidades do Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo.

5.3. O Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC é destinado ao uso publico em geral e
prestado nos regimes publicos e privado nos termos da Lei n°. 9.472, de 16/07/97 e ao disposto
no Plano Geral de Outorgas — PGO, aprovado pelo Decreto n® 6.654/2008 e por outros
regulamentos especificos e normas aplicaveis ao servigo, pelos contratos ou termos de
concessao, permissdo ou autorizagdo celebrados entre as prestadoras do servico e a Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL.

6. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo se dardo por conta do Coren-ES, € o
codigo de despesa da conta destinada a este fim é o n° 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.024 —
Telefonia Mével e Fixa

7. ADEQUACAO (item 1.1 — Adequacgao do PABX)
7.1. A adequacao deve ocorrer no PABX Intelbras Impacta 68 da Sede do Coren-ES.

8. DOS PREGOS DAS LIGAGOES TELEFONICAS (item 1.2 — Servigo de telefonia)
8.1. A proponente devera apresentar proposta de preco baseada em estimativa de trafego,
conforme as planilhas dos anexos deste Termo de Referéncia. Os pregos deverdo ser
expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestagdo dos
servicos relativos a esta contratagao.
8.2. A Planilha de Formacao de Precos de que trata o Anexo | deste Termo de Referéncia
devera ser preenchida com os pregos cotados, observando-se aqueles constantes do Plano
Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos aprovado pela ANATEL.
8.3. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, para fins da licitagdo
decorrente deste Termo, deve ser adotada como critério de tarifacdo a metodologia dada pelo
Art. 12 do Anexo a Resolugao n°® 424 da ANATEL, transcrito a seguir:

| - unidade de tempo de tarifagéo: 6 (seis) segundos;

II - tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

[ll - chamadas faturaveis: somente sao faturaveis chamadas com duracao superior a 3 (trés)

segundos, observado o disposto no inciso VI;
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IV - no caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao coédigo 0800,
somente sio faturadas as chamadas com duragas superior a € (sei8) segundss, contada a
partir do término da mensagem informativa;
V - no caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente sdo faturadas as
chamadas com duragéo superior a 3 (irés) segundos, contada a partir do sinal audivel que
acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; e
VI - chamadas sucessivas com duragao inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os
mesmos acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligagéo e
o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos séo tarifadas como uma unica
ligagéo, cuja duragao € igual ao somatorio das duragbes das chamadas sucessivas ou igual
ao tempo de tarifacdo minima.
8.4. Elementos de custo como Entroncamentos, faixas de numeragao, adequacdes na rede da
Contratada, entre outros, ndo serdo discriminados na Planilha de Formacédo de Precos pois
constituem insumos inerentes a prestacao do servigo;
8.5. A proponente, levando em conta o perfil de trafego informado, devera informar os valores
ofertados conforme disposto na Planilha de Formagéo de Precos;
8.6. Ndo sera permitida a subcontratagdo dos servigos constantes neste termo de referéncia;
8.7. Nao sera permitida a participacéo de consércios.

9. PERCENTUAL DE DESCONTO (item 1.2 - Servigo de telefonia)
9.1. As licitantes, levando em conta o Perfil de Trafego e os horarios informados pelo Coren-
ES, poderdo oferecer percentuais de descontos para o(s) item(ns) cotado (s) sobre a tarifagéo
adotada em seu Plano Basico ou Alternativo de Servigos, ja incluidos os impostos e tributos
incidentes.

9.2. Sera admitido percentual de valor igual a ZERO, quando nao indicado pela licitante em sua
proposta comercial.

9.3. Os percentuais de desconto propostos e levados em consideragéo para efeito de
julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo cabendo, nesse caso, o
direito de pleitear qualquer alteracéo, seja para mais ou para menos.

10. INSTALAGAO (item 1.2 - Servigo de telefonia)
10.1. A instalacéo da solugao ocorrera no PABX da Sede do Coren-ES.

11. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO (item 1.2 - Servico de telefonia)

11.1. Devera constar da proposta das empresas Licitantes os servigos de suporte técnico
e manutencao.
11.2. Disponibilizar suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas

por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com atendimento imediato em caso de
falha da prestadora nos acessos aos referidos servigos, em conformidade, também, com as
normas da ANATEL.
11.3. Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, devendo as falhas, que porventura venham a ocorrer,
serem sanadas em até 6 (seis) horas.
11.3.1. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigos
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados & Contratante, que contribuira com a
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Contratada na busca da melhor
reducédo de pagamento, conforme tabela.

O

-stando sujeita a aplicagéo de

12. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO (item 1.1 - Adequagéo do PABX)

12.1. Devera constar da proposta das empresas Licitantes os servigos de suporte técnico

e manutencéao.
12.1.1. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigos
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a Contratante, que contribuira com a
Contratada na busca da melhor solugdo para os problemas, estando sujeita a aplicagéo de
reducdo de pagamento, conforme tabela.

13. DOS PRAZOS PARA IMPLANTACAO

13.1. Em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do contratado a Contratada devera propor
um plano de Implantacdo contemplando todas as fases e tarefas a serem realizadas em cada
fase, as responsabilidades e as datas de realizagdo, para avaliagdo e aprovagédo pelo
Contratante.

13.2. O prazo total para realizar todos os servigos de migragdo, Implantag&o, ajustes nos
sistemas néo deve ser superior a 30 (trinta) dias

14. DO PAGAMENTO (item 1.2 - Servigo de telefonia)

14.1. O pagamento dos valores referente aos servigos apurados mensalmente e pago no
més posterior. O pagamento referente ao servico de instalagao/habilitagdo, caso houver, &
unico.

14.2. Na hipétese de ndo pagamento de Faturas por motivo de tarifas acima do
contratado, a Licitante vencedora ndo devera contar o prazo para bloqueio ou corte da
prestagdo dos servicos contratados e nem cobrar multa ou juros de mora pelo atraso de
pagamento, até que seja reapresentada a Fatura, com nova data de pagamento e devidamente
corrigida, sendo de responsabilidade exclusiva da Licitante vencedora o recalculo das Faturas
e a prestacdo das informacoes necessarias ao pleno entendimento dos valores que estiverem
sendo apresentados para pagamento.

14.3. Para os servigos adicionais necessarios, a fiel prestacao do objeto contratual, como
mudanca de enderego de terminais telefénicos, mudanca de numeracdo, dentre outros,
deverdo ser pagos os valores vigentes a época no Plano Basico ou Alternativo de Servigo
ofertado pela Licitante vencedora, ou aqueles que vierem a substitui-los, desde que
expressamente aceito pela Administracdo, aplicando-lhes o percentual de desconto médio
ofertado para os itens dos servicos discriminados em contrato

14.4. A CONTRATADA devera apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura exclusivamente o
faturamento detalhado correspondente ao objeto desta licitagdo. Havendo erro ou circunstancia
que impega a liquidacdo da despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento
ficara pendente até que seja sanado o problema. Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera
reiniciado apés a regularizagao da situacdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer énus para a CONTRATANTE;

14.5. O CONTRATANTE podera deduzir, do montante a pagar, os valores
correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA.

15. DO PAGAMENTO (item 1.1 - Adequacdo do PABX)
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15.1. O pagamento correspondera, tdo somente, aos servicos executados ou materiais
fornecidos, os quais ndo deverdo, jamaie, extrapolar o objeto do contrato, uma vez que nbo
serao pagos 0s servi¢os nao utilizados ou materiais nao fornecidos, nem aqueles incompativeis
com as obrigagdes assumidas no contrato.
15.2. O pagamento sera realizado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir
do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, pra crédito em banco,
agéncia e conta-corrente indicados pelo contratado, ou por outro meio previsto em lei.
15.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do
objeto.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA (item 1.2 - Servigo de telefonia)

16.1. A Contratada devera manter a qualidade e operacionalidade dos servigcos
contratados, conforme estipula o Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefénico
Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo n° 341, de 20/06/2003 e demais regulamentos,
resolugées e normas da ANATEL;

16.2. A fiscalizacao relativa ao cumprimento das metas estabelecidas no Plano Geral de
Metas da Qualidade é de responsabilidade da ANATEL, a qual a Prestadora do STFC devera
prestar informacdes a CONTRATANTE no caso de haver qualquer situagao superveniente que
prejudique a execugao do contrato;

16.3. Executar os servigos conforme especificagdes deste Projeto Basico e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Projeto Basico e em sua
proposta;

16.4. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.
16.5. Prestar todo esclarecimento ou informag&o solicitada pela Contratante ou por seus

prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento.

16.6. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que n&o esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas
ou bens de terceiros.

16.7. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial
descritivo.

16.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no momento contratagao;
16.9. Prover toda a estrutura para o atendimento das exigéncias contidas neste
documento.

16.10. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas por meio
desta contratacdo, orientando seus empregados, e respeitando as hipéteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

16.11. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;
16.12. A quebra da confidencialidade ou do sigilo das informagdes obtidas em razéo da

execugdo do objeto pela CONTRATADA ensejara a rescisdo unilateral do contrato e a
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responsabilidade criminal, na for\r‘r‘ﬁa‘ da lei, sem pwrejuizo‘ de outras providéncias nas demais
esferas.

16.13. Nao veicular publicidade acerca do objeto do contrato, salvo se houver prévia
autorizagdo da Administracéo do Coren/ES.

16.14. A nao fiscalizacdo da CONTRATADA pela CONTRATANTE néo atenua ou exime
sua responsabilidade pelos servigos inconformes e materiais defeituosos, devendo a
CONTRATADA, nos termos do art. 14 da Lei n° 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor)
c/c arts. 17 a 27 do mesmo caodigo, responsabilizar-se pelos vicios e danos — diretos, indiretos
e lucro cessantes - decorrentes da execugao do objeto, ficando a CONTRATANTE autorizada a
reter os créditos decorrentes da prestagédo de servigos e fornecimento de materiais, até o limite
dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA das sangdes previstas em lei, até a
completa indenizacdo dos danos causados.

16.15. Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou
pessoais ocasionados ao Coren-ES e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou
culposamente, no local de prestagéo do servigo.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA (item 1.1 - Adequagao do PABX)

17.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Projeto Basico e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de referéncia e
em sua proposta;

17.2. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.
17.3. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela Contratante ou por seus

prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugcéo do empreendimento.

17.4. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que n&o esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas
ou bens de terceiros.

17.5. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao,
quaisquer mudangas nos meétodos executivos que fujam as especificagdbes do memorial
descritivo.

17.6. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no momento contratacao;
17.7. Prover toda a estrutura para o atendimento das exigéncias contidas neste
documento.

17.8. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas por meio
desta contratacdo, orientando seus empregados, e respeitando as hipéteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagées.

17.9. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;
17.10. A quebra da confidencialidade ou do sigilo das informacgdes obtidas em razéo da

execugdo do objeto pela CONTRATADA ensejara a rescisao unilateral do contrato e a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais
esferas.
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17.11. Nao veicular publicidade acerca do objeto do contrato salvo se houver prévia
autorizacdo da Administragzo do Coren/ES.

17.12. A néo fiscalizagdo da CONTRATADA pela CONTRATANTE n&o atenua ou exime
sua responsabilidade pelos servigos inconformes e materiais defeituosos, devendo a
CONTRATADA, nos termos do art. 14 da Lei n° 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor)
c/c arts. 17 a 27 do mesmo cédigo, responsabilizar-se pelos vicios e danos — diretos, indiretos
e lucro cessantes - decorrentes da execugado do objeto, ficando a CONTRATANTE autorizada a
reter os créditos decorrentes da prestagao de servigos e fornecimento de materiais, até o limite
dos prejuizos causados, ndao eximindo a CONTRATADA das sancdes previstas em lei, até a
completa indenizacao dos danos causados.

17.13. Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou
pessoais ocasionados ao Coren-ES e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou
culposamente, no local de prestacdo do servico.

18. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

18.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este documento, o contrato ou
equivalente, seus anexos.

18.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados em desacordo com o
estabelecido neste documento e em seus anexos.

18.3. Acompanhar a prestacao dos servicos e a execugao do contrato por meio de
servidores especialmente designados para atuarem como Fiscal, aplicando as sangdes
administrativas cabiveis, assegurado a ampla defesa e o contraditdrio.

18.4. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagéo dos servigos por intermédio
do servidor formalmente designado para a gestdo do contrato, que de tudo dara ciéncia a
Administracao, conforme art. 117 da Lei 14.133/2021.

18.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

18.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no
curso da execugao dos servigos e no material fornecido, fixando prazo para sua correcao.

18.7. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da execugéo do objeto, nos prazos e
condigOes estabelecidos no contrato, na proposta e em anexos.

18.8. Efetuar retengdes e recolhimentos de tributos e contribuicdes devidos sobre o valor
da nota fiscal/fatura fornecida pela CONTRATADA, na forma da Lei.

18.9. Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades cabiveis em

razao do inadimplemento das obrigacbes assumidas no contrato e neste documento.

19. DA FISCALIZAGCAO

19.1. A execugdo dos servicos contratados sera acompanhada e fiscalizada pelo
responsavel pela Coordenagédo Administrativa do CONTRATANTE.
19.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do

contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

20. DA VIGENCIA
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20.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo, por interesse
da Administrac&o, ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, observando o limite estabelecido
no Inciso Il do art. 57, da Lei n°. 8.666/93.

21. DO REAJUSTE (item 1.1 - Adequacédo do PABX)

21.1. O valor do contrato sera fixo e irreajustavel, porém podera ser corrigido mediante
requerimento da contratada, apos o intervalo minimo de um ano, contado a partir da data limite
para a apresentacéo da proposta, pela variagdo do indice IPCA ou outro que vier a substitui-lo.
21.2. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela
legislacéo entdo em vigor.

21.3. Na auséncia de previsio legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

22. DO REAJUSTE (item 1.2 - Servico de telefonia)

22.1. Os precos propostos serdo majorados automaticamente, tomando por base o
indice IST (indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro indice que venha a substitui-lo,
no caso de exting&o, observado os precos praticados no mercado;

22.2, A majoracéo podera ser aplicada com periodicidade inferior a 1 (um) ano, se assim
vier a ser autorizada de acordo com o § 5°, do art. 28 da Lei n° 9.069, de 29 de junho de 1995.
De maneira analoga, caso o érgéo regulador (ANATEL) venha determinar reducéo de tarifas,
essas serao estendidas ao Contratante.

23. DA QUALIFICACAO TECNICA (item 1.2 - Servigo de telefonia)

23.1. Apresentacdo de Termo de Autorizagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado
celebrado com a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL para a prestagdo dos
servicos ora licitados.

24. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

24.1. Os materiais fornecidos, no que couber, serdo aceitos somente apos verificado pelo
iscal do contrato se as caracteristicas e a qualidade atenderem as especificagbes constantes
neste documento.

24.2. Executado o contrato, o seu objeto sera recebido em se tratando de compras:

24.3. Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do material
com a especificacio;

24.4. Definitivamente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo.

24.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela

solidez e seguranca do objeto fornecido ou do servico prestado, nem ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

24.6. Na hipdtese de o termo circunstanciado ou a verificacao a que se refere este artigo
nao serem, respectivamente, lavrado ou procedida dentro dos prazos fixados, reputar-se-ao
como realizados, desde que comunicados a Administragdo nos 05 (cinco) dias anteriores a
exaustdo dos mesmos.

., 24.7. A Administragao rejeitara, no todo ou em parte, obra, servico ou fornecimento

executado em desacordo com o contrato.
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25. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

25.1. No valor global da proposta de preco ofertada pela CONTRATADA ja deverao estar
incluidas todas as despesas diretas e indiretas, juros, taxas, contribuicbes, emolumentos,
beneficios, seguros, embalagens, ferramentas, pegas, acessorios, dentre outros custos
relacionados ao atendimento objeto, como transporte (de funcionarios e frete), hospedagem,
alimentacéo, EPIs, insumos, materiais e a guarda destes em depdsito proprio, custos com
IPTU, Cosip/CIP, seguros, taxas/cotas condominiais ordinarias (incluindo taxas de agua,
limpeza, bombeiros etc.), encargos trabalhistas, e tributos em geral, de modo a constituir o
valor oferecido uma unica parcela.

25.2. A Contratada devera arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta.

25.3. A proposta devera ter declaragao de que nos precos estéo inclusos todos os custos
diretos e indiretos.

25.4. Os precos serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, n&o Ihe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro
pretexto.

25.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

25.6. Quando necessaria, a proposta final do fornecedor devera ser encaminhada no
prazo de 01 (um) dia, a contar da solicitagdo da CONTRATANTE e devera:

25.7. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

25.8. Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.
25.9. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em

algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93), com até
duas casas decimais tanto para o valor global, como para o unitario.

25.10. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
documento, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condigdo que induza o
julgamento a mais de um resultado.

25.11. NZo se considerara qualquer oferta de vantagem nado prevista neste documento e
em seus anexos.

25.12. Serao recusadas as propostas que:

25.13. Contenham vicios ou ilegalidades;

25.14. Nao apresentem as especificagdes técnicas exigidas;

25.15. Apresentarem pregos finais superiores ao valor maximo estabelecido;

25.16. Apresentarem pregos que sejam manifestamente inexequiveis e ndo virem a

comprovar sua exequibilidade, em especial em relagdo ao preco e a produtividade
apresentada.

26. DA REGULARIDADE FISCAL
26.1. Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificara, por meio de consulta eletronica,
a regularidade do cadastramento da CONTRATADA no SICAF e/ou nos sites oficiais e a CNDT
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(Lei. 12.440/2011), especialmente quanto a regularidade fiscal, devendo seu resultado ser

impresso, autenticado e juntado ao processo de pagamento.

26.2. Sera exigido:
26.2.1. Prova de regularidade da empresa com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal.
26.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de
Certiddo Conjunta Negativa de Débito relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unigo,
emitidas em conjunto pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN)
26.2.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
mediante apresentagao do Certificado de Regularidade do FGTS-CRF.
26.2.4. Prova de regularidade trabalhista mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida pela Justica do Trabalho.

27. DAS SANGOES POR INADIMPLEMENTO

27.1. A inexecugdo total ou parcial por parte da CONTRATADA facultaréa ao
CONTRATANTE o direito a aplicagdo das penalidades constantes nos artigos 87 e 88 da Lei
8.666/93, assegurada ampla e prévia defesa.

28. DAS PENALIDADES

28.1. A CONTRATADA se sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que s6 deixarao de
ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

28.2. Comprovacgao, pela CONTRATADA, da ocorréncia de forga maior impeditiva do
cumprimento contratual;

28.3. Manifestacao da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos
imputaveis ao CONTRATANTE.

28.4. No caso de atraso injustificado, assim consideradas a inexecugdo parcial ou a

inexecucao total do objeto, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a
CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a
prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

28.5. Adverténcia;

28.6. Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecugao total do objeto; multa sobre 0 mesmo percentual de 10% (dez por cento),
aplicado de forma proporcional a obrigagéo inadimplida, em caso de inexecugéo parcial.

28.7. Suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com o Coren-ES pelo prazo de até 2 (dois) anos.
28.8. Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida

forga maior, devidamente justificado e aceito pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara
isenta das penalidades supramencionadas.

28.9. A multa, citada acima, sera recolhida diretamente a CONTRATANTE, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos contados do recebimento da notificagdo; ou descontada
dos pagamentos devidos.

28.10. Inexistindo garantia ou pagamentos devidos, ou sendo essa insuficiente, a multa
sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

28.11. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o

, , licitante/adjudicatario que:
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28.12. Nao assinar contrato quanndo coh'vocada denfro do prazo de validade de sua

proposta;

28.13. Apresentar documentacéo falsa;

28.14. Ensejar o retardamento da execugao de seu objeto;
28.15. N&o mantiver a proposta;

28.16. Falhar ou fraudar na execucgao do contrato;

28.17. Comportar-se de modo inidéneo;

28.18. Fizer declaragao falsa;

28.19. Cometer fraude fiscal.

28.20. As san¢des de multa poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente as de
adverténcia, suspensao temporaria para licitar e contratar com o Coren/ES, e impedimento de
licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

28.21. Das decisbes de aplicagcao de penalidade cabera recurso nos termos do art. 109 da
Lei n°. 8.666/93, observados os prazos ali fixados. Bem como & garantida a ampla defesa e o
contraditério.

28.22. Além do listado, cabera aplicagdo de penalidades na forma da lei.

29. DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

29.1. A Contratada devera declarar termo de confidencialidade garantindo que toda e
qualquer informacdo, em qualquer suporte, gerada e fornecida pelo Contratante sdo de sua
unica e exclusiva propriedade, ndo sendo passivel de disponibilidade para terceiros, exceto em
caso de estabelecimento de contrato ou convénio firmado pelo Contratante ou por forga de
decis3o judicial. '

Vitéria-ES, 13 de marco de 2023.

Thiago de oliveira soares
Presidente da comissao

Leonardo Lopes Vallim
Membro da comissédo

Leidiani Dorzenoni Cardozo Coelho
Membro da comissao

pagina 12
Sede — Rua Alberto de Oliveira Santos, 42, Sala 1116 — Ed. AMES — Vitéria-ES — 29010-901 — Tel.: (27) 3223-7768 / 3222-2930
Subsegdes em: Sdo Mateus, Cachoeiro de Itapemirim, Colatina e Linhares.
Site: www.coren-es.org.br — E-mail: coren-es@coren-es.org.br — CNPJ 08.332.733/0001-35






