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TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE

SERVICOS Ne° 043/2023, QUE FAZEM ENTRE
COREN-ES E A EMPRESA IFRACTAL
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA.

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPIRITO SANTO, Autarquia
Federal, com sede na Rua Alberto de Oliveira Santos, n° 42, Ed. Ames, 11° andar, sala
1.116, Centro, Vitéria/ES, CEP 29010-901, inscrito no CNPJ sob o n° 08.332.733/0001-
35, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pela Conselheira
Presidente, Sra. Sandra Cavati Ribeiro Santos, CPF n° 005.194.617-38, portadora do
RG n° 587.289 SPTC-ES, designada conforme Deciséo Coren n° 095/2022, e a empresa
IFRACTAL DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA inscrita no CNPJ/MF sob o n°
04.147.622/0001-06, sediada na Rua Fiacdo da Saude, 145, conj. 66, Vila da Saude - Sao
Paulo/SP, CEP 04.144-020, doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Sr. Marcelo Germano de Oliveira, portador do CPF n° 046.065.208-
76, RG n° 14380766 SSP/SP, tendo em vista o que consta no Processo n° 657/2023 e em
observancia as disposicées da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de

17 de julho de 2002, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n° 9.507, -

de 21 de setembro de 2018 e da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de
2017 e suas alteragbes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagéo de empresa especializada em informatica para fornecimento, mediante a
cessao de uso, de software e aplicativo de controle e registro de ponto eletrénico, na
arquitetura cliente/servidor em rede padréo TCP/IP, com interface grafica em plataforma
web, com acesso a banco de dados relacional, com servico de implantagao,
parametrizacdo, operagédo inicial assistida, treinamento, manutengédo e atualizacio
especifico para sistemas fornecidos a serem executados, de forma continua.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se as especificacdes descritas no Termo de
Referéncia, cuja copia segue em anexo, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratacso:

GRUPO UNICO - SOFTWARE DE RECURSOS HUMANOS E TRATAMENTO DE PONTO

ELETRONICO
Item Descri¢io Quant. unit‘;’l::ngS) Val((i{$t)o al
1 Implantagéo do Software (servico unico) 1 Serv. | R$ 00,00 R$ 00,00
5 gizﬁgg?code Registro e Tratamento de Ponto M;szes R$ 580,00 | R$ 6.960,00
TOTAL R$ 6.960,00
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CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na
data de 01/12/2023 e encerramento em 30/11/2024, podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagéo formal da
autoridade competente e observados 0s seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Estejaformalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos
servigos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com
informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragéo
mantém interesse na realizagdo do servico;

2.1.5. Sejacomprovado que o valor do contrato  permanece
economicamente vantajoso para a Administragao;

2.1.6. Haja manifestacéo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacgao;,

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantem as condigdes iniciais de
habilitacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

31. O valor mensal da contratagdo é de R$ 580,00 (quinhentos e oitenta reais),
perfazendo o valor total de R$ 6.960,00 (seis mil novecentos e sessenta reais).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a

CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente entregues e
aceitas.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacao
orcamentéaria propria, prevista no orgamento do Coren-ES, para o exercicio de 2023,
conforme classificagdo abaixo:

6.2.2.1.1.01.33.90.040 - SERVICOS RELACIONADOS A TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
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4.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos

recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacéo sera feita
no Inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1 O prazo para pagamento 4 CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes

encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo X| da IN SEGES/MP n.
5/2017.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1 Sera admitido o reajuste do valor locaticio mensal, em contrato com prazo de vigéncia
igual ou superior a doze meses, mediante a aplicagdo do indice Geral de Precos -
Mercado - IGP-M , ou outro que venha substitui-lo, divulgado pela Fundacdo Getulio
Vargas — FGV, desde que seja observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da
data de sua assinatura, para o primeiro reajuste, ou da data do Gltimo reajuste, para os
subsequentes.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA

7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execucéo para a presente contratacao.

CLAUSULA OITAVA - DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZAGCAO

8.1. O regime de execugdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles
previstos no Termo de Referéncia.

8.2. A fiscalizacdo referentes & execucao do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagcbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sio aquelas previstas no
Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA — DA SUBCONTRATACAO

10.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As sangdes referentes a execugéo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia.

i
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no ar’F.
78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei,
sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do

Edital.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
12.4.1. balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. indenizacdes e multas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES E PERMISSOES

13.1 E vedado &8 CONTRATADA interromper a execugdo dos servicos sob alegacéo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13.2 Nao é permitido a CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para
qualquer operagéo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracoes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

14.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cées contratuais, os

acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

/5.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes

contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais de

/ licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
4
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contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA -DO FORO

17.1. As partes elegem o foro da Justica Federal, Secédo Judiciaria do Espirito Santo, em
Vitoria, para dirimirem pendéncias originadas na aplicacdo deste pacto.

17.2. E por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento em 02
(duas) vias, de igual forma, na presenca das testemunhas, para geragdo de seus
legitimos e legais efeitos.

Vitéria/ES, 21 de novembro de 2023.

Fodo Qaned RNa SHan N
CONTRATANTE - Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo
Sandra Cavati Ribeiro Santos — Conselheira Presidente — Coren-ES

4 b

Robson Luiz\D’'Andrea

Procurador-Geral — Coren-ES
Assinado de forma digital por

MARCELO GERMANO DE MmARCELO GERMANO DE

OLIVEIRA:04606520876 OLIVEIRA:04606520876
Dados: 2023.11.21 13:40:57 -03'00"

CONTRATADA - IFRACTAL DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ sob o n°® 04.147.622/0001-06

TESTEMUNHAS:
MQWV\IQJO\/ EQ_'/
Ana Paula Mota de Oliveira Ruela Nayara Miranda Alves Vieira Zacché

CPF: 055.826.327-51 CPF: 153.011.587-67
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do Espirito Santo

ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

Processo n°: 657/2023

2.2.
2.3.

2.4,

/ 3.2.

DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em informatica para fornecimento, mediante cessao de uso, de
software e aplicativo de controle e registro de ponto eletronico, na arquitetura cliente/servidor em rede
padrdo TCP/IP, com interface grafica em plataforma web, com acesso a banco de dados relacional,
com servicos de implantagio, parametrizagdo, operagdo inicial assistida, treinamento, manutengao e
atualizacdo especifico para sistemas fornecidos a serem executados, de forma continua, conforme as

especificagdes e condigdes constantes deste instrumento e seus anexos.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

Considerando a necessidade para atender as demandas pertinentes a atividade de Controle de Ponto
Eletrdnico (CPE), estando o Coren-ES no momento operando com um sistema muito aquém da
necessidade do Conselho.

Considerando solicitacio do ex Presidente Interventor e da atual diretoria de aprimoramento e
modernizacdo da estrutura do Setor de Gestdo de Pessoas;

Considerando a necessidade de melhorar a organizac¢do dos arquivos e vida funcional dos funcionarios
do Conselho e visando o cumprimento do Objetivo Estratégico n°6, item 31 do Plano Plurianual;
Considerando o término do contrato com a prestadora de servigos do atual sistema de gerenciamento
de Ponto Eletronico, faz-se necessaria a contratagdo de uma empresa especializada em fornecer
licencas de uso de sistema, conforme especificado no Termo de Referéncia / Projeto Basico, com

suporte mensal, para fins de atender as demandas e necessidades do Setor de Gestdo de Pessoas do

Coren-ES;

JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

A Lei 8.666/93 dispde que os servigos e compras efetuadas pela Administracdo serdo divididas em
tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo
com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da
competitividade sem perda da economia de escala.

Observa-se que a presente contratacdo trata de fornecimento de soluc@o Uinica para tratamento dos

registros de ponto eletronico, ndo havendo possibilidade de parcelamento.
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Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Sanio

DA FUNDAMENTACAQ LEGAL

4.1. A presente contratacdo estd fundamentada na Lei n® 8.666, de 21 de Junho de 1993, que regulamenta o

artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, e institui normas para licitacdes e contratos da

Administragdo Publica e da outras providéncias.

4.2. A execucio do objeto obedecerd ao disposto no Inc. II, art. 24, Lei n°® 8.666/93, suas alteracdes e

demais normas pertinentes.

4.3. Pelo fato de o objeto apresentar caracteristicas comuns, com defini¢des objetivas e compativeis com as

especificagdes do mercado, recomenda-se que seja adotada a modalidade Dispensa de Licitagdo por

Valor, pelo critério do Menor Prego.

CRITERIO DE CONTRATACAO

5.1. A contratacio sera do tipo menor prego, ¢ terd como regime de execuciio a empreitada por preco

global por grupo. Ainda, devera a vencedora atender a todas as exigéncias que ensejam sua

contratacao.

6. DA AVALIACAO DO CUSTO

6.1. O custo estimado da presente contratagdo ¢ de R$ 6.960,00 (seis mil e novecentos e sessenta reais).

7.  DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes da presente contratagao se dardo por conta do Coren-ES, e o codigo de

despesa da conta destinada a este fim ¢ o n° 6.2.2.1.1.01.33.90.040 - Servigos Relacionados a

Tecnologia da Informagio.

8. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO
8.1. TabelaI - Especificagdes do Objeto
UNIC 0 SOFTWARE DE RECURSOS HUNIANOS E TRATANIEN: O:-DE PON

i
|

,’RONICO
. Descngao sanalse e e
1 Implantagdo do software (Servigo tinico) 1 Serv.
2 Sistema de Registro e Tratamento de Ponto Eletrénico 12 Meses.
9. CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA
1 Apresentacdo dos sistemas em modo grafico
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Conselho Regionai ¢

Controle de acesso ao sistema através de senha

Apresentagdo dos dados consolidados em forma de dashboard na tela inicial, em tempo real

As senhas dos usuarios devem ser armazenadas na forma criptografada

Permitir cadastramento de usuarios, com controle de nivel de acesso, podendo ser configurado
para inclus@o, alteragdo, consulta e exclusdo, além dos perfis dos gestores e administradores do

registro de ponto

Os sistemas deverdo ser multiusudrios e multitarefas, permitindo controlar as tarefas

concorrentes, com acesso simultineo ao banco de dados, sem perder a integridade referencial

Permitir auditoria automética das operagdes efetuadas nos sistemas (Controlando quem,

quando e o que foi alterado)

Os sistemas deverdo possibilitar o controle através de pardmetros sem que seja necessario a

interferéncia de técnico

10

Permitir que seja efetuada ajuda Online, permitindo consultar todas as opgdes existentes no

sistema, ou ajuda especifica para a tela onde se estd no momento

11

Possuir gerador de relatério grafico, permitir que impresso em impressora da rede

Possuir gerador de arquivos e relatorios para atender as legislagdes do Ministério do Trabalho

(AFDT, ACJEF e etc)

13

Permitir, minimamente, a geracdo de relatérios em formato PDF e, opcionalmente em
formato CSV e XLS, de forma que seja possivel a utilizagdo dos dados dos arquivos ODF e

XLS para edigdo em planilhas de dados

14

Permitir que o usudrio possa executar tarefas distintas em uma Ginica janela aberta no sistema,

sem necessidade de navegar na barra de tarefas

Permitir que o usuario realize atividades diversas na mesma aba do navegador, sem a

necessidade de navegacgdo entre abas

16

Permitir a importagdo de dados no formato .AFD para inserir os registros de ponto no sistema

17

Possuir unicidade das informagdes, de modo que todos os dados existentes devem ser

cadastrados uma Unica vez e utilizados por todos os modulos/sistemas

18

Portal Web para acesso pelos empregados para emissdo e visualizagdo dos registros de ponto,

bem como para proceder com as justificativas dos periodos em desconformidade

Permitir o cadastramento do Setor (Lota¢do), Departamento e Centro de Custos do

colaborador, em conformidade com a estrutura organizacional do Coren-ES

Permitir o cadastramento de colaborador sem vinculo trabalhista (sem nimero do PIS)

A solugdo deverd permitir a configuragdo de fluxo de aprovagdo das justificativas de ponto, de
maneira com que as justificativas solicitadas possam ser aprovadas pelo chefe do setor

(lotacao) e do departamento.

Permitir o acesso administrador para 03 usudarios
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23 Permitir o envio e recebimento de dados ¢ marcagoes, atraves da rede, em tempo real, do
relogio ponto REP marca Henry, modelo Prisma Super Facil Advanced R2, n° fabricacio
00004004330104573, certificado e homologado pelo INMETRO, adquirido junto a empresa
HENRY EQUIPAMENTOS ELETRONICOS E SISTEMAS LTDA

24 Possibilitar o gerenciamento e tratamento dos registros efetuados no aparelho de ponto
eletrénico RREP marca Henry, modelo Prisma Super Fécil Advanced R2, n° fabricacdo
00004004330104573, certificado e homologado pelo INMETRO, adquirido junto a empresa
HENRY EQUIPAMENTOS ELETRONICOS E SISTEMAS LTDA

25 Cadastro de colaboradores com ocorréncia de afastamentos, licengas, férias e jornada de

trabalho diferenciada

26 Parametrizavel, com defini¢io de tolerancias, Justificativas, horarios de trabalho e feriados

27 Possibilitar a vinculagéo das digitais e fotos aos dados cadastrais dos colaboradores

28 Possibilitar a emissao de relatérios dos registros e alteragBes efetuadas no sistema de ponto

eletrbnico, por periodo, empregado, lotacgo, departamento, centro de custos ¢ etc.

29 Permitir o célculo e controle de banco de horas, por empregado, lotagdo e periodo, em

conformidade com a Norma Coletiva vigente

30 Permitir o controle de jornada de estagio

31 Permitir a consulta pelos colaboradores das marcacdes realizadas pelos mesmos, com filtro de

data inicial e final e demonstrando coluna com o saldo de banco de horas.

32 Permitir a marcagdo de ponto a distancia via web, com o registro do ip da rede de internet a
qual foi realizada a marcacdo, e mobile, com trava de geolocalizagdo, reconhecimento
biométrico e/ou facial. No caso da marcacéo via mobile, esta deve ser registrada mesmo com a
indisponibilidade de internet no momento, devendo as informagdes serem transmitidas assim

que o aparelho se conectar novamente

SN

33 Possibilitar a realizagdo de justificativa de ponto pelos funcionarios diretamente por sistema

web l’y"
34 Possibilitar o controle de dias-ponte
35 Controle de horas extras

10. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

10.1. Devera constar da proposta das empresas Licitantes, os valores mensais e anuais (12 meses) previstos J
para cada controle discriminado no Objeto. que cobrirdo os seguintes servigos de suporte técnico e

manutengao:
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10.2. Hospedar o banco de dados e as aplicagdes em Data Center ou ambiente de “Cloud Computing” de
propriedade da Licitante ou Locada por ela.

10.3. Enquanto as aplicagdes e o Banco de Dados estiverem hospedados no ambiente de Data Center ou
ambiente “Cloud Computing” de responsabilidade da Licitante esta devera ainda se responsabilizar e
prestar os seguintes servigos:

10.4. Efetuar a gestio do ambiente de hospedagem dos controles do Objeto contratado, visando garantir a
disponibilidade, seguranca, desempenho e continuidade dos servicos prestados e das informagdes do
Contratante, de acordo com o nivel de servigo estabelecido neste termo de referéncia.

10.5. Efetuar a gestio de copia de seguranga que previna perdas de dados e de informacdes do Contratante,
em caso de pane nos equipamentos, software basico, aplicagdo, sistema de arquivos e banco de dados.

10.6. Atualizacio de versdo dos controles contratados, seja decorrente de melhoria preventiva, corretiva,
legal ou customizagdo requerida pelo Contratante.

10.7. Esclarecimento de questdes relacionadas a utilizagao operacional do objeto licitado.

10.8. Identifica¢do e correciio das causas de possiveis erros ou mau funcionamento do objeto licitado.

10.9. Acompanhamento e corregdo de problemas relativos aos servigos prestados.

10.10. Orientacdo ou aplicagio de solucdes alternativas para os erros ou mau funcionamento do objeto
licitado.

10.11. Atualizacdo e disponibilizacio da documentagdo referente ao objeto licitado quando houver
correcdes, melhorias € novas versoes do objeto licitado.

10.12. A empresa Licitante devera colocar a disposi¢do, como contato direto com area responsavel por
suporte técnico e manutengio, servico 0800 ou telefone direto, além de, pelo menos um dos seguintes
canais:

j 10.12.1.E-mail;
10.12.2.Fale conosco;
10.12.3.Chat;

10.12.4.Ferramenta de conferéncia e acesso remoto;

10.13. A Contratada devera informar a Contratante quais das modalidades acima estardo disponiveis e as

formas de acessa-las.

el

10.14. Os servicos de suporte técnico e manutengéo terdo atendimento garantido no horario das 8h as 18h,
horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira.
/ 10.15. Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutencdo pela Contratante, os

mesmos deverdo ser classificados considerando as situagdes descritas na tabela a seguir devendo a

Contratada sand-los dentro do prazo de atendimento:

CLASSIFICACAO DA SOLICITACAO PRAZO MAXIMO PARA
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TIPO CRITICIDADE ATENDIMENTO
CRITICOS 2 DIAS UTEIS
DUVIDAS GRAVES 3 DIAS UTEIS
IMPORTANTES 4 DIAS UTEIS
CRITICOS 08 HORAS UTEIS
ERROS E MAU
GRAVES 12H ¢
FUNCIONAMENTO e DRI
IMPORTANTES 16 HORAS UTEIS

10.16. O prazo de atendimento serd contato dentro do horario de atendimento, das 8h as 18h (horario
comercial).

10.17. A classificagdo dos chamados quanto ao Tipo e Grau ¢ de responsabilidade da Contratante e devera
obedecer as seguintes definigdes:

10.18. Erro — mau comportamento de requisito funcional, que deixou de executar, ou que esta funcionando
de forma incorreta ou diferente da forma que vinha sendo executada. E ainda mau comportamento de
requisito que estd funcionando de forma diferente da que estava prevista, neste caso, proveniente de
manuten¢do evolutiva; chamado do tipo erro requer, muitas vezes, alteragdes em codigos ou
desenvolvimento de novas rotinas

10.19. Duvida — auxilio para operagdo do objeto licitado ou em procedimentos operacionais; chamado do
tipo davida néo requer alteracdes em codigos ou desenvolvimento de novas rotinas.

10.20. Critico — grau vinculado ao requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou
funciona com precariedade, prejudica a prestagdo dos servigos e impede o cumprimento de obrigagdes
com prazos estabelecidos e inadiaveis, comprometendo a imagem do Contratante.

10.21. Grave — grau vinculado ao requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou
funciona com precariedade, prejudica a prestagdo dos servigos, impede o cumprimento de obrigagdes
com prazos estabelecidos e inadidveis, mas que ndo compromete a imagem da Contratante.

10.22. Importante — grau vinculado ao requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou
funciona com precariedade, ndo prejudica a operacionalizacio da Contratante.

10.23. Para efeito de apuracio do prazo de atendimento de um chamado, seré considerada como “data e
hora da abertura do chamado™ a data e hora que a contratada recebeu o pedido e como “data e hora da
entrega” a data em que o Contratante recebeu a informagio da solugiio do problema.

10.24. Nos casos dos erros e mau funcionamento o prazo sera considerado para que a CONTRATADA
possibilite o cumprimento das obrigagdes legais, podendo apresentar solugdo definitiva no prazo de 15

dias.
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10.25. Quaisquer problemas que venham a comprometer 0 alcance dos niveis de servigos estabelecidos

11.

devem ser imediatamente comunicados a Contratante, que contribuird com a Contratada na busca da

melhor solucdo para os problemas, estando sujeita a aplicagao de reducdo de pagamento, conforme

tabela.

DA ESTRATEGIA DE EXECUCAO DO OBJETO

11.1. O software devera ser disponibilizado em até 10 (dez) dias da assinatura do contrato/recebimento da

12.

ordem de servico.

DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

12.1. Os materiais fornecidos, no que couber, serdo aceitos somente apés verificado pelo fiscal do contrato

se as caracteristicas e a qualidade atendem as especificagdes constantes neste documento.

12.2. Executado o contrato, o seu objeto sera recebido em se tratando de compras:

12.2.1.Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do material com a
especificacao;
12.2.2.Definitivamente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente

aceitacdo.

12.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do

objeto fornecido ou do servico prestado, nem ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato,

dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

12.4.Na hipotese de o termo circunstanciado ou a verificagdo a que se refere este artigo ndo serem,

respectivamente, lavrado ou procedida dentro dos prazos fixados, reputar-se-do como realizados,

desde que comunicados a Administracdo nos 05 (cinco) dias anteriores a exaustdo dos mesmos.

12.5. A Administragdo rejeitard, no todo ou em parte, obra, servico ou fornecimento executado em

13.

desacordo com o contrato.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

13.1.No valor global da proposta de preco ofertada pela CONTRATADA j4 deverdo estar incluidas todas

as despesas diretas e indiretas, juros, taxas, contribui¢des, emolumentos, beneficios, seguros,
embalagens, ferramentas, pecas, acessorios, dentre outros custos relacionados ao atendimento objeto,
como transporte (de funcionarios e frete), hospedagem, alimentacdo, EPIs, insumos, materiais e a
guarda destes em deposito proprio, custos com IPTU, Cosip/CIP, seguros, taxas/cotas condominiais
ordindrias (incluindo taxas de agua, limpeza, bombeiros etc.), encargos trabalhistas, e tributos em

geral, de modo a constituir o valor oferecido uma tinica parcela.
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13.1.1.A Contratada deveré arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento

dos quantitativos de sua proposta.

13.1.2.A proposta devera ter declaragdo de que nos pregos estdo inclusos todos os custos diretos e

indiretos.

13.2.0s precos serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndio lhe assistindo o direito de pleitear

qualquer alterago, sob alegagio de erro, omissio ou qualquer outro pretexto.

13.3.0 prazo de validade da proposta nio serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua

apresentacao.

13.4. Quando necessaria, a proposta final do fornecedor devera ser encaminhada no prazo de 01 (um) dia, a

contar da solicitagio da CONTRATANTE e devera:

13.4.1.Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a tltima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal.

13.4.2.Conter a indicagio do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

13.4.3.0s pregos deverio ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitério em algarismos
e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93), com até duas casas

decimais tanto para o valor global, como para o unitério.

13.5. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste documento, sem conter

alternativas de preco ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado.
13.5.1.Ndo se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste documento € em seus

anexos.

13.6. Serfo recusadas as propostas que:

14.

13.6.1.Contenham vicios ou ilegalidades;
13.6.2.Nao apresentem as especificagdes técnicas exigidas;
13.6.3. Apresentarem pregos finais superiores ao valor maximo estabelecido;

13.6.4. Apresentarem pregos que sejam manifestamente inexequiveis e ndo vierem a comprovar sua

exequibilidade, em especial em relagdo ao prego e a produtividade apresentada.

DA REGULARIDADE FISCAL

14.1. Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificara, por meio de consulta eletronica, a regularidade

do cadastramento da CONTRATADA no SICAF e/ou nos sites oficiais e 8 CNDT (Lei. 12.440/2011),
especialmente quanto a regularidade fiscal, devendo seu resultado ser impresso, autenticado e juntado

ao processo de pagamento.

14.2. Ser4 exigido:
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14.2.1.Prova de regularidade da empresa com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

14.2.2.Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de Certiddo Conjunta
Negativa de Débito relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitidas em
conjunto pela Receita Federal do Brasil Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN)

14.2.3.Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), mediante
apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS-CRF.

14.2.4.Prova de regularidade trabalhista mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) emitida pela Justica do Trabalho.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. A CONTRATADA devera orientar a operagdo inicial assistida.

15.2. A CONTRATADA devera fornecer treinamento e capacitacdo aos empregados responsaveis pela
operacionalizacdo dos sistemas implantados.

15.3. A CONTRATADA devera prestar suporte online via internet, minimamente de segunda a sexta, das
08 as 18 horas.

15.4. A CONTRATADA devera atender o disposto na Portaria/MTP N° 671, de & de novembro de 2021,
bem como suas futuras alteracdes, além dos demais normativos que disciplinam o registro e
tratamento de ponto eletronico.

15.5. A CONTRATADA devera apresentar o Atestado Técnico e Termo de Responsabilidade, assinado pelo
responsavel técnico pelo equipamento ou programa e pelo responsavel legal da empresa fabricante ou
desenvolvedora, afirmando expressamente que seu equipamento ou programa atende as determinagdes
da Sec¢do IV da Portaria/MTP N° 671.

15.6.Os sistemas deverdo se adequar as futuras legislagdes que venham a dispor sobre o registro e
tratamento de ponto eletronico

15.7. A CONTRATADA devera disponibilizar as versdes mais atualizadas de todos os mddulos ofertados
para proceder a imediata substituicao das versdes anteriores

15.8. A CONTRATADA deve apresentar a relagdo dos programas ofertados para atender as exigéncias
deste Termo de Referéncia / Projeto Bésico e seus anexos, com descri¢do das caracteristicas do
sistema, indicacdo da linguagem em que foram desenvolvidos, do banco de dados adotado, do
ambiente de rede e da configuracdo minima de hardware requerida para estagéo.

15.9. A CONTRATADA deveréa fornecer copia da base de dados registrados pelo Coren-ES sempre que
solicitada.

15.10. Todos os sistemas deverfio estar baseados no conceito de transacdes mantendo a integridade dos
dados. em caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware.

15.11. Manter as alteragdes feitas pela equipe interna do COREN/ES nas regras de negdcio, formulas,
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relatorios, configuracdes e pardmetros do sistema, quando da atualizagdo de versdes.

15.12. A CONTRATADA devera auxiliar o COREN/ES para geragdo de dados para importagdo no sistema.

15.13. Fornecer treinamento para até 05 colaboradores pelo periodo necessario a contemplar a utilizagio

completa do sistema.

15.14. Todo o material didatico necessario para treinamento devera ser fornecido pela CONTRATADA.

15.15. Todas as atualizagdes dos softwares da CONTRATADA deverio ocorrer de maneira remota, sem a
necessidade de interferéncia do capital humano do Coren-ES.

15.16. Software: deve ser fornecido um software para gerenciamento da solugdo, hospedado em nuvem,
com licenciamento para uso, com melhoria evolutiva para atender a novas normas, com
parametrizagdo de perfis de acesso, possibilidade de registro de ponto por meio da conta de usuério do
colaborador e outros requisitos analisados por uma comissio de estudo.

15.17. Suporte e garantia: a empresa contratada deverd fornecer o suporte necessario para o bom
funcionamento da solugdo. A manutencéo preventiva e corretiva da solugdo devem fazer parte do
suporte.

15.18. A solugdo devera permitir o acesso simultineo de 03 usudrios administradores do sistema, ndo sendo
superior a 05 o quantitativo maximo de administradores.

15.19. A solugdo devera permitir o cadastramento de todos os funcionarios ativos e inativos (desligados) do
Coren-ES, além das futuras contratagdes.

15.20. As licengas deverdo ser disponibilizadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data
de assinatura do contrato, ao Fiscal do Contrato, no periodo compreendido entre 08h as 12h e das 14h
as 17h, de segunda a sexta-feira.

15.21. Os recebimentos provisdrios e o definitivo ocorrerdo em formuléarios proprios. Os recebimentos
provisério e definitivo ndo exime a CONTRATADA de responder pelos vicios aparentes e ocultos
segundo as disposigdes deste termo e as normas de prote¢io ao consumidor

15.22. O prazo para disponibilizagio do software e acesso ao sistema para o COREN/ES, implantagdo e
treinamento sera de, aproximadamente, 30 (trinta) dias, contados a partir de sua assinatura e da

publicacdo do seu extrato, conforme a tabela de etapas a seguir:

Item Etapa Prazo Responsavel
a Implantagdo do software 10 dias corridos CONTRATADA
b Aceite da etapa “a” 5 dias tteis CONTRATANTE
c Treinamento Apds item “b” CONTRATADA
d Aceite do Treinamento 5 dias uteis, apds item “c” CONTRATANTE
e Garantia do sistema 12 meses (apos item c) CONTRATADA
implantado
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| f Manutencéo dos modulos 12 meses (apds item c) CONTRATADA
Prazo total (em meses) 12 meses

15.23. Os prazos referidos nos itens acima terao inicio e vencimento em dia de expediente, excluido o
primeiro e incluido o tltimo.

15.24. Entregar os objetos conforme especificagoes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cléusulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

15.25. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os objetos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;

15.26. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado & Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

15.27. Quando nio for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa & Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unifo; 3) certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital

~~ do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017,
15.28. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
\z? ou acidente que se verifique no local dos servicos.

15.29. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execuc@o do empreendimento.

15.30. Nio permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utiliza¢do do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

15.31. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacao;

15.32. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para

f pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
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acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia

estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

15.33. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

15.34. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em Sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.35. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante;

15.36. Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas
de pequeno porte subcontratadas no decorrer da execugdo do contrato, quando se tratar da
subcontratag¢do prevista no artigo 48, II, da Lei Complementar n. 123, de 2006.

15.37. Prover toda a estrutura para o atendimento das exigéncias contidas neste documento.

15.38. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagoes realizadas por meio desta contratagio,
orientando seus empregados, e respeitando as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra
de sigilo de telecomunicagdes.

15.39. A quebra da confidencialidade ou do sigilo das informagdes obtidas em razdo da execugdo do objeto
pela CONTRATADA ensejara a rescisdo unilateral do contrato e a responsabilidade criminal, na
forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

15.40. Néo veicular publicidade acerca do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacio da
Administracdo do Coren/ES.

15.41. A ndo fiscalizagio da CONTRATADA pela CONTRATANTE nio atenua ou exime sua
responsabilidade pelos servigos inconformes e materiais defeituosos, devendo a CONTRATADA, nos
termos do art. 14 da Lei n° 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor) ¢/c arts. 17 a 27 do mesmo
codigo, responsabilizar-se pelos vicios e danos — diretos, indiretos e lucro cessantes - decorrentes da
execucdo do objeto, ficando a CONTRATANTE autorizada a reter os créditos decorrentes da
prestagao de servigos e fornecimento de materiais, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a

CONTRATADA das sangdes previstas em lei, até a completa indenizagdo dos danos causados.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
16.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este documento, o contrato ou equivalente, seus
anexos.

16.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais fornecidos e os servigos prestados em desacordo com o

estabelecido neste documento € em seus anexos.

&@Deamﬂ)

«
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16.3. Acompanhar a prestagdo dos servicos € a execugdo do contrato por meio de servidores especialmente
designados para atuarem cOmo Fiscal e Gestor do Contrato, aplicando as sangoes administrativas
cabiveis, assegurado a ampla defesa e 0 contraditorio.

16.4. Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestagdo dos servicos por intermédio do servidor
formalmente designado para a gestdo do contrato, que de tudo dara ciéncia & Administragdo, conforme
art. 67 da Lei 8.666/1993.

16.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

16.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicées no curso da
execucio dos servigos e no material fornecido, fixando prazo para sua correcao.

16.7.Pagar 3 CONTRATADA o valor resultante da execugdo do objeto, nos prazos e condigdes
estabelecidos no contrato, na proposta € em anexos.

16.8. Efetuar retengdes e recolhimentos de tributos e contribuigdes devidos sobre o valor da nota
fiscal/fatura fornecida pela CONTRATADA, na forma da Lei.

16.9. Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditorio, as penalidades cabiveis em razdo do

inadimplemento das obrigagdes assumidas no contrato e neste documento.

17. DA VIGENCIA

17.1. 0O contrato vigera por 12 (doze) meses, tendo inicio a partir de sua assinatura, com eficacia apos a
publicidade de seu extrato na imprensa oficial, ndo excluindo as demais obrigagdes assumidas.

17.2.Desde que preservadas as condigdes contratuais, podera haver acréscimos e supressdes de até 25%

(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato (art. 65, § 1° da Lei n° 8.666/93).

18. DO REAJUSTE

18.1. Os precos dos servigos serdo fixos e irreajustaveis para o periodo de 12 (doze) meses, apos o qual,
poderio ser atualizados, anualmente, visando a sua adequagio aos novos pregos de mercado mediante
aplicacdo da variagdo nominal do indice Geral de Precos - Mercado (IGP-M), ou outro do indice

oficial que vier a substituido.

19. RESCISAO CONTRATUAL

19.1. O Contrato, ou equivalente, podera ser rescindido, independentemente de procedimento judicial, além
dos motivos previstos no artigo 78 da Lei 8.666/93 e suas posteriores alteragdes, pelos seguintes
motivos:
19.1.1.Mediante acordo expresso e firmado pelas partes, apdés um aviso premonitério, também

expresso, feito com antecedéncia de 15 (quinze) dias pelo interessado.
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19.1.2.Unilateralmente pelo CONTRATANTE, em qualquer tempo, independente de interpelagdo ou
procedimento judicial ou extrajudicial, caso o Contratado:

a) Ceda ou transfira, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, ou deleguem a outrem as
incumbéncias as obrigaces nele consignadas, sem prévia e expressa autorizacdo do
CONTRATANTE;

b) Venha a agir com dolo, culpa simulagio ou em fraude na execucao dos servigos

C) Ocorrerem razdes de interesse do servico publico ou na ocorréncia de qualquer das
disposigdes elencados na Lei n° 8.666/93 e alteragdes.

19.2. Caso, por razdes de interesse publico, devidamente justificadas, nos termos do inciso XII do artigo 78
da Lei n° 8.666, de 1993, a CONTRATANTE decida rescindir o contrato, antes do término do seu
prazo de vigéncia, ficara dispensada do pagamento de qualquer multa, desde que notifique a
CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

19.3. O termo de rescisio devera indicar, conforme o caso:
19.3.1.Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
19.3.2.Relagdo dos pagamentos j4 efetuados e ainda devidos;
19.3.3.Indeniza¢des e multas.

19.4. Havendo rescisdo do Contrato ou equivalente, o CONTRATANTE pagara ao Contratado, o numerario

equivalente aos servigos efetivamente realizados e aprovados pela fiscalizag@o, no valor avengado.

20. DO PAGAMENTO

20.1.0 pagamento sera realizado conforme o cumprimento das etapas elencadas no subitem 14.22. Os
valores referentes 4 mensalidade serfio devidos apenas apos a entrada em operacdo do sistema.

20.2. Em nenhuma hipétese serdo pagos os servicos ndo utilizados e os materiais nfio recebidos.

20.3.0 pagamento corresponderd, tdo somente, aos objetos solicitados, os quais ndo deverfo, jamais,
extrapolar o objeto do contrato, uma vez que ndo serdo pagos os itens ndo utilizados, nem aqueles
incompativeis com as obrigagdes assumidas no contrato.

20.4. Conforme dispde o §3° do art. 5° da Lei n° 8.666/93, para o pagamentos de despesas cujos valores
sejam inferiores a R$ 17.600,00 reais, o prazo para pagamento ser4 de 05 (cinco) dias. A emissdo
da Nota Fiscal/Fatura ser4 precedida do recebimento definitivo do servico.

20.5. A Nota Fiscal dos servigos prestados deverd constar o numero da nota de empenho, ordem de
servigo/compras, numero do contrato, nimero do processo, mencionar se & optante pelo simples
nacional e todas as informagdes do CONTRATANTE, para que o Fiscal do Contrato possa realizar sua
verificagdo e, ndo havendo problemas, atesta-la.

20.6. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacio das condicdes de

habilitagdo exigidas, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de

S
A
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acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

20.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias lteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

20.8.Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgios responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

20.9. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada & contratada a ampla defesa.

20.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

20.11. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso. pela maxima autoridade da contratante.

20.12. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da regulariza¢do da situacdo,
nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

20.13. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucio Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
efetuada a retenc@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangodes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

20.14. Nio produziu os resultados acordados;

20.15. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

20.16. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucédo do servi¢o, ou utilizou-
os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

20.17. Ser4 considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

20.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributéria prevista na legislagdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
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20.19. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria de crédito, mediante boleto bancério e/ou

deposito em conta-corrente, na agéncia bancaria indicada pela CONTRATADA, ou por outro meio
previsto em lei.

20.20. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa do o0rgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orgamentarias vigente.

20.21. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por culpa da CONTRATANTE, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido sera atualizado
financeiramente, em regime de juros simples, desde a data de vencimento até a data do efetivo
pagamento, na qual os encargos moratérios (juros de mora) serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguinte formula para capitago
diaria do valor:
20.21.1.EM =1x N x VP, sendo:
20.21.2.EM = Encargos moratérios:
20.21.3.N = Ntimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
20.21.4.VP = Valor da parcela em atraso:
20.21.5.TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
20.21.6.1 = Indice de compensacio financeira;

20.21.7.1=((TX/100)/365) = ((6/100)/365) = 0,00016438.

21. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
22.  As ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificard a CONTRATADA, atribuindo

pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos

Néo atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e 0,3

registro das ocorréncias

Cobranga por servigos no prestados 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagéo pertinente 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato 0,3

Erro de célculo de tolerancia didria de 10 minutos, conforme estabelecido no TR 0,3 por erro

SEEfus s
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Erro de calculo de horas de banco de horas 0,3 por erro

Nao registro das marcagdes realizadas via web ou app mobile 0,3 por marcagéo

Nio comunicacio das marcacdes realizadas via mobile quando ndo tiver internet | 0,3 por marcagao

disponivel, mesmo apds a conexao com a rede

Nio apresentar corretamente e/ou néo respeitar o prazo minimo de 15 dias uteis 0,3
entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da
Nota Fiscal dos servicos prestados no més, que deverao conter todos os tributos e

encargos, conforme pregos contratados no processo licitatorio

Atraso na implantacio e nas solugdes dos erros ocorridos no sistema, para cada3 |03

dias corridos de atraso

Nio registro das solicitagdes de justificativas dos empregados 0,3 por registro

Deixar de atender as solicitacdes da CONTRATANTE no prazo definido no item | 0,3 + 0,3 para cada

vxxx (atendimento s solicitacdes de dividas e/ou erros e mau funcionanmento) 24 horas de atraso

Nio atendimento substancial, verificado apds procedimento administrativo, dos 8

requisitos mencionados no presente TR

23. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatério da pontuagdo decorrente das
ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuagdo
servira como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes san¢des administrativas, de modo
que, atingindo o quantitativo necessario a configuracdo de uma sancdo, esta serd imediatamente

aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuacio Sanc¢io
Acumulada
. \4@ 1 (um) Adverténcia
§ 2 (dois) Adverténcia
. 3 (trés) Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
| 4 (quatro) Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancéo
,, 5 (cinco) Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagéo dessa sancéo
| W 6 (seis) Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangio
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7T (sete) Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicacio dessa sangio
8 (oito) Rescisdo unilateral do Contrato
24. FISCALIZACAO

24.1. A fiscalizacdo da execugdao do objeto do contrato sera exercida mediante servidor nomeado pelo

CONTRATANTE para garantir o perfeito cumprimento do contrato, nos termos do artigo 67 e 73 da

Lein® 8.666/93.

24.1.1.0 acompanhamento e a fiscalizacio da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servigos/fornecimento do objeto e da alocacdo dos recursos

necessarios.

24.2, Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados em

desacordo com o estabelecido no presente instrumento.

24.3. Durante a execugio do objeto, o fiscal devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos

servi¢os para evitar a sua degeneragdo, devendo comunicar ao gestor do contrato para requerer a

CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

24.4.0 Fiscal dever4 apresentar ao gestor do contrato, que repassara ao preposto da CONTRATADA a

avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo

dos servicos realizada.

24.5.Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacio de

desempenho e qualidade dos servigos prestados.

24.6.Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagio do servico em relagdo a

qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des 8 CONTRATADA, de acordo

com as regras previstas no ato convocatorio.

24.7. A fiscalizagio de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,

inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

24.8. Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados em

desacordo com o estabelecido no presente documento.
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25. DAS SANCOES POR INADIMPLEMENTO
25.1. A inexecucio total ou parcial por parte da CONTRATADA facultara a0 CONTRATANTE o direito &

aplicacdo das penalidades constantes nos artigos 87 e 88 da Lei 8.666/93, assegurada ampla e prévia

defesa.

26. DAS PENALIDADES

26.1.A CONTRATADA se sujeita s penalidades abaixo estipuladas, que sé deixardo de ser aplicadas nas
seguintes hipoteses:
26.1.1.Comprovacio, pela CONTRATADA, da ocorréncia de forca maior impeditiva do

cumprimento contratual;
26.1.2.Manifestagdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis
ao CONTRATANTE.
26.2.No caso de atraso injustificado, assim consideradas a inexecugdo parcial ou a inexecugdo total do
objeto, com fundamento nos artigos 86 ¢ 87 da Lei n°. 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:
26.2.1.Adverténcia;
26.2.2.Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucio total do objeto; multa sobre o mesmo percentual de 10% (dez por cento), aplicado
de forma proporcional & obrigagéo inadimplida, em caso de inexecug@o parcial.

26.2.3.Suspensfo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o
Coren-ES pelo prazo de até 2 (dois) anos.

26.3. Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida for¢a maior,
devidamente justificado e aceito pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA ficard isenta das
penalidades supramencionadas.

26.4. A multa, citada acima, serd recolhida diretamente a CONTRATANTE, no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos contados do recebimento da notificagdo; ou descontada dos pagamentos
devidos.

26.5. Inexistindo garantia ou pagamentos devidos, ou sendo essa insuficiente, a multa sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

26.6. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:
26.6.1.Nao assinar contrato quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;

26.6.2.Apresentar documentagdo falsa;
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26.7.

26.8.

26.9.

27. DA SUBCONTRATACAO OU ALTERACAO SUBJETIVA

27.1.Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto.

27.2.E vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto, a cessdo ou transferéncia total ou parcial das
obriga¢des contraidas, a associagio da CONTRATADA com outrem, assim como caucionar ou
utilizar o objeto em operagdes financeiras, salvo mediante prévia e expressa anuéncia da
CONTRATANTE.

27.3.E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagio exigidos na
contratagéo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracio a continuidade do contrato.

28. DO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO

28.1. Rafael do Nascimento Celante — Setor de Compras do Coren/ES.

Vitoéria, 25 de setembro de 2023.

De acordo:

Conselho Regionai de Enfermagem do Espirito Santo

26.6.3.Ensejar o retardamento da execugo de seu objeto;
26.6.4.Nao mantiver a proposta;

26.6.5.Falhar ou fraudar na execugio do contrato;
26.6.6.Comportar-se de modo inidéneo;

26.6.7.Fizer declaragdo falsa;

26.6.8.Cometer fraude fiscal.

As sangdes de multa poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente as de adverténcia,
suspensao temporaria para licitar ¢ contratar com o Coren/ES, e impedimento de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal € Municipios.

Das decisdes de aplicagdo de penalidade cabera recurso nos termos do art. 109 da Lei n°. 8.666/93,
observados os prazos ali fixados. Bem como é garantida a ampla defesa e o contraditério.

Além do listado, cabera aplicagéo de penalidades na forma da lei.

Requisitante — Leonardo do Anjos Pretti

Aprovo o presente documento, e autorizo a contratagdo de software de tratamento de ponto eletrdnico para o

Coren-ES, nos moldes da Lei n°8.666/1993.

~
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Autoridade Competente do Coren/ES

Sandra Cavati Ribeiro Santos — Conselheira Presidente
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