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Relatério Ouvidoria Geral 01/01/2024 a 31/05/2024

Tipos de solicitagdo

Informagéo (COFEN) 5 300
Reclamagdo (COFEN) 6
Dentincia (COFEN) 9 225
Informacao (COREN CE) 2

150
Elogios 1
Informagéo 87 75
Reclamagédo 100 .
Sugestao 2 0 -
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bendnci 256 GOQ?§ OO&V\ OOQ@ @0@ o <« Q@@Q'z’ <8
enuncia s \ 2 \S ,\é,\'b\ OOQ\ \&\ X S
Dentncia (COREN RO) 1
Informagéo (COREN MT) 1
Situagao geral das manifestacoes

Tramitando 10 500
Concluida 451
Encaminhada 5 378
Respondida 7

250

125
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. \,@0‘30 (\o\d\@ \0‘@‘5")
<@ c° (/(\db((\

Manifestagdes por clientela

Enfermeiro(a) (COFEN) 8
Tecnico(a) de Enfermagem (COFEN) 5
Outros (COFEN) 7
Tecnico(a) de Enfermagem (COREN CE) 1
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Auxiliar de Enfermagem (COREN CE) 1 300
Enfermeiro (COREN MT) 1
Enfermeiro(a) 211 225
Técnico(a) de Enfermagem 177
150
Aucxiliar de Enfermagem 2
Estudantes 4 75
Comunidade "
Colaboradores Sistema Cofen/Corens 2 0 '
OQQ/$ @$Q@ @$O@ @$®\ & eﬁ(\ «\o‘f} & 3
Outros 42 < & & < < >
Aeﬁ“\ WP \OOQ\ RN <&
Técnico em Enfermagem (COREN RO) 1
Por atendente
Sem atendimento 3 500
Moises Carlos 470
375
250
125
0
0
e
,b\e
Avaliacao Qualitativa das Respostas
Né&o avaliado 411 500
Péssimo 12
Ruim 5 315
Regular 2
250
Excelente 21
125
O —_—
o «<© W&
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Respostas por pessoa
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Pessoa Encaminhadas Respondidas
Cleuzeni 2 2
Eduardo 1 0
Josane 34 26
Kissia 86 85
Marcos Vinicius 74 73
Maria 14 14
Prazos médio de resposta das pessoas
Cleuzeni 2,00 dias (48,00 horas) 70
Josane 62,96 dias (1510,96 horas)
Kissia 12,29 dias (295,08 horas) 525
Marcos Vinicius 23,04 dias (553,00 horas)
35
Maria 35,86 dias (860,57 horas)
17.5
0 —
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Respostas por departamento
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Departamento Encaminhadas Respondidas

Prazos médio de resposta dos departamentos

Relacionamento e Negocia¢do 11,00 dias (264,00 horas) 20
15
10
5
0
H»O
oc;\’bqrb
)
(>.$®
Respostas por estado
Né&o informado 89 400
GO 371
DF 7 300
MG 2
200
PA 3
RS 1 100
0
,béo GO 0<< \\\O
<
»\”bo\‘\
Regides
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Estado

AC

AP

AM

PA

RO

RR

TO

Estado

AL

BA

CE

MA

PB

PE

Pl

RN

SE

Estado

DF

GO

MT

MS

Denuncia

Denuncia

Denuncia

Elogios

0

Elogios

Regido Centro-Oeste

Elogios

Regido Norte

Informagéo

0 0
0 0
0 0
3 0
0 0
0 0
0 0

Regido Nordeste

Informacgéo

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Informacéao

4

69 77

Regido Sul

Reclamagéo

Reclamagdo

Reclamacgdo

Sugestdo

0

Sugestdo

Sugestdo

Total

Total

Total

329
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Estado Dentincia Elogios Informagdo Reclamacdo Sugestdo Total 1
PR 0 0 0 0 0 0
RS 1 0 0 0 0 1 075
Ne 0 0 0 0 0 0
0.5
0.25
0
& ®
1
Regido Sudeste
0.75
Estado Dentincia Elogios Informagdo Reclamacdo Sugestdo Total
ES 0 0 0 0 0 0 05
MG 0 0 1 1 0 2
RJ 0 0 0 0 0 0 025
SP 0 0 0 0 0 0
0
o @O N

Prazos médio de respostas aos solicitantes

Resposta da Comissdo de Ouvidoria- 24,12 (578,9064 30
Geral/Departamentos a Ouvidoria-Geral horas)
Resposta da Ouvidoria-Geral ao solicitante 17,52 (420,5652 s
horas) A
Resposta total ao solicitante 16,07 (385,7568
horas) 15
7.5
0

Manifestagdes por formulario

Formulério padrdo (COFEN) 20
Formulério padrdo (COREN CE) 2
Principal (COREN MT) 1
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FORMULARIO OUVIDORIA - PADRAO 446 500

FORMULARIO E-SIC - PORTAL TRANSPARENCIA 3

Padrio (COREN RO) 1 375
250
125

Manifestacdes por tipo de manifestante

Pessoa fisica 429 500
Pessoa juridica 44

375

250

125

. I
660'5(\4)\0
QQ/
Manifestag¢6es por assunto

Administracdo de Medicamentos 2 200
Anuidade (COREN CE) 2
Assisténcia Domiciliar 5 150
Atribuicdes dos Profissionais de Enfermagem 59

100
Capacitagao 5
COFEN/CONSELHOS REGIONAIS 25 50
DENUNCIA (COFEN) 10 I l I
Dimensionamento 29 0 = —— - . - . - . -

o . . N
Davidas Eticas 17 \e“(\%e‘(\ @O\O$?ioo<<?§,b«\0§@&% 6&‘2 %:%e N O§\5é\o<\® - <&
<8 PR SN AR RN 0% a0 of R

Elei¢des 1
Ensino e Pesquisa 2
Escala de Servico 20
Especializacao 3
Inscrigdo Profissional 42
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Outros 139
Pesquisa Perfil da Enfermagem 1
Piso Salarial 68
Prescricdo de Medicamentos 3
Processo de Enfermagem/SAE 1
Responsabilidade Técnica 22
Técnicas e Procedimentos 8
Trabalhista (COFEN) 2
Transporte de Paciente 7

Manifestagdes por assuntos secundarios

Manifestag¢des durante o periodo
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Protocolo Nota Observagdo

COREN-GO170421578714625592875 Péssimo Ainda continuo aguarda resposta sobre minha carteirinha e até o dia de hoje ndo consegui
(/admin/ouvidoria/manifestacao/305120/show) falar no Coren Go, passo mais de horas aguardo no telefone e nada.
COREN-GO170472395014613393173 Péssimo

(/admin/ouvidoria/manifestacao/306356/show)

COREN-GO170481985424618482700 Péssimo nunca e a favor da nossa classe vergonha
(/admin/ouvidoria/manifestacao/306771/show)

COREN-GO170508955314618561270 Excelente
(/admin/ouvidoria/manifestacao/307730/show)

COREN-GO170509111414616014603 Excelente
(/admin/ouvidoria/manifestacao/307735/show)

COFEN17059406861112345256 Excelente
(/admin/ouvidoria/manifestacao/309268/show)

COREN-GO170674349014625535998 Péssimo Boa noite, minha manifestacao ja foi finalizada sem o envio do boleto com a data corrigida,
(/admin/ouvidoria/manifestacao/311409/show) ndo permite pagar com o desconto. Por fim, ndo considero o atendimento 6timo.
COREN-GO170674540514629538832 Excelente

(/admin/ouvidoria/manifestacao/311415/show)

COREN-GO170731230714617283974 Excelente
(/admin/ouvidoria/manifestacao/312452/show)

COREN-GO170731607614615155397 Excelente Atendimento extremamente rdpido, conciso e eficiente!
(/admin/ouvidoria/manifestacao/312477/show)

COREN-GO170766510414616818298 Péssimo Muito demorado e até hoje est4 nas mesmas condicdes! UPA JARDIM AMERICA - prefeitura
(/admin/ouvidoria/manifestacao/313021/show) de Goiania

COREN-GO170792113214624713372 Péssimo Vcs s6 sabem pegar o dinheiro da categoria, vejo em outros estados os cores resolvendo
(/admin/ouvidoria/manifestacao/313183/show) essas questdes, lamentével o posicionamento de vocés. Os cores de minas sim é um

exemplo g vcs deveriam seguir. Do mas obg por nada. Boa tarde

COREN-GO170818496914626995939 Ruim Coloquei meu nome, CPF e nimero de registro profissional e vcs tratam como denuncia
(/admin/ouvidoria/manifestacao/313755/show) anonima???
COREN-GO170820377414618594630 Péssimo

(/admin/ouvidoria/manifestacao/313775/show)

COREN-GO170859670914616368831 Excelente
(/admin/ouvidoria/manifestacao/314637/show)

COREN-GO170937799514614005247 Péssimo
(/admin/ouvidoria/manifestacao/316646/show)

COREN-GO170973017314612952909 Excelente
(/admin/ouvidoria/manifestacao/317408/show)

COREN-GO170975544314628020865 Ruim Devido uma cobranca que nao consigo realizar
(/admin/ouvidoria/manifestacao/317573/show)

COREN-GO170982996914613568491 Excelente Obrigada. Mas ja organizardo tudo aqui na Unidade Mista de Pronto Atendimento. E a
(/admin/ouvidoria/manifestacao/317806/show) Enfermeira ira até Goiania para emissdo da RT
COREN-G0170992455514615331782 Excelente

(/admin/ouvidoria/manifestacao/318073/show)

COREN-G0O170992885814618847108 Péssimo
(/admin/ouvidoria/manifestacao/318096/show)

COREN-GO171017353714615940712 Excelente perfeito atendimento resolveram com muita rapidez a equipe da ouvidoria, mas os demais
(/admin/ouvidoria/manifestacao/318416/show) deixam a desejar.
COREN-GO171017982614611468382 Excelente

(/admin/ouvidoria/manifestacao/318460/show)

COREN-GO171018652214623104567 Excelente
(/admin/ouvidoria/manifestacao/318498/show)
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Protocolo

COREN-GO171033733014625827723
(/admin/ouvidoria/manifestacao/318985/show)

COREN-GO171054295914611979288
(/admin/ouvidoria/manifestacao/319703/show)

COREN-GO171058818814628056461
(/admin/ouvidoria/manifestacao/319744/show)

COREN-GO171086950614622583225
(/admin/ouvidoria/manifestacao/320457/show)
COREN-GO171095955214617271892

(/admin/ouvidoria/manifestacao/320848/show)

COREN-GO171096514514618195152
(/admin/ouvidoria/manifestacao/320895/show)

COREN-GO171111516214614206465
(/admin/ouvidoria/manifestacao/321333/show)

COREN-GO171112067214611958508
(/admin/ouvidoria/manifestacao/321367/show)

COREN-GO171146163614619386231
(/admin/ouvidoria/manifestacao/322033/show)

COREN-GO171250756324619564683
(/admin/ouvidoria/manifestacao/324345/show)

COREN-GO171314369714617422823
(/admin/ouvidoria/manifestacao/325730/show)

COREN-GO171338966024616704508
(/admin/ouvidoria/manifestacao/326447/show)

COFEN17150048081125566622
(/admin/ouvidoria/manifestacao/330363/show)

COREN-GO171596173314617841250
(/admin/ouvidoria/manifestacao/333773/show)

COREN-GO171631468514613017955
(/admin/ouvidoria/manifestacao/334380/show)

COREN-GO171635399614625833414
(/admin/ouvidoria/manifestacao/334449/show)

Nota

Excelente

Ruim

Excelente

Regular

Ruim

Excelente

Ruim

Péssimo

Excelente

Excelente

Péssimo

Excelente

Péssimo

Excelente

Regular

Excelente

https://ouvidoria.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/relatorios

COFEN
Observagdo

Gostaria de agradecer pela resposta a mim enviada, que foi de muita importancia e
parabenizar pela rapidez em atendimento. Agradeco pelo profissionalismo e empenho.
Muito obrigada!

NOTA 10!

A fiscalizagdo demora muito em cidades do interior

Tirou todas as minhas duvidas muito satisfeita

Obtive a resposta porém ndo foi inserido o link de acesso. Aguardo novo retorno.
Obrigada.

Resolveu o problema, obrigada.

Os procedimentos ilegais realizados foram por ordem da prépria secretaria

Como vou denunciar pra prépria prefeitura que mandou as enfermeiras NAO LAVAREM AS
MAQS antes dos procedimentos? Isso é uma falta de respeito com os pacientes.

N&o resolve nada

S6 quer terceirizar servico

Tem-se a impressao que a ouvidoria ndo leu o pedido realizado, uma vez que a resposta foi
ambigua e sem nexo com o pedido. Destaco para que fique claro o pedido:

Neste sentido gostaria de solicitar, administrativamente, a exclusdo da divida registrado no
CPF 284.460.381-53 e suas respectivas consequéncias juridicas de registro em érgao de
controle de inadimpléncia.
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