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AO CIDADAO

APRESENTA§A0

A Carta de Servicos do Coren/GO é uma publicagao
institucional com o objetivo de informar a sociedade
quais sao os servicos disponibilizados pelo Conselho
Regional de Enfermagem de Goids, um dos servicos
oferecidos estd descrito neste documento de forma
detalhada, assim como as atribuicbes do Conselho,
suas finalidades, os processos de trabalho, canais de
comunicacdo e os padroes de atendimento estabe
lecidos, para informar a sociedade e o profissional e
para que este tenha a plenitude dos seus direito.
e deveres. Ao dar visibilidade das atividades promovidas
pela Autarquia, se permite que o relacionamento com
a sociedade ocorra com transparéncia.

Ao ampliar o acesso do cidadao estimula-se o controle social
e a avaliacdo periddica, possibilitando o aprimoramento
continuo do trabalho realizado. Uma administracao
participativa e atenta as demandas sociais sao os pilares de
uma gestdao moderna e faz acreditar que toda parceria é
baseada numa relacio muatua de confianca e de
compromisso. Com a ampla divulgacao desta Carta de
Servicos - inclusive com oferta do acesso online — o Coren/GO
reafirma sua parceria com a categoria e reitera o
investimento continuo na melhoria do atendimento e na
valorizacao da Enfermagem.

Thais Luane Pereira de Almeida Prado
Presidente
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OUVIDORIA

O Coren /GO instituiu sua Ouvidoria, com a finalidade de solucionar, acompanhar e
responder as demandas apresentadas pelos profissionais de Enfermagem e cidadaos
goianienses. A Ouvidoria € um canal de contato direto do profissional e da comunidade
com a Diretoria do Coren/GO, na tentativa de solucionar problemas que anteriormente
nao foram resolvidos pelas chefias e coordenadores de departamento ou setores da
Autarquia. Apenas nao fazem parte das atividades da Ouvidoria a alteragcao de prazos,
o perdao de dividas, a emissao de certidoes e a realizagao de parcelamentos.

Requisitos para solicitagao do servigo

Qualquer cidadao pode apresentar, sem 6énus, manifestacdo a Ouvidoria do Coren/GO.

Canais de comunicagao para obtengao do Servigo

O servigco pode ser solicitado presencialmente, na sede do Coren/GO; por e-mail:
corengo@corengo.org.br, telefone ou pelo site: http:ﬁwww.corepqo.orq.br/‘ouvidoria,
acessando “CLIQUE AQUI PARA ENVIAR SUA MANIFESTACAOQ”.

Sede do Coren/GO: Rua 38 n. 645 Setor Marista, Goiania/Goias CEP: 74150-250
Site do Coren/GO: www.corengo.org.br
E-mail: corengo@corengo.org.br

Telefone: (062) 3239-5300

Tempo médio para conclusao do Servigo pela Ouvidoria
O tempo médio para conclusao do processo e resposta ao solicitante varia de acordo
com a complexidade da solicitagao, sendo classificada da seguinte forma:

1. Urgente: de 01 a 05 dias (informacdes e orientacdes)
2. Alta: de 06 a 15 dias (solicitacdes)

3. Média: de 16 a 45 dias (sugestoes e elogios)

4. Baixa: de 46 a 90 dias (denuncias e reclamacoes).
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SERVIGO DE RECEPGCAO/ATENDIMENTO

Atendimento é o setor responsavel por acolher com presteza, ouvir atentamente,
prestar servigos aos profissionais € demais que procuram o Coren/GO, devendo:

» Recepcionar as pessoas;

« |dentificar as necessidades das pessoas;

» Esclarecer as duvidas, indicar as opgoes de servigos;
» Agilizar a demanda e evitar perda de tempo;

» Prestar o servico de exceléncia.

O Setor de Atendimento é demandado pelo pl:lbliCO interno e externo:

» Interno: Funcionarios, colaboradores, conselheiros, estagiarios, terceirizados,
entre outros;

« Externo: Universo de pessoas fisicas e juridicas que procuram a Autarquia.

Canais de comunicacgao para obtencao do servico;

Atendimento presencial para solicitagao do servigo. Confira a lista de enderecos da
sede e subsecodes (Vapt-Vupt) em corengo.org.br ou acesse Servicos ONLINE também
na pagina principal do site do Coren/GO.

Tempo médio para conclusao do servigo: em até 30 dias.

Unidade de recepcao e servigo interno referente a inscricao

A insercao dos dados do interessado no Sistema de Informacao devera seguir a ordem
abaixo, de acordo com os documentos pessoais apresentados, para posterior
impressao do requerimento:

« Nome completo;

« Filiacao;

* Nacionalidade;

* Naturalidade;

« Estado civil;

« Data de nascimento;

+ Sexo;

» Numero do CPF;

*« Numero do titulo de eleitor, zona e se¢ao;

» Numero do certificado de reservista; (sexo masculino)
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«  Numero da identidade civil ou de outro documento com valor legal e no qual
conste data de emissao e o 6rgao emitente;

« Endereco residencial completo e comprovado (rua, numero, complemento, bairro,
CEP, municipio e estado);

« Telefone fixo e celular, se possuir;

« Endereco comercial (rua, numero, complemento, bairro, CEP, municipio e
estado), se possuir;

« Endereco eletrénico (e-mail), se possuir.

No requerimento constara ainda termo de compromisso firmado pelo requerente, de
que mantera atualizados seus enderecos, residencial e profissional (art. 12 da Lei
2.604/55), declarar, sob as penas da lei, que as informacdes prestadas sdo verdadeiras
e 01 (uma) fotografia 3x4 recente que sera scaneado na Carteira de Identidade
Profissional. Caso n&o possua foto 3x4, esta podera ser feita diretamente na sede do
COREN/GO no ato da retirada de sua carteira profissional ou revalidacido da mesma,
sem custo ao profissional.

INSCRIGAO DEFINITIVA

E aquela concedida pelo Conselho Regional de Enfermagem de Goias para
requerentes com o domicilio profissional no estado de Goias e que confere habilitagcao
legal para o exercicio permanente da atividade na area dessa jurisdicao e para o
exercicio eventual em qualquer parte do territério nacional.

Documentos obrigatorios

« Requerimento devidamente preenchido e assinado com foto (opcional);

« 01 (uma) fotografia recente com fundo branco em formato 3x4 ou por meio digital,
esta ultima de responsabilidade do Conselho Regional de Enfermagem;

« Original e copia da carteira de identidade civil ou outro documento com valor legal,
no qual consta data da emissao e o érgao emitente;

« Original e copia da carteira de identidade, no caso de estrangeiro, nos termos da
legislacao propria;

« Original e copia do comprovante de residéncia com data inferior a 6 (seis) meses;

« Original e copia do titulo de eleitor com comprovante de votagao da ultima eleicao
e/ou certidao de quitacio eleitoral emitida pela justica eleitoral;

« Original e copia documento de Cadastro de Pessoa Fisica —CPF;

« Certidao ou comprovante de quitacdo com servico militar para o sexo masculino,
com idade inferior a 45 anos;
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« Inexistindo comprovante de residéncia em nome do requerente, este devera firmar
declaracao de residéncia;

« Original e copia do diploma para os Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem ou
certificado de conclusao do curso para os Auxiliares de
Enfermagem, em conformidade com as previsdes contidas nos artigos 6°, 7°, 8°
e 9°da Lei 7.498/86; Caso ainda nao tenha o referido DIPLOMA em maos, sera
aceito a declaracao de conclusao de curso, seguindo legislacao vigente.

« O profissional inscrito ou que ja tenha sido inscrito junto ao Sistema
Cofen/Conselhos Regionais devera apresentar certidao contemplando a situacao
financeira, ética e eleitoral;

« Na hipdtese de escola extinta, o requerente devera apresentar certiddo de inteiro
teor expedida pelos 6rgaos da educacao.

Atencao
As cépias apresentadas deverao ser confrontadas com os originais pelo Servidor do
COREN/GO.

A certiddo de nascimento ou casamento devera ser utilizada para dirimir as duvidas
existentes, na hipétese de inconsisténcia nos documentos apresentados. Os
documentos originais poderao ser substituidos por cépias autenticadas por cartorio
publico competente.

Analise do diploma, certificado ou certidao de inteiro teor;

Os dados constantes do diploma, certificado ou certidao de inteiro teor deverao ser
confrontados com os documentos pessoais do interessado. No diploma/certificado
devera constar os dados do registro, bem como os dados exigidos pela legislacdo de
ensino em vigor.

Atencao

O diploma de TECNICO EM ENFERMAGEM emitido a partir de 02/01/2009 deve estar
registrado no Sistema Nacional de Informac¢oes da Educacao Profissional e
Tecnologia-SISTEC(Resolucdo n° 3 de 30/09/2009, do Ministério da Educacao).

A consulta podera ser feita antecipadamente pelo solicitante, no site
sistec.gov.br/VALIDADENACIONAL. Se nao possuir o registro, este devera ser
providenciado junto a Unidade de Ensino correspondente.
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Divergéncias na documentacgao escolar

Na hipétese de divergéncias nos documentos apresentados, o atendente devera
orientar o interessado a fim de que o mesmo possa solucionar o problema, sob pena de
ser diligenciada a sua solicitagao.

Insercao dos dados de registro no Sistema de Informacao
Além dos dados pessoais do interessado deverao ser inseridos no Sistema, as
seguintes informacdes:

Nome e registro do estabelecimento de ensino (numero, livro, folha e data);
certificadora e registro (termo utilizado para as universidades que registram os
diplomas dados de registro do MEC (numero, livro, folha e data); dados de registro da
Secretaria de Educacdo (numero, livro, folha e data).

Da entrega dos documentos

A retirada da documentacao pelo profissional, s6 sera feita pelo mesmo ou em casos
especificos através de procuracao particular e/ou publica autorizando a retirada junto a
AUTARQUIA

INSCRIGAO PARA DIPLOMADOS ESTRANGEIROS Documentos obrigatérios
« Requerimento devidamente preenchido e assinado;
« 01 (uma) fotografia recente com fundo branco em formato 3x4 ou por meio digital,
esta ultima de responsabilidade do Coren/GO;

« Original e copia da carteira de identidade civil ou outro documento com valor legal,
no qual consta data da emissao e o érgao emitente;

« Original e copia da carteira de identidade, no caso de estrangeiro, nos termos da
legislacao propria;

« Original e copia do comprovante de residéncia com data inferior a 6 (seis) meses;

« Original e copia do titulo de eleitor com comprovante de votagao da ultima eleicao
e/ou certidao de quitacio eleitoral emitida pela justica eleitoral;

« Original e cépia documento de Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;
« Certidao ou comprovante de quitacdo com servico militar para o sexo masculino,
com idade inferior a 45 anos;

« Inexistindo comprovante de residéncia em nome do requerente este devera firmar
declaracao de residéncia;

« (Copia do documento comprobatorio de sua permanéncia legal e definitiva no pais;

« Original e cépia do Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para
Estrangeiros (CELPE-BRAS), expedido por instituicdo oficial de ensino;
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« Original e copia do diploma ou certificado revalidado por instituicao de ensino
publica, que ministra o curso de Enfermagem;

« Original e coépia da traducao do diploma ou certificado por tradutor publico
juramentado.

Atencao
A tramitacao do pedido de inscricao para o diplomado estrangeiro seguira os mesmos
tramites da inscricao definitiva principal.

INSCRICAO REMIDA E REMIDA SECUNDARIA

E a concedida ao profissional de Enfermagem com idade igual ou superior a 60
(sessenta anos) e que tenha no minimo 30 (trinta) anos de inscricdo no Sistema
Cofen/Conselhos de Enfermagem e, ainda, que nunca tenha sido penalizado em
processo ético.

Documentos para Inscricao Remida “IR”

* Requerimento;

« 01 (uma) fotografia recentes com fundo branco em formato 3x4 ou por meio digital,
esta ultima de responsabilidade do Coren/GO;

« O atendente fara a conferéncia dos dados do profissional constante no Sistema
de Informacdo. Caso haja inconsisténcia nas informacdes, anexar copia do
documento utilizado para alterar ou complementar a informacao;

Atencao

Para obter Inscricao Remida, o profissional devera estar quite com todas as obrigacdes
financeiras junto ao Coren/GO, inclusive a anuidade do exercicio, se o requerimento for
protocolizado apés 31 de margo do ano corrente.

Documentos obrigatorios para Inscricdo Remida Secundaria —=“IRS”

« Requerimento;

« 01 (uma) fotografia recente com fundo branco em formato 3x4 ou por meio digital,
esta ultima de responsabilidade do Coren/GO,;

« Original e copia da carteira de identidade civil ou outro documento com valor legal,
no qual consta data da emissao e o érgao emitente;

« Original e copia da carteira de identidade, no caso de estrangeiro, nos termos da
legislacao propria;

« Original e copia do comprovante de residéncia com data inferior a 6 (seis) meses;

« Original e copia do titulo de eleitor com comprovante de votagao da ultima eleicao
e/ou certidao de quitacio eleitoral emitida pela justica eleitoral;
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Original e copia documento de Cadastro de Pessoa Fisica —CPF;

Original e copia da Carteira de Identidade Profissional expedida pelo Conselho
Regional de Enfermagem da inscrigao principal;

Original e copia do comprovante de endereco de referéncia dentro do territorio
jurisdicionado pelo Conselho Regional de Enfermagem onde € pleiteada a
Inscricao Secundaria;

Certidao expedida pelo Coren da Inscricdo Remida Principal, contemplando a
situacao financeira, ética e eleitoral.

Atencao

Profissional com idade superior a 70 anos, cuja situacao eleitoral é facultativa,
desobriga a apresentacao do comprovante de votacio e/ou certiddo de quitacao
eleitoral.

TRANSFERENCIA DE INSCRICAO

A transferéncia de inscricao sera deferida para o portador de Inscricao Definitiva e
Remida que necessitar transferir seu domicilio profissional por tempo superior a 90
dias, para jurisdigao de outro Conselho Regional de Enfermagem de destino.

Documentos obrigatorios

Requerimento;

01 (uma) fotografia recente com fundo branco em formato 3x4 ou por meio
digital, esta ultima de responsabilidade do Conselho Regional de Enfermagem;
Original e copia da carteira de identidade, no caso de estrangeiro, nos termos da
legislacao propria;

Original e copia do titulo de eleitor com comprovante de votagao da ultima eleicao
e/ou certidao de quitacio eleitoral emitida pela justica eleitoral;

Original e copia documento de Cadastro de Pessoa Fisica —CPF;

Certidao ou comprovante de quitacdo com servigo militar para o sexo masculino,
com idade inferior a 45 anos;

Original e copia do titulo de eleitor com comprovante de votagao da ultima eleicao
e/ou certidao de quitacio eleitoral emitida pela justica eleitoral;

Original da Carteira de Identidade Profissional expedida pelo Coren de origem;
Certidao expedida pelo Coren de origem, contemplando a situacao financeira,
ética e eleitoral;
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Ativacao da inscri¢ao

O Conselho Regional de Enfermagem de destino comunicara imediatamente mediante
oficio ao Regional de origem o deferimento da transferéncia e solicitara o cancelamento
do tipografico da carteira profissional de identidade, oportunidade na qual informara o
endereco de referéncia na UF de destino. A anuidade do exercicio que houver sido
paga no Conselho Regional de Enfermagem de origem nao devera ser repetida no de
destino. O pagamento da anuidade do exercicio, mesmo que tenha sido parcelado,
devera ser efetuado ao Conselho Regional de Enfermagem de origem. (Redacao dada
pela Resolucao Cofen n° 0580/2018)

Atencao

Em caso de eventual extravio da Carteira de Identidade Profissional, o interessado
devera juntar ao requerimento o Boletim de Ocorréncia Policial ou declaracido de
extravio, nela constando, expressamente, sob as penas da lei, que nao esta
executando atividade na area da Enfermagem no regional de origem, nome, CPF,
numero da carteira de identidade, grau de habilitacao ou qualificacao e numero de
inscricao no Coren;

« A transferéncia de inscricdo sera sempre solicitada no Conselho Regional de
Enfermagem de destino.

« No ato do pedido de transferéncia devera o profissional apresentar certidao
emitida pelo Conselho Regional de Enfermagem de origem, na qual seja
informada sua situacdo inscricional, a existéncia ou ndo de processo
ético/administrativo ou débitos;

« A taxa de transferéncia devera ser recolhida no Conselho Regional de
Enfermagem de destino;

+ O Conselho Regional de Enfermagem de destino comunicara ao Regional de
origem o deferimento da transferéncia.

« A anuidade do exercicio que houver sido paga no Conselho Regional de
Enfermagem de origem nao devera ser repetida no de destino.

A transferéncia efetuada sera anotada no prontuario eletrénico, ndo acarretando
alteracdo no numero da Inscrigcao Principal ou Remida.

« A Carteira de Identidade Profissional sera expedida no prazo maximo de 15
(quinze) dias apos recolhimento das respectivas taxas.

SUSPENSAO TEMPORARIA DE INSCRIGAO

A suspensdo temporaria da inscricao sera deferida unicamente para o portador de
Inscricao Definitiva Principal, quando este comprovar afastamento do exercicio de sua
atividade profissional sem percepcao de qualquer vantagem pecuniaria dela decorrente

- 9.!




Coren®

ou por motivo de doencga e ainda por motivo de afastamento do pais, bem como para
ocupar cargo eletivo.

Documentos obrigatorios
« Requerimento;
« Original e cépia da certidao emitida por érgao publico para os casos de licenca
sem vencimento ou
« Original e coépia laudo médico pericial contendo a informacao do coédigo de
Classificacado Internacional de Doencas —CID, para o afastamento por motivo de
doenca ou

« Original e copia do passaporte e do comprovante da viagem, nos casos de
afastamento do pais ou

« Original e cépia da ata de posse e/ou documento similar do eleito, para ocupar
cargo eletivo.

« Para obter a suspensao de inscricdo o profissional devera estar regular com as
obrigacdes pecuniarias perante a Autarquia, bem como n&o responder a processo
ético.

*« O pedido de suspensdo ndo acarretara na cobranca de taxa, para a sua
concessao

CANCELAMENTO DE INSCRICAO

O cancelamento da inscricao do profissional pode ser efetuado nos seguintes casos:

| -Por requerimento nos seguintes casos:

a) inscricao em novo grau de habilitacao;
b) encerramento de atividade profissional;
c) solicitagao pessoal;

d) interdicdo judicial.

Il -Por “ex oficio”, nos casos de:

a) cancelamento por ordem administrativa ou judicial;
b) cassacao do direito ao exercicio profissional;
c) falecimento.

Documentos obrigatorios




W Coren®

‘egional de Enfermage

« Requerimento para os casos previstos no item | da parte interessada ou por
procurador constituido com poderes especificos para esse fim, junto ao Conselho
Regional de Enfermagem,;

» Ocorrida a hipotese de mudancga de grau de habilitagdo, o cancelamento sera feito
no ato da efetivacdo da nova inscricao;

O cancelamento previsto no inciso Il, alinea “c”, sera realizado mediante a
apresentacao da certidao de 6bito do profissional,

« O cancelamento por interdicao judicial devera ser requerido pelo representante
legal do profissional;

« Original da Carteira de Identidade Profissional.

Atencao

Em caso de eventual extravio da Carteira de Identidade Profissional, o interessado
devera juntar ao requerimento o Boletim de Ocorréncia Policial ou declaracao nela
constando, expressamente, sob as penas da lei, que ndo esta exercendo atividade na
area da Enfermagem, nome, CPF, numero da carteira de identidade, categoria e
numero de inscricao no Coren.

A existéncia de débitos nao € impedimento para o inscrito requerer o cancelamento de
sua inscricdo na hipétese do mesmo desejar, por qualquer motivo, encerrar suas
atividades profissionais.

Podera ser concedido parcelamento do débito ao interessado e procedida a anotagao
de cancelamento nos registros do Conselho Regional de Enfermagem para que novas
anuidades ndo sejam geradas.

O nao cumprimento do parcelamento concedido ensejara o inicio da cobranga
executiva do débito nao quitado.

O profissional que protocolizar o pedido de cancelamento até o més de marco, estara
isento da anuidade do ano vigente. A partir da desta data o profissional devera efetuar
o pagamento integralmente.

O cancelamento de inscrigao podera ser concedido “ad referendum” do Plenario.
REINSCRICAO

A reinscricio sera deferida ao profissional de Enfermagem a qualquer tempo,
restabelecendo-se suas prerrogativas legais do exercicio da profissdo.

Documentos obrigatorios para reinscricdo no mesmo Regional
- Os documentos necessarios sao os mesmos solicitados para Inscricao Definitiva,
conforme consta na descricdao do servico acima.
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Atencao
As coépias apresentadas deverao ser confrontadas com os originais e autenticadas pelo
servidor do Conselho Regional de Enfermagem.

A certiddo de nascimento ou casamento devera ser utilizada para dirimir davidas
existentes, caso haja inconsisténcia nos documentos apresentados.

Os documentos originais poderao ser substituidos por copias autenticadas por cartorio
publico competente.

O profissional inadimplente para requerer reinscricao devera regularizar sua situacao
no Sistema Cofen/Conselhos e Enfermagem.

Substituicao da Carteira de Identidade Profissional

A substituicao da Carteira de Identidade Profissional sera solicitada através de
requerimento firmado pelo profissional quando esta for: Extraviada, Roubada, Furtada,
Inutilizada, Destruida ou no caso de alteracao de nome ou se a mesma estiver com
data de valide vencida, conforme resolucao vingente.

Documentos obrigatorios
« Requerimento;
« Taxa de segunda via quando for extraviada, inutilizada, destruida ou no caso de
alteracao de nome;

« Boletim de Ocorréncia ou documento firmado pelo requerente declarando, sob as
penas da lei, 0 motivo pelo qual é necessaria a emissao de segunda via;

« Copia da certidao de casamento averbada, quando se tratar de divorcio ou de
casamento quando se tratar de matriménio.

RENOVAGAO DA CARTEIRA DE IDENTIDADE PROFISSIONAL (Resolugio Cofen
0448/2013)

O inscrito deve regularizar situagcao Cadastral e Financeira.

Documentos obrigatorios
« Requerimento;
« 01 foto 3x4 recente com fundo branco ou se preferir fazer a fotografica digital na
sede do COREN-GO;
« Comprovante de residéncia ou declaracdo assinada pelo inscrito;
* Documento de identidade com validade nacional com foto;
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« Se houver alteraciao de nome, acrescentar:
- Carteira de identidade atualizada;
- Certidao de nascimento/casamento;
- Averbacao de divorcio.

ALTERAGCAO DE ENDEREGO

A alteracdo de endereco podera ser feita por meio eletrénico, presencialmente ou por
telefone.

A alteracao de endereco do profissional deve ser comprovada por meio de um
documento comprobatério de seu novo endereco, e meio de confirmacgao da solicitagdo
da atualizacao.

CERTIDOES

Inicialmente, para expedicao de certidao, o empregado do Coren deve consultar o
Sistema de Informacao, para certificar-se da situacao inscricional, financeira e ética do
profissional.

Tipos de Certidoes

Certiddo —E um documento emitido pelo Conselho certificando a situacao inscricional, a
existéncia ou nao de débito e a situacao eleitoral do inscrito. Sera utilizada nos casos
de transferéncia de inscricao e para certificar a situacao do profissional junto ao
Sistema Cofen/Conselhos Regionais, quando este requerer qualquer tipo de inscricao
ou reinscri¢do; Certiddo negativa de regularidade profissional — E o documento emitido
pelo Conselho certificando que o profissional ndo possui débito naquele Regional;

Certidao positiva com efeito negativo — indica que o inscrito possui débitos ou
processos, que apesar de impeditivos ndo podem ser restritivos a emissao e parecer
quanto a negatividade.

Atencao
As certiddes terao o prazo de validade de, no maximo 30 (trinta) dias.
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As certiddes poderao ser requeridas por meio eletrénico ou presencial, assim como,
impressas pelo site do Regional.

O prazo de entrega da certidao sera de, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas.

AUTORIZAGAO PARA ATENDENTE DE ENFERMAGEM
Sera fornecida autorizacado para os atendentes de enfermagem que trabalharam na
area da Enfermagem antes da data de 25 de junho de 1986.

Documentos obrigatorios

« Requerimento devidamente preenchido e assinado;

« 01 (uma) fotografia recente com fundo branco em formato 3x4 ou por meio digital,
esta ultima de responsabilidade do Conselho Regional de Enfermagem,;

« Copia do documento que comprove o trabalho na area da Enfermagem antes de
25 de junho de 1986;

« Original e copia da carteira de identidade civil ou outro documento com valor legal,
no qual consta data da emissao e o érgao emitente;

» Original e copia do comprovante de residéncia com data inferior a 6 (seis) meses;

« Original e copia do titulo de eleitor com comprovante de votacao da ultima eleicao
e/ou certidao de quitacio eleitoral emitida pela justica eleitoral;

« Original e copia documento de Cadastro de Pessoa Fisica —CPF;

« Certidao ou comprovante de quitacdo com servico militar para o sexo masculino,
com idade inferior a 45 anos;

« Inexistindo comprovante de residéncia em nome do requerente este devera firmar
declaracao de residéncia;

FISCALIZACAO

Procedimento de averiguacao do exercicio profissional de Enfermagem, com vistas a
disciplinar e fiscalizar as atividades. As a¢des de fiscalizagado sao realizadas em acordo
com o Manual de Fiscalizagao do Cofen/Conselhos Regionais, obedecendo aos
preceitos constitucionais, os principios do direito administrativo e toda a legislacao ética
de Enfermagem.

Serve para orientar os profissionais de Enfermagem sobre as normativas vigentes, a
fim de prevenir infracoes éticas e legais, além de fiscalizar e disciplinar o exercicio
profissional de enfermagem, visando a melhoria da qualidade dos servicos prestados a
populacao.
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A solicitacao do servigco da Fiscalizacao pode ser realizada por demanda interna,
requisicées de autoridades publicas e por denuncia. Os interessados em realizar
denuncia junto ao Coren/GO devem apresenta-la por escrito, na Sede e/ou nas

Subsecdes, conforme art. 22 do Cédigo de Processo Etico-Disciplinar dos Conselhos
de Enfermagem e também pelo Site do COREN/GO

(www.corengo.org.br) preenchendo o formulario disponivel no site.

Requisitos para solicitagao do servigo

Apresentacao de denuncia escrita ao Coren/GO, presencialmente ou por carta, nos
enderecos da Sede e/ou Subsecdes, conforme descrito no art. 22 do Codigo de
Processo Etico/Disciplinar dos Conselhos de Enfermagem e pelo Site do COREN/GO
(www.corengo.org.br) preenchendo o formulario disponivel no site.

Canais de comunicagao para obtencao do servigo

Confira a lista de enderecos da Sede e Subsecdes na pagina: Wwww.corengo.org.br

Tempo médio para realizacao do servigo

Apés o recebimento da demanda pelo setor da fiscalizagdo, e programacao da agao, o
servico € iniciado em aproximadamente 20 (vinte) dias uteis.

SOLICITAGAO DE COPIA DE PROCESSO ETICO

Procedimento por meio do qual denunciante (s), denunciado(s) e advogado(s)
requisitam cépia(s) de Processo Etico, no qual estdo envolvidos. Visa garantir ao
denunciado a ampla defesa e o contraditério; e aos demais envolvidos o
acompanhamento do processo. Ressalta-se que ao receber a citacdo de Processo
Etico, o (s) denunciado(s) também recebe copia integral dos autos.

Requisitos para solicitagao do Servigo

A solicitacdo de copia de Processo Etico deve ser feita por escrito, com especificacdo
das folhas a serem copiadas. As copias nao sao cobradas. O interessado deve
apresentar documento de identidade que comprove que € parte envolvida no processo.
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Canais de comunicacgao para obtencao do servigo

A solicitacao de copias pode ser feita por correspondéncia ou pessoalmente junto ao
Setor de Processos Eticos na Sede do Coren/GO (Rua 38 n. 645 Setor Marista —
Goiania/GQO). Duvidas podem ser esclarecidas pelo telefone: (62) 3239-5300 (ramal da
secretaria de Processos Eticos).

Tempo médio para conclusao do servigo

O Setor de Processos Eticos tem até 15 (quinze) dias para fornecer as copias
solicitadas, que podem ser enviadas pelos Correios ou retiradas pelo solicitante.

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

E o atendimento exclusivo aos profissionais de imprensa para solicitagdo de
informacgdes gerais sobre a area de Enfermagem e também eventuais entrevistas com
representantes do Coren/GO.

Requisitos para solicitagao do servico
Ser profissional de imprensa.

Canais de comunicacao para obtencao do servigo:
Assessoria de Comunicacao do Coren/GO: comunicacao@corengo.org.br Telefone:
(62) 3239-5300.

Tempo médio para conclusao do servico
O tempo para conclusao do servigo varia de acordo com o tipo de solicitagao enviada.

ENDEREGOS UTEIS
COREN-GO - SEDE: RUA 38 N° 645, Setor Marista, Goiania-GO,;

Instagram: @corengooficial

Coren/GO: http://www_corengo.org.br

Ouvidoria: http://www.corengo.org.br/ouvidoria




