06/12/2024, 11:58 COFEN

Relatério Ouvidoria Geral 01/11/2024 a 30/11/2024

Tipos de solicitagao

Reclamagdo (COFEN) 2

40

Denuncia (COFEN) 1

Elogios 3 30

Informacgéo 21
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Reclamagéo 8

Denuncia 39 10
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Situacao geral das manifestagées

Tramitando 10 70
Concluida 61
Encaminhada 1 525
Respondida 2
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Manifestagdes por clientela

Enfermeiro(a) (COFEN) 1
Tecnico(a) de Enfermagem (COFEN) 2
Enfermeiro(a) 35
Técnico(a) de Enfermagem 24
Auxiliar de Enfermagem 1
Comunidade 1
Colaboradores Sistema Cofen/Corens 1
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Por atendente
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Avaliacao Qualitativa das Respostas

Outros

Moises Carlos 74
Né&o avaliado 52
Péssimo 1
Bom 3
Excelente 5
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Respostas por pessoa
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Pessoa Encaminhadas Respondidas
Cleuzeni 1 1
Fernanda 2 1
Luan 3 3
Marcos Vinicius 18 17
Maria 1 1
Prazos médio de resposta das pessoas
Fernanda 2,00 dias (48,00 horas) 8
Luan 0,00 dias (0,00 horas)
Marcos Vinicius 6,87 dias (164,80 horas) 6
Maria 1,00 dias (24,00 horas)
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Respostas por departamento
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Departamento Encaminhadas Respondidas

Prazos médio de resposta dos departamentos

Respostas por estado

N&o informado 12
GO 60
DF 1
PA 1

Regibdes

https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/relatorios 4/9



06/12/2024, 11:58

Estado

AC
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Estado

AL
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Estado
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GO

MT
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Denuncia

Dendncia

Denuncia

28

Regido Norte

Elogios

0

Informagéo

0

Regiao Nordeste

Elogios

Regido Centro-Oeste

Elogios

0

Informacéo

Informagéo
0

18

Regido Sul

Reclamagédo

0

Reclamagao

Reclamagéo

0

Total

Total

Total

55

0.75

0.5

0.25

0.75

0.5

0.25

30

225

7.5

COFEN

0?

el

O?’

N\a

>

Q%

L

Q?/

N

@%

<0

%Q/

5/9



06/12/2024, 11:58

Estado Denduncia
PR 0
RS 0
Ne 0
Estado Denduncia
ES 0
MG 0
R 0
SP 0

Resposta da Comissdo de Ouvidoria-Geral/Departamentos

a Ouvidoria-Geral

Elogios

Informacao

Regido Sudeste

Elogios

0

Informagéo

0

Resposta da Ouvidoria-Geral ao solicitante

Resposta total ao solicitante

Formulario padrédo (COFEN)

FORMULARIO OUVIDORIA - PADRAO

FORMULARIO E-SIC - PORTAL TRANSPARENCIA

Reclamagdo Total
0 0
0 0
0 0
Reclamagéo Total
0 0
0 0
0 0
0 0

Prazos médio de respostas aos solicitantes

5,30(127,2
horas)

3,97 (95,304
horas)

2,39(57,4416
horas)
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Manifestag¢des por formulario

70
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Manifestagdes por tipo de manifestante
Pessoa fisica 69 70
Pessoa juridica 5
52.5
35
17.5
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Manifestagdes por assunto
Anuidade (COFEN) 2 30
Assisténcia Domiciliar 2
A T 22,5
Atribuicdes dos Profissionais de Enfermagem 6
Capacitagado 3
15
COFEN/CONSELHOS REGIONAIS 2
DENUNCIA (COFEN) 1 75
Dimensionamento 10 I I I
o T 1 1 IS - -
Duvidas Eticas 2
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Ensi Pesqui 1 @@q@ 0\0$?~00Q€$® . qeﬁ&\%%e . "\\%é@\ /\,80@;«@0\0
nsino e Pesquisa N
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Escala de Servigo 1
Especializagdo 1
Inscri¢do Profissional 3
Outros 25
Piso Salarial 7
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Responsabilidade Técnica 5
Técnicas e Procedimentos 1
Transporte de Paciente 2

Manifestacdes por assuntos secundarios

Manifestag¢des durante o periodo

8 o,
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0
2024-11-01 2024-11-04 2024-11-07 2024-11-10 2024-11-13 2024-11-16 2024-11-19 2024-11-22 2024-11-25 2
Avaliacoes
Protocolo Nota Observagao
COREN-GO173075159614613437733 Bom

(/admin/ouvidoria/manifestacao/356743/show)

COREN-GO173084356414621085313 Excelente
(/admin/ouvidoria/manifestacao/356940/show)

COREN-GO173125798014619365929 Bom
(/admin/ouvidoria/manifestacao/357476/show)
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Protocolo

COREN-GO173153154714621702191
(/admin/ouvidoria/manifestacao/357991/show)

COREN-GO173160751214628122961
(/admin/ouvidoria/manifestacao/358117/show)

COREN-GO173229037514623735562
(/admin/ouvidoria/manifestacao/358909/show)

COREN-GO173262209914613544260
(/admin/ouvidoria/manifestacao/359226/show)

COREN-GO173271363114624673318
(/admin/ouvidoria/manifestacao/359401/show)

COREN-GO173279533224614790559
(/admin/ouvidoria/manifestacao/359555/show)

Nota

Péssimo

Bom

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

COFEN
Observagdo

Engracado que no telefone fixo estd como inexistente, e wattsapp até o momento néo foi
visualizado. Porém irei entrar com recurso via judicial, tenho provas de inimeras tentativas desde
0 11/11/2024 até 14/11/2024. Agora a certiddo ndo terd validade. Site totalmente incompetente
essa agora, antes a qualquer momento conseguiamos entrar e solicitar o documento. A forma que
estou vendo até pra pagar anuidade vai ter iniUmeros problemas. Reforco, telefone fixo e eattsapp
ndo estad em funcionamento de forma alguma. Acabei de ligar mais uma vez e mandar mais uma
msg antes de responder aqui. E todos pegos pelo site.

Grata pela atencdo e retorno.
Farei o que a mim orientado.

Deus abencoe.

Muito obrigado.
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