17/04/2025, 11:29 COFEN

Relatério Ouvidoria Geral 01/03/2025 a 31/03/2025

Tipos de solicitagao

Reclamagdo (COFEN) 1 70
Informacao / Solicitagdo (COREN PE) 1
Reclamac&o (COREN MA) 1 525
Informacgéo 34

35
Reclamagéo 36
Dendncia 63 175
Informacédo (COREN PA) 1
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Situacdo geral das manifestacgdes

Tramitando 8 200
Concluida 126

Respondida 3 150
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Manifestagdes por clientela

Outros (COFEN) 1
Tecnico(a) de Enfermagem (COREN PE) 1
Comunidade em geral (COREN MA) 1
Enfermeiro(a) 52
Técnico(a) de Enfermagem 73
Estudantes 1
Comunidade 1
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Outros 6 80
Técnico em Enfermagem (COREN PA) 1
60
40
20

Por atendente

Moises Carlos 137 200

150

50

Avaliacao Qualitativa das Respostas

N&o avaliado 17 200
Péssimo 2
Bom 1 150
Excelente 6
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Respostas por pessoa
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Pessoa Encaminhadas Respondidas
Josane 2 2
Luan 1 1
Maria 9 8
Marilia 22 22
Prazos médio de resposta das pessoas
Josane 1,00 dias (24,00 horas) 10
Luan 10,00 dias (240,00 horas)
Maria 5,00 dias (120,00 horas) 75
Marilia 5,21 dias (125,05 horas)
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Respostas por departamento
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Departamento

Né&o informado
GO

DF

Estado Denuncia

AC 0
AP 0
AM 0
PA 0

Informagéo

0

Regido Norte

Informagéo /
Solicitagdo

0

COFEN

Encaminhadas

Prazos médio de resposta dos departamentos

Respostas por estado

22 200
114
1 150
100
50
0
Regibdes

Reclamagdo Total

0
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Estado

RO

RR

TO

Estado

AL

BA

CE

MA

PB

PE

PI

RN

SE

Estado

DF

GO

MT

Ms

Estado

PR

RS

Denuncia

Denuncia

Denuncia

49

Dendncia

COFEN
Informacgdo / 1
Informagdo  Solicitagdo Reclamagdo Total
0 0 0 0
0.75
0 0 0 0
0 0 0 0 0.5
0.25
0
W W
1
Regido Nordeste
0.75
Informacgdo /
Informagdo  Solicitagdo Reclamagdo Total
0.5
0 0 0 0
0 0 0 0
0.25
0 0 0 0
0 0 0 0 0
W P
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
50
Regido Centro-Oeste
375
Informagéo /
Informagédo  Solicitagdo Reclamagdo Total
25
1 0 0 1
28 1 32 110
125
0 0 0 0
0 0 0 0 0 -
R
Regido Sul

Informacgdo /

Informagdo  Solicitagdo Reclamagdo Total
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Estado

SsC

Estado

ES

MG

R

SP

Resposta da Comissdo de Ouvidoria-Geral/Departamentos

Denuncia

Denuncia

a Ouvidoria-Geral

Informacgao

Informacgdo /
Solicitagdo

Regido Sudeste

Informacgao

Informacgdo /
Solicitagdo

Resposta da Ouvidoria-Geral ao solicitante

Resposta total ao solicitante

Formulario padrédo (COFEN)

Formulario padréo (COREN PE)

Padrdo (COREN MA)

https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/relatorios

Reclamagdo

Reclamagdo

Prazos médio de respostas aos solicitantes

Total
0
0.75
0.5
0.25
0
1
0.75
Total
0.5
0
0
0.25
0
0 0

5,03(120,7992 8

horas)

4,68 (112,3632 5

horas)

3,77 (90,4752

horas) 4
2

COFEN

Manifestag¢des por formulario
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FORMULARIO OUVIDORIA - PADRAO 133 200
Formulario site (COREN PA) 1
150
100
50
0
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Manifestagdes por tipo de manifestante
Pessoa fisica 133 200
Pessoa juridica 4
150
100
50
0
“Co
o
o
Manifestagdes por assunto
Alteracdo de Senha - Coren 24h (COREN PE) 1 70
Anuidade (COREN MA) 1
A T 52.5
Atribuicdes dos Profissionais de Enfermagem 15
Capacitagado 1
35
COFEN/CONSELHOS REGIONAIS 11
DENUNCIA (COFEN) 1 175
Dimensionamento 9 I I
L , . 0 —— s _.-_. .--._
Duvidas Eticas 2
N )
(Q’qu«\ O$?\\6o?</’®<<\e&o‘ s 55'\0@ e‘{@%‘ep‘\\di(\e,&og
i A R C R Ca-) K ) S
Fscala de Servico 1 Rt RN
Inscri¢do Profissional 9
Outros 67
Piso Salarial 7
Prescricdo de Medicamentos 2
Responsabilidade Técnica 3
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Técnicas e Procedimentos 6

Transporte de Paciente 1

Manifestagdes por assuntos secundarios

Manifesta¢des durante o periodo
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o \ 25-03-27
5 . . \
. Manifgstagdes: 3 o,
O ¢ \_,o ® 0. / \
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2025-03-03 2025-03-06 2025-03-09 2025-03-12 2025-03-15 2025-03-18 2025-03-21 2025-03-24 2025-03-27 2
Avaliacdes
Protocolo Nota Observagdo
COFEN17410064831127574500 Péssimo  Bom dia.Estou aguardando retorno da manifestagao feita referente ao processo 894/2023

(/admin/ouvidoria/manifestacao/377470/show)

COREN-GO174137192214615508097 Bom
(/admin/ouvidoria/manifestacao/378266/show)

COREN-GO174137453614627065343 Péssimo
(/admin/ouvidoria/manifestacao/378285/show)

COREN-GO174170924014618428992 Excelente
(/admin/ouvidoria/manifestacao/378926/show)
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17/04/2025, 11:29
Protocolo

COREN-GO174190542614617327940
(/admin/ouvidoria/manifestacao/379644/show)

COREN-GO174206573914616024495
(/admin/ouvidoria/manifestacao/379967/show)

COREN-GO174241343814628611914
(/admin/ouvidoria/manifestacao/380791/show)

COREN-GO174317237214624105799
(/admin/ouvidoria/manifestacao/382594/show)

COREN-GO174325572414611063446
(/admin/ouvidoria/manifestacao/382780/show)
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Nota

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

COFEN

Observagédo

Agradeco pelo atendimento e pelo retorno. Espero que esse tipo de
comportamento ndo seja adotado em relagdo a nenhum profissional de
enfermagem, como forma de punig¢do ou retaliacdo, privando-o de seus
direitos de maneira arbitraria.
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