PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (2018/2020) - COREN Goias

OBJETIVO ESTRATEGICO

INICIATIVA ESTRATEGICA

JUSTIFICATIVA

SETORES RESPONSAVEIS

PRAZOS

OPERACOES

INDICADORES

META ALCANCADA 2018

META ALCANCADA 2019

META ALCANCADA 2020

OE n° 01 - Promover o

desenvolvimento de competéncias

dos trabalhadores do Conselho
Regional

IE n® 01 - Desenvolver a exceléncia no
atendimento aos Profissionais de enfermagem
e cumprimento da fung&o publica da institui¢éo.

Para melhorar o atendimento junto aos
profissionais que buscam o Conselho,
mediante pesquisa de satisfagéao.

Diretoria e Assessoria
Administrativa

Julho.2018 a Dez.2018

1 - Contratualizagdo de empresa para
gerenciamento das atividades de atendimento aos
profissionais de enfermagem 2 - Sistematizar o
Servigo de Atendimento Agendado

IE n® 02 - Promover a capacitacdo dos
trabalhadores do Coren, para o aprimoramento
dos processos de trabalho.

Para estimular o desenvolvimento
Profissional com Investimentos em
cursos, qualificacdo, atualizacdo e

treinamento das atividades, permitindo
assim que todos os colaboradores
tenham conhecimentos das atividades
relacionados ao Registro e Cadastro,
promovendo agilidade na emissdo de
documentos, bem como confeccdo de
carteiras profissionais.

Assessoria Administrativa

Julho.2018 a Dez.2020

1. Treinamento para os integrantes do setor,
relativos a atividades de digitalizacdo e impresséo de
carteiras; recebimento de CRT, transferéncia, dentre
outros. 2. Incentivo a participagdo em eventos no
Sistema Cofen e Conselhos Regionais relacionados
a treinamento. (Seminario Administrativo, de fiscais,
do juridico, contabil, entre outros). 3. Cursos Basicos
sobre ferramentas gerenciais. 4. Capacitagdo para
melhoria da tramitacdo da documentacédo e do dado
no INCORP. 4. Incluir data de validade nas carteiras

profissionais na listagem Retirada do sistema Incorp

1. Reducédo do tempo meédio de
atendimento. 2.
N° de trabalhadores atualizados/
Total de trabalhadores do
Corenx100

OE n°® 02 - Promover estudos,
campanhas, eventos técnico-
cientificos e culturais para

aperfeicoamento e desenvolvimento

dos profissionais de enfermagem.

IE n° 03 -Disponibilizar o Conselho Regional
para a realizacdo de palestras e outras
atividades  educativas nas escolas e
universidades

Para contribuir no aperfeicoamento e
desenvolvimento dos profissionais de
enfermagem, bem como divulgar o
Conselho de Enfermagem.

Diretoria, Fiscalizacéo e
Comunicagéao

Julho.2018 a Dez.2020

1 - Oferta de Cursos de capacitagdo, Palestras e
Oficinas; 2 - Mediante aproximagdo com
Universidades e escolas de enfermagem

Atender 100% dos convites das
instituicbes de  ensino de
enfermagem; Aumentar a oferta
de capacitacao.

IE n° 04 - Apoiar, promover e divulgar agdes
para o desenvolvimento profissional e
conhecimento cientifico da enfermagem.

Para o] aperfeicoamento e
desenvolvimento dos profissionais de
enfermagem e consequente

empoderamento da categoria

Conselheiros

Julho.2018 a Dez.2020

1 - Receber convites de paceria; 2 -Analise da
viabilidade e pertinéncia da demanda mediante
atribuicdes do Conselho Regional; 3- Formacao de
parcerias com instituicbes de formacéo e educacao
profissional, entidades de classe e Servicos de
saude; 4 - Participacao.

NUumero de convites/parcerias
atendidos pelo COREN X 100/
Numero total de solicitagbes de
parceria demandados ao
COREN-GO

IE n° 05 - Realizar e apoiar seminarios,
encontros, congressos, conferéncias dentre
outros de interesse da enfermagem.

Para 0 aperfeicoamento e
desenvolvimento dos profissionais de
enfermagem e consequente

empoderamento da categoria

Conselheiros

Julho.2018 a Dez.2020

Organizacéo, Divulgacdo, Mobilizacdo e Realizacéo
de : - Encontro de RTs; - Encontro de Enfermeiros
Obstetras; - Encontro de Residentes de
Enfermagem; - Encontro de Auxiliares e Técnicos de
Enfermagem.; Atender as demandas advindas de
parcerias

Numero de Eventos Executados/
Total de Eventos Programados

- L L Para atender a Programacdo Anual do 1 - Mobilizagdo da Diretoria para participagdo; 2 -|Participagdo no evento de
IE n° 06 - Participar do Seminario Institucional . ~ . . . R L L ~ s
COFEN promovendo a integracdo dos Conselheiros e Diretoria Julho.2018 a Dez.2020 |DefinicAo de crtérios para alocacdo das vagasfacordo com  0s  critérios
—2018-2019-2020 L A . -
Conselhos Regionais adicionais oferecidas pelo Cofen. definidos pelo Cofen
Para alinhar o Planejamento Estratégico
IE n°® 07 - Realizar o Seminario Administrativo € promover - a Integracao ent_re 0S Diretoria, Chefia de Gabinete e L- Organlza(;_a(? N I?Ianejamento da Programag?o do o
diversos setores do Conselho Regional e : . : 2018/2019/2020 evento; 2 - Licitacdo do espaco para realziacdo do|Realizacdo do evento
anualmente . ~ Assessoria Adminstrativa : ~ . .
interacdo dos trabalhadores e processos evento; 3 - Execucao do evento; 4 - Avaliagéo
de trabalho
1 - Reunir-se com as entidades de classe envolvidas
Para fortalecer e integrar as entidades de com a Programagdo da Semana Brasileira de
IE n° 08 - Participar e apoiar a Semana da g Enfermagem; 2 - Realizar a Progrmacao conforme|Realizagdo do evento com

Enfermagem.

classe da enfermagem, atuando
conjuntamente na valorizag&o profissional

Conselheiros

Maio/2019 e Maio/2020

tema definido nacionalmente; 3 - Fazer divulgagéo e
homenagens em alusdo a Semana de Enfermagem;
4 - Participar do evento.

eficiéncia e efetividade

OE n° 03 - Manter o Registro e
Cadastro de profissionais de
enfermagem e de empresas com
atividade fim de servico de
enfermagem

IE n° 09 - Implementar a digitalizacdo de
documentos

Para arquivar e gerenciar as informacdes

produzidas pelo Coren e reduzir a
utilizacdo da memoria dos computadores
existentes.

Assessoria de TIl; Setor de
Registro e Cadastro; Assessia
Administrativa

Julho.2018 a Dez.2020

1 - Pesquisa de mercado para aquisicdo de servidor
de informatica; 2 - Estabelecer documentos
prioritarios para digitalizacao; 3 - Elaboracéo
do termo de referencia.

Servidor adquirido e funcionante,
com 0 arquivamento de
documentos  prioritarios  no
formato digital

IE n° 10 - Qualificar os trabalhadores do
atendimento/Registro/Cadastro para 0
atendimento integral das atividades do
Conselho

Promover a capacitacdo continua de
todos os funcionarios e do Coren.

Setor de Registro e Cadastro

Julho.2018 a Dez.2020

1 - Atividades de negociacgdo; 2 - Atividades de CRT;
3 - Atividade de transferéncia; 4 - Atividade de envio

Trabalhadores treinados X100/
Total de trabalhadores que sé&o
publico-alvo do treinamento

IE n° 11- Manter o registro das empresas com
atividades fim de servigos de enfermagem na
jurisdigéo do Conselho.

Para atender a Lei 5.905/1973.

Setor de Registro e Cadastro.

Julho.2018 a Dez.2020

Recepcdo dos documentos; Conferéncia da

documentacédo; Registro no sistema do Conselho.

Total de empresas com
atividades fim de servicos de
enfermagem no estado de Goias
registradas e cadastradas X 100/
Total de empresas com
atividades fim de servicos de
enfermagem no estado de Goiés




IE n° 12 - Expedir a Carteira Profissional para
exercicio da profissao.

Para que o profissional de Enfermagem
possa exercer sua profissdo dentro da
legalidade.

Setor de Atendimento, Registro
e Cadastro.

Julho.2018 a Dez.2020

Recepcdo dos documentos; Conferéncia da
documentacdo; Envio dos dados para COFEN,;
Ativar os profissionais; Imprimir as Carteiras;
Entrega das carteiras.

Total de Carteiras expedidas em
até 48 horas X 100/ Total de
carteiras requisitadas no periodo

OE n° 04 - Fiscalizar o exercicio
profissional de enfermagem

IE n° 13- Garantir e ampliar o modelo de
fiscalizacdo que tem como base uma
concepcdo de processo educativo, estimulo a
valores éticos e valorizacdo do processo de
trabalno em enfermagem e fortalecer o
departamento de fiscalizagdo do Conselho
Regional.

Para cumprir o papel institucional e legal
do Conselho, atendendo a Carta de
Compromissos da gestao.

Plenario e Setor de
Fiscalizagéo

Julho.2018 a Dez.2020

Adotar como padrdo uma fiscalizacdo qualitativa e
educativa que vise resultados para a categoria;
Realizar fiscalizag&o ordinaria e extraordinaria (rotina
e dentncia) do exercicio profissional de
enfermagem; Planejar as atividades levando em
consideracdo os resultados obtidos; Realizar estudo
de roteiros otimizados e racionais das rotas de
viagens para as fiscalizagbes e implanta-los; Dar
prioridade fiscalizatéria as instituicbes com maior
tempo de fiscalizacdo pelo Coren-Goias; Realizar a
acdo fiscal a fim de aumentar o numero de
enfermeiros responsaveis técnicos nas instituicoes
de saude do Estado de Goias; Acompanhar os
processos de fiscalizacdo visando resultados e a
finalizagdo dos mesmos.

Total de Processo Administrativo
Disciplinar (PAD) por ano;
Resultados obtidos das acbes

fiscalizatorias  X100/Total de
Fiscalizagbes do exercicio
profissional de enfermagem

realizadas por ano

IE n°® 14 - Ampliar e fortalecer a presenca do
conselho nas unidades de saude, por meio da
formacgdo das comissfes de ética

Para fiscalizar e disciplinar o exercicio da
profissdo de enfermagem, além de
apoiar, orientar e fortalecer o processo
educativo da conduta ética dos
profissionais.

Diretoria e Camara técnica de
intrumentalizacéo das
comissoOes de ética de

enfermagem nas instituicbes de
saude

Julho.2018 a Dez.2020

1 - Divulgacdo do edital em conformidade com a
Decisao-Coren n° 469/2014, que trata da criacdo das
comissbes de ética; 2 - Acompanhamento do
processo de criagcdo e Instauracdo das comissoes de
ética; 3 - Acompanhamento do processo de criacdo
e Instauracdo das comissdes de ética; 4 - Posse das
comissbes; 5 - Capacitacdo dos membros das
comissdes; 6 - Promover o Encontro Anual dos
Membros de Comissées de Etica Institucional

Instalacdo e funcionamento de
05 (cinco) Comissdes de Etica
institucional a cada ano;
Manutencdo das comissdes ja
instaladas

IE n° 15 - Manter a frota de veiculos do Coren.

Garantir seguranca e funcionamento
pleno dos veiculos mediante manutengao
preventiva e corretiva na estrutura de
atendimento administrativo do Coren-
maovel e/ou veiculos de passeio

Assessoria Administrativa

Julho.2018 a Dez.2020

1. Visitas periodicas em oficinas, para orcamentos;
2. Emissdo de Notas de empenho com envio dos
veiculos para reparos de rotina.

1. Registros e anotacbes no
Manual do Veiculo;
2. Relatério de manutencédo dos
veiculos.

IE n°® 16 - Modernizar e aprimorar o sistema de
telefonia fixa e movel.

Para melhorar a comunicagcédo visando
agilidade e exceléncia no atendimento
aos usuarios do Coren GO

Assessoria Administrativa;
Assessoria de Comunicacao e
Assessoria de Tl

Julho.2018 a Dez.2020

1 - Licitagdo para o fornecimento de telefones
moveis; 2 - Capacitacdo das telefonistas para
alinhamento e padronizagdo das informacfes a
serem prestadas; 3 - Visita a outras instituigoes,
com o objetivo de buscar mais informacfes para
adquirir telefonia com atendimento digital; 4 -
Elaboracdo do Termo de Referéncia pela Geréncia
de Planejamento Rever as operacgdes, pois tudo isso
ja foi feito 1 - Ordenacédo do Fluxo de Ramal

IE n° 17 - Reestruturar o arquivo-geral

Para reduzir custos, agilizar a busca de
documentos e informacdes.

Assessoria Administrativa e
Procuradoria

Julho.2018 a Dez.2020

1 - Mapeamento de processos na assessoria
administrativa; 2 - Visitas a terca e as quintas feiras,
no periodo da manha. 3 - Aguardando o parecer
para realizar a licitagao.

N° de processos mapeados e
localizados x100/N° processos
solicitados

informatizar o
processos

IE n° 18 - Mapear e
acompanhamento dos
administrativos do COREN

Para promover a otimizagdo e
padronizacao dos processos
administrativos, facilitando a consulta do
andamento dos processos atreavés do
site do COREN.

Controladoria

Julho.2018 a Dez.2020

1 - Reunides com Grupo de Trabalho para decisdo
de qual departamento iniciar o processo. 2-
Entrevistas com servidores de cada departamento
para entender as rotinas administrativas. 3 -
Identificacdo das falhas no processo e indicagéo das
melhorias propostas.4 - Verificagdo de qual
procedimento podera ser totalmente informatizado. 5
- Informatizac&o do Processo Etico (piloto)

Site do COREN com a aba
especifica permitindo consulta e
acompanhamento dos
processos administrativos

I[E n° 19 - Fortalecer o Setor de Processos
éticos do Conselho Regional.

Para o0 melhor desempenho das
atividades das Camaras Técnicas,
Comissdes e Grupos de Trabalho.

ublicacéo dos processos éticos, mediante
0 mapeamento dos processos e
publicacéo dos processos éticos

Setor de Processos Eticos

Julho.2018 a Dez.2020

Aumentando a estrutura fisica;
Sistema Incorp; Publicando o0s
processos éticos

Adequando o
Extratos dos

Espaco fisico adequado para o
Arquivamento dos Processos
Eticos e desenvolvimento de
atividades das Céamaras
Técnicas, Comissdes e Grupos
de Trabalho; Mapeamento dos
processos éticos. Extratos dos
processos éticos publicados.

IE n°® 20 - Desenvolver ferramentas para dar
suporte as atividades de fiscalizagdo do
Conselho Regional

Para trazer maior celeridade no processo
de fiscalizacdo através de recursos
tecnologicos refletindo diretamente na
maior qualidade do trabalho executado

Fiscalizagédo e Assessoria de TI

Julho.2018 a Dez.2020

1-Mapear 0s processos; 2- Inserir 0S processos no
Sistema Incorp; 3- Correcdo de banco de dados das
Instituicbes de Salde do estado de Goias; 5-
Aquisicdo de Equipamentos; 6-Realizacdo de
projetos pilotos; 7-Treinamento e orientagdes. 8 -
Provideciar acesso remoto no local de fiscalizacdo

Aquisicdo e entrega de
notebooks. Correcdo de banco
de dados das Instituicbes de
Saude do estado de Goiés




OE n° 05 - Manter a Infraestrutura
fisica, adminsitrativa e tecnologica
do Conselho Regional

IE n°® 21 - Modernizar a infraestrutura do parque
tecnolégico do Conselho Regional

Para aprimorar a seguranca da
informag&o e dar suporte as atividades
administrativas e finalisticas. Aperfeicoar
Governanca de TI.

Assessoria de TI

Julho.2018 a Dez.2020

1-Constante atualizag@o de sistemas operacionais. 2
Aquisicdo de servico de antivirus gerencial. 3-
Aquisicdo de firewall. 4- Aquisicdo de nobreak para
departamento de TI. 5- Constante atualizacdo e
melhorias no sistema Incorp. 6- Agquisicdo de
modulo de funcionamento off-line e sincronizacdo de
base de dados do sistema Incorp; 7 - Substituicdo de
HD por tecnologia SSD; 8 - Ampliar a rede de acesso
remoto ao sistema VPN (atualmente com piloto em
Anapolis) para a sede do Conselho.

Constante atualizacéo de
Sistemas operacionais
atualizados, Servi¢co de antivirus
gerencial e modulo de
funcionamento off-line
adquiridos.

IE n° 22 - Adquirir data center

Para garantir a continuidade e
disponibilidade dos servicos de Tl com
estrutura apropriada para as atividades
administrativas e finalisticas;
aperfeicoando a governanga e seguranca
da informacdo através da ampliacdo da
capacidade de armazenamento de
informagbes e melhorar o desempenho
dos recursos tecnolégicos utilizados.

Assessoria de TI

Julho.2018 a Dez.2018

1-Projeto; 2- Orcamentos; 3- Licitacdo; 4- Instalacdo
e configuracdo; 5- Migracdo de dados e sistemas.

Data center
funcionamento

adquirido e em

|E n° 23 - Melhorar Internet sem fio

Para ampliar acesso a internet e servigos
de TI aos colaboradores, profissionais de
enfermagem e visitantes.

Assessoria de TI

Julho.2018 a Dez.2020

Amplicacdo para 2° e 3° andar do predio do COREN

Sinal em todos pavimentos.
Acesso a internet  pelos
visitantes e colaboradores
externos.

IE n° 24 - Aperfeicoar as atividades de TI

Para oferecer servicos com maior
eficiéncia e eficacia aos usuarios do
sistema de informacdo, por meio de
novas ferramentas e processos de
trabalho.

Assessoria de Tl

Julho.2018 a Dez.2020

1-Realizar capacitacdo através de cursos. 2-
Aprimorar o servigo prestado pelo departamento de
TI.  3-Realizar planejamento estratégico do
departamento de TI. 4- Melhorar sistema de abertura
e controle das requisicdes de servigos dos usuarios.
5- Reduzir o niumero de requisi¢cdes através de rotina
de trabalhos de prevencgao.

Aprimoramento de formulério de
requisicbes de servicos dos
usuarios. NUmero de
atendimentos aos  usuarios.
Gerenciamento de infeccbes em
todos o0s computadores do
conselho. Controle de acessos a
sistemas.

IE n° 25 - Construcdo da nova sede do
Conselho Regional.

Para atender atual necessidade de
ampliacdo da estrutura fisica objetivando
0 bom andamento dos trabalhos
desenvolvidos pelo Coren Goias.

Diretoria, Plenaria,
Procuradoria, Controladoria,
Assessoria Executiva e
Administrativa

Julho.2018 a Dez.2020

1° Licitar empresa para elaboracdo de projetos
basico e executivo de arquitetura e engenharia; 2°
Aprovagdo junto ao Cofen, de suplementacao
orcamentaria de recursos para obra; 3° Assinatura
do Convénio com o Cofen; 4° Aprovacéo de projetos
nos Orgdos municipais responsaveis; 5° Licitar
empresa para a devida construcdo da obra. 6° Licitar
empresa para acompanhamento da obra. 7°
Execucdo da obra. 8° Liberacdo pelos orgaos
responsaveis; 9° Inauguracao.

Obra da nova sede construida e
entregue

IE n° 26 - Adquirir Mobiliario para nova sede do
Conselho Regional

Para atender atual necessidade de
ampliacdo da estrutura fisica objetivando
0o bom andamento dos trabalhos
desenvolvidos pelo Coren Goias.

Diretoria, Plenaria,
Procuradoria, Controladoria,
Assessoria Executiva e
Administrativa

Julho.2018 a Dez.2020

1 - Licitar compra de moveis para nova sede; 2 -
Receber e fazer conferéncia dos objetos adquiridos,
se estdo de acordo com descricdo do edital de
licitacdo; 3 - Instalacdo de moéveis;

Movéis Instalados, disponiveis
para uso.

IE n° 27 - Manter a infraestrutura do Conselho
Regional para o0 desenvolvimento dos
processos de trabalho

Para que os processos de trabalho dos
colaboradores e trabalhadores do
Conselho sejam desenvolvidos com
seguranca, gualidade e eficiéncia.

Assessoria administrativa e
diretoria

Julho.2018 a Dez.2020

1 - Manutencdo e acompanhamento dos contratos
de prestacdo de servicos terceirizados; 2 -
Manutencdo e acompanhamento dos processos de
trabalho da infraestrutura.

Infraestrutrua do Conselho
mantida conforme programacao
anual.

IE n° 28 - Esclarecer os profissionais sobre as
normas éticas e a responsabilidade inerente ao
exercicio profissional

Para aprimorar a comunicacgao
institucional, cumprindo o papel legal e
educativo do Conselho

Plenério/ Setor de Fiscalizacao/
Setor de Comunicagao

Julho.2018 a Dez.2020

Promover encontros com os profissionais e/ou
futuros profissionais de enfermagem, esclarecendo o
papel do Conselho, suas responsabilidades e
deveres; Educacdo Permanente.

Numero total de profissionais
elou futuros profissionais
participantes dos encontros e
capacitacoes; Reducdo do
Numero de PAD por infracdes
éticas

IE n° 29 - Divulgar informacfes das acbes de
fiscalizacao realizadas

Aprimorar a comunicagao institucional e
dar visibilidade as acdes de fiscalizacao
do COREN GO

Plenério/ Setor de Fiscalizacao/
Setor de Comunicacgéo

Julho.2018 a Dez.2020

Elaborar textos para o Boletim Informativo do
COREN referente as acgbes de fiscalizacdo; Elaborar
folder com intuito de demonstrar como funciona a
fiscalizacdo, bem como as acles realizadas; Fazer
uma campanha acerca da importancia da
fiscalizagdo do exercicio profissional

Boletim Informativo do COREN
com espago para as agles de
fiscalizacdo; Folders elaboados
e impressos; Execucdo de
Campanha sobre a importancia
da fiscalizagéo.




OE n°® 06 - Aprimorar a
Comunicacao Institucional

IE n° 30 - Aprimorar a comunicagao entre o
Coren e os profissionais de Enfermagem;
Ampliar as ac¢des de publicidade e marketing
visando o reconhecimento e valorizacdo
profissional da enfermagem; e Divulgar as
decisdes do Conselho junto a categoria.

Para aprimorar a
institucional.

comunicagao

Assessoria de Comunicacgao,
Tecologia da Informacgéo,
Assessoria Financeira.

Julho.2018 a Dez.2020

diretoria, conselheiros e colaboradores / Apresentar
propostas de matérias e temas de acordo com o cenério atual
da enfermagem / Divulgar cursos e eventos de interesse da
enfermagem. 2 - Manter a fanpage atualizada: Obter
informacg@es junto a diretoria, conselheiros e colaboradores /
Apresentar propostas de matérias e temas de acordo com o
cenario atual da enfermagem / Divulgar cursos e eventos de
interesse da enfermagem / Promover a¢des midiaticas para
ampliar o numero de pessoas que curtem a péagina. 3 -
Manter a periocidade do Informativo Coren-GO: Estabelecer
cronograma de divulgacéo para o informativo e envio para os
profissionais. 4 - Campanhas: Promover campanhas de
valorizagcdo profissional, através de diferentes meios de
comunicacao, como: site, radio, outdoor e facebook / Divulgar
campanhas que sejam de interesse dos profissionais de
enfermagem e da area de saude; e divulgar cursos e eventos
de interesse da enfermagem (banner, faixas). 5 - Divulgar a
agenda do Conselho na Capital e no interior: Divulgar com
antecedéncia eventos que serdo realizadas pelo Conselho
através dos meios de comunicacdo mais acessiveis e sem
custo direto: site, SMS, Whatsapp, facebook, e-mail,
Instagran, marketing. 6 - Ouvidoria: Receber solicitacdes
dos profissionais por e-mail, dar encaminhamento interno
para setores responsaveis e acompanhar o retorno ao
profissional para que seja feito dentro do prazo e também de
acordo com a necessidade do solicitante. 7- Portal
Transparéncia: Ampliar e implementar informacfes ja
existentes no Portal da Transparéncia, como folha de
pagamento, Folha de pessoal; relatério financeiro mensal. 8 -
Instalar Toten e TV Informativa na Recepcéo.

1 - Ampliar quantidade de
material divulgado. 2 - Ampliar
guantidade de material
divulgado. 3 - Informativos
impressos  distribuidos; 4 -
Campanhas divulgadas na
midia; 5 - Agenda do COREN
GO divulgada nos meios de
comunicacdo acessiveis; 6 -

Ouvidoria implantada; 7 -
Informacdes financeiras
ampliadas do  COREN-GO
divulgadas no site da

transparéncia.

IE n°® 31 - Esclarecer a categoria acerca das
prerrogativas e funcfes do Conselho.

Para divulgar a funcdo do Conselho
Regional e conscientizar os profissionais
de enfermagem.

Conselheiros; Assessoria de
Comunicagéao

Julho.2018 a Dez.2020

1 - Divulgar no Informativo, Site e Fanpage do
Conselho suas acbes, deixando de forma clara no
conteudo as razbes, objetivos, respaldo legal de
cada acdo executada pelo Regional. 2 - Distribuicdo
do panfleto “Conhecendo seu Conselho”.

1 - Divulgacdo da fungdo do
conselho em varias
oportunodades: site, informativo
e fanpage; 2 - Panfletos
impressos e distribuidos;

IE n° 32 - Divulgar a misséo, visdo e valores.

Para cumprir o papel institucional e legal
do Conselho.

Assessoria de Comunicacgéao

Julho.2018 a Dez.2020

Distribuicho de material informativo (panfletos,
flyers, etc) que tratem da misséao, visao e valores do
Conselho (interno e externamente)

Material divulgado nos meios
previstos (panfletos, flyer,
palestras, visitas de fiscalizag&o)

IE n° 33 - Publicar os pareceres das Camaras
Técnicas no site do Conselho Regional.

Para dar publicidade e facilitar o0 acesso
aos pareceres emitidos pelas Camaras
Técnicas.

Assessoria de Comunicacéo;
Setor de Apoio as Comissoes e
Camaras Técnicas e
Comissbes e Camaras
Técnicas.

Julho.2018 a Dez.2020

Estabelecer fluxo a ser seguido desde o momento
gue a Comissdo ou Camara Técnica finaliza o
parecer, para que ele ja seja escrito dentro de
critérios que permitam sua publicagdo no site sem
identificacdo dos solicitantes; aprovacgéo da diretoria;
encaminhamento com a aprovacdo para o Setor de
Apoio as ComissBes e Camaras Técnicas; Envio a
Ascom em arquivo word.

Pareceres das Camaras
Técnicas publicados no site do
COREN-GO de forma periédica
e atualizada.

IE n° 34 - Fortalecer o servico da Ouvidoria
para denudncias, sugestdes e reclamacgoes.

Para melhor acolher as denuncias,
sugestbes e duvidas dos usuarios do
COREN-GO, atendendo aos principios
legais da autarquia.

Assessoria de Comunicacgéao

Julho.2018 a Dez.2020

Ampliacéo e fortalecimento do servico

Servico de Ouvidoria implantado

IE n° 35 - Publicar e divulgar o Codigo de Etica
de Enfermagem e as demais legislacbes
pertinentes ao exercicio profissional.

Para atender aos principios Institucionais
e legais

Assessoria de Comunicacgao;
Fiscalizagc&o; Diretoria e
Plenario

Julho.2018 a Dez.2020

1- Diretoria e Fiscalizagdo manter a Assessoria de
Comunicagdo informada a respeito de novas
normatizacdes que sejam de impacto e que devem
ser atualizadas no material impresso e também
disponibilizado para download no site. 2 - Assessoria
de Comunicacado deve fazer as publicacfes e ajustes
necessarios; acompanhar o quantitativo de material
impresso disponivel para distribuicdo. 3 - Publicar
em local facilmente identificavel no site o contetdo o
Cédigo de Etica de Enfermagem, bem como as
principais legislacbes para o exercicio profissional
atualizadas. 4- A medida que os conselheiros, fiscais
ou representantes participem de eventos, eles devem
divulgar a existéncia do conteado no site; levar
exemplares para serem entregues aos participantes.

Codigo de FEtica e principais

legislagbes atualizadas
disponpiveis no site e/ou
impressa entregues aos

profissionais.

IE n° 36 - Manter informada a sociedade sobre
a profissdo e as responsabilidades do
profissional de enfermagem.

Para valorizacdo do profissional de

enfermagem junto a sociedade.

Assessoria de Comunicacao;
Plenario.

Julho.2018 a Dez.2020

Producéo de conteido com linguagem de interesse
para os profissionais e também para a sociedade;
Divulgar junto aos meios de comunicacdo as ac¢oes
propostas pelo Conselho que seja de interesse
publico (preferencialmente nas datas
comemorativas); Pronto atendimento a imprensa
assim gque o Conselho for consultado sobre assunto
pertinente.

Existéncia de verba especifica
para investir em coluna fixa em
midia impressa e radio, para
periodos de divulgacdo das
comemoracgdes da enfermagem
e outras campanhas de
valorizagéo ao longo do ano.

IE n® 37 - Dar publicidade de seus atos e
deliberacdes, preferencialmente por meio
eletrénico, e por publicacdo no Diario Oficial do
Estado, nos caos exigidos em lei.

Para dar publicidade e cumprir exigéncias
legais.

Assessoria de Comunicacao;
Diretoria; Comisséao de
Licitacdo e Administracao.

Julho.2018 a Dez.2020

1- Diretoria repassar as decisdes e portarias.; 2 - ;
divulgar decisbes e portarias por meio eletrdnico,
bem como os avisos de licitagcdes realizadas pelo
Conselho, seguindo as exigéncias da lei. 3 - Realizar
as publicacdes impressas, conforme exigéncia legal.

Atos e delibera¢des do Conselho
divulgadas por meio eletrénico
e/ou impresso periodicamente.




IE n° 38 - Ampliar a visibilidade do site do
Conselho Regional.

Para divulgar o Conselho e seus
principais canais de comunicagao.

Assessoria de Comunicacao,
Tecnologia da Informacéo

Julho.2018 a Dez.2020

Divulgar através de outros meios de comunicacao
(fanpage, informativo impresso, folheto “Conhecendo
seu Conselho”, banner de eventos diversos, blocos
de anotacao, pastas, livretos e livros produzidos pelo
Conselho) a existéncia do site, sua constante
atualizacdo e os servicos disponibilizados. 2 -
Implantar plataforma de Envio de Mensagem SMS
em grupo

Ampla divulgacdo do site do
Coren e os servigos ofertados
nas publicagbes, eventos e
materiais disponibilizados pelo
Conselho

IE n° 39 - Apresentar relatérios gerenciais
anuais de seus trabalhos

Para aprimorar a comunicagao
institucional e cumprir com o principio da
transparéncia.

Diretoria, Assessoria
Administrativa, Controladoria e
Grupo de Trabalho do relatério

de gestéo

Julho.2018 a Dez.2020

1- Assessoria Administrativa elabora os relatérios
gerenciais anualmente; 2 - Apresentacao a Plenaria;
3 - Apresentacéo aos trabalhadores do Coren

Apresentacdo dos relatorios de
gestao

IE n° 40 - Promover a valorizacdo dos
trabalhadores, mediante agbes que contribuam
para sua satisfacdo, seguranca e bem-estar no
trabalho.

Para garantir a preservacdo da saude,
integridade e satisfagéo dos
trabalhadores, que ira refletir no
atendimento oferecido aos usuarios do
Coren GO.

Assessoria Administrativa;
Procuradoria; Diretoria

Julho.2018 a Dez.2020

1. Revisdo do Plano de Acgédo visando
minimizar/eliminar riscos biolégicos, quimicos,
fisicos ergondbmicos, mediante implantacdo do

Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA) Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional (PCMSO); 2. Readequacdo e
remanejamento dos funcionarios dos setores; 3.
Aceite do acordo coletivo 2015/2016.

1. PPRA E
implantados;

2. Acordo Coletivo aprovado e
assinado.

PCMSO

IE n° 41 - Realizar reunides periédicas com das
unidades administrativas com sua equipe para
uniformizar procedimentos internos e
comunicar assuntos de interesse institucional

intra e
de

Para melhor comunicagéo
intersetorial, mediante utilizacdo
ferramentas administrativas.

Assessores e suas equipes

Julho.2018 a Dez.2020

1- Agendar e realizar reunibes periodicamente nos
setores, registrando-as em ata.

Reunides periodicas realizadas,
conferindo comunicagao efetiva
e uniforme nos setores

1. Estabelecer metas e indicadores por unidade

. A Para analisar o cumprimento de metas administrativa; 2 - Apo6s a|Resultados avaliados e
IE n° 42 - Realizar a avaliacdo de resultados . o : - N R L L. : .
. - . estabelecidas e proposicdo de novas| Assessoria de Administracdo | Julho.2018 a Dez.2020 [definicdo dos modelos de relatérios de B.l agendar|analisados por unidade
das unidades administrativas. o . . R - . .
metas, se oportuno. reunides trimestrais; 3 - Dar feedback as unidades|adminstrativa.
adminstrativas.
1 - Revisar e atualizar o Organograma Coren;|Organograma das areas

IE n° 43 - Definir atribuicbes de todas as areas
administrativas do Coren.

Para mapear as atribuicbes inerentes a
cada uma das areas.

Assessoria de Administracéo e
Procuradoria

Julho.2018 a Dez.2020

2 - Entrevista com os trabalhadores e assessores
com relagdo as atribuigdes; 3 - Formulagéo
de novas atribuicdes atualizadas.

definidos com as atribuicbes de
todas as areas estabelecidas e
divulgadas.

IE n° 44 - Mapear os processos das areas

Para controlar e acompanhar o
andamento dos processos

Assessoria de Administracao;
Controladoria; Assessoria de Tl

Julho.2018 a Dez.2020

Mapeamento de processos em todos os setores

N° de processos mapeados
x100/N° processos existentes

IE n° 45 - Alcancar padrbes de exceléncia no
atendimento, promovendo inovagbes no
atendimento aos profissionais de enfermagem.

Para promover a satisfacdo dos usuérios

do Coren GO, mediante  acles
institucionais que garantam que o0
profissional conheca o Coren e que

tenham uma imagem positiva do mesmo.

Assessoria de Administracao ;
Assessoria de Tl; Assessoria
de Comunicacao

Julho.2018 a Dez.2020

1 - Capacitar os trabalhadores do Coren para o
padrdo de exceléncia desejado no atendimento; 2 -
Reduzir o tempo médio de atendimento; 3- Ampliar o
elenco de Servicos online ao Profissional

1 - Numero de trabalhadores
treinados e capacitados para o
atendimento de exceléncia; 2-
Tempo médio de atendimentos;
3 - Servigos online
disponibilizados com
acompanhamento da utilizagcéo
dos mesmos pelos usuérios.

IE n° 46 -
organizacional

Realizar pesquisa de clima

Para um melhor entrosamento entre os
setores através da educacao permanente.

Comisséo de Processos Eticos;
Setor de Registro e Cadastro;
Fiscalizagéo

Julho.2018 a Dez.2020

Contratacdo de empresa especializada para a
elaboracdo dos seguintes cursos: Procedimentos
internos; Atendimento ao Publico, Relacionamento
Interpessoal; Palestras internas com foco: Nas
Atitudes e Habitos no Reconhecimento da Etica
pessoal, Profissional

Trabalhadores treinados X100/
Total de trabalhadores que séo
publico-alvo do curso/palestra

IE n°® 47 - Aperfeicoar o relacionamento com 0s
funcionarios das subsecdes

Para fortalecer o vinculo com as
subsecbes e investir na aquisicdo de
equipamentos necessarios, refletindo
assim na melhoria dos servigos
oferecidos aos usuarios

Setor de Registro e Cadastro;
Assessoria Administrativa;
Assessoria de TI.

Julho.2018 a Dez.2020

1 - Realizar visitas periodicas as subsecgdes; 2 -
Integrar os trabalhadores das subsecdes as
atividades e programacoes da segao

Relatorios de visitas €]
L de )

REeessSaHoes:

IE n° 48 - Instalar armarios e forno na copa

Para maior seguranga e conforto dos
usuarios da Copa.

Assessoria Administrativa

Julho.2018 a Dez.2018

1 - Realizacdo de orcamentos; 2 - Emissdo de nota
de empenho & empresa com menor preco; 3-
Adquirir forno e armarios mediante menor preco.

Copa com armério e forno
instalados

IE n° 49- Confeccionar manual de padronizagéo
das rotinas administrativas dos setores do
COREN

Pela necessidade de se padronizar os
procedimentos administrativos do
COREN que servirdo como procedimento
padrdo, minimizando possiveis erros ou
divergéncias de procedimento.

Assessoria Administrativa

Julho.2018 a Dez.2020

1 - Reunides com Grupo de Trabalho para decisdo
de qual departamento iniciara o processo. 2 -
Entrevistas com servidores de cada departamento
para entender as rotinas administrativas. 3-
Identificacdo das falhas no processo e indicagdo das
melhorias propostas. 4- Elaboragéo de fluxograma e
manual de procedimento, 5- Divulgacdo dos
Procedimentos Operacionais Padrédo (POPS).

Manual de Padronizacdo de
Rotinas Administrativas
elaborado, validado e vigente




OE n° 07 - Ter um ambiente de
trabalho integrado, que promova a
cultura de resultados e a qualidade

de vida no trabalho

IE n° 50- Ampliar a oferta de servigos online

Para trazer maior comodidade e
facilidade aos profissionais de
enfermagem otimizando as demandas de
trabalho dos funcionarios.

Assessorias: Tl, Adminstrativa
e Comunicagéo

Julho.2018 a Dez.2020

1-Contratagdo de profissional em Programacdo de
Sistemas. 2-Mapeamento de processos; 3 -
Informatizacdo com layout amigavel; 4- Melhoria no
processo de recuperagdo de senha; 5- Inclusédo de
"Perguntas Frequentes"; 6- Homologacdo; 7 -
Publicacdo na web; 8- Divulgacéao.

Disponibilizacdo dos servicos de
Certidao de transferéncia, CRT e
Reimpresséo de boletos online.

IE n°® 51 - Melhorar e disseminar politica de
seguranca da informacéao

Para conscientizar o0s usuérios do
sistema de informacao sobre seu papel e
contribuicdo para um ambiente mais
seguro e orientar 0os usuarios sobre
melhores praticas na utilizagdo dos
recursos tecnolégicos.

Assessoria de TI

Julho.2018 a Dez.2020

1-Elaborar politica de seguranca da informacao. 2 -
Aplicar politica de seguranca da informacédo; 3 -
Realizar oficinas internas com o0s usudrios sobre
politica de seguranca da informacdo e melhores
praticas.

Politica de seguranca da
informacdo elaborada e com
pontos prioritarios implantados,
com acessos personalizados por
usuario e setor.

IE n° 52 - Implantar sistema de Business
Inteligence (Bl) para andlise de dados do
Conselho Regional

Para acompanhar melhor o0s riscos,
reduzir custos, identificar oportunidades e
detectar tendéncias que auxiliem na
tomar decisGes eficientes e no tempo
correto.

Assessoria de Tl e
Adminstrativa

Julho.2018 a Dez.2020

1- Definir os requisitos funcionais; 2- Definir os
grupos de utilizadores; 3- Envolver os utilizadores
numa fase inicial; 4- Buscar apoio da Gestdo; 5-
Garantir a integracdo e qualidade dos dados; 6-
Escolher o Software de BI; 7- Atualizacdo constante
do processo.8 - Treinamento de pessoal; 9 -
Atualizacao do site" Gestéo a Vista"

Bl adquirido e implantado com
acesso rapido e simplificado as
a informagbes com emissédo de
Graficos e previsoes.

IE n° 53 - Elaborar planejamento estratégico
setorial (PES) para as unidades administrativas
do Coren para o periodo de 2018 a 2020.

Para promover a melhoria continua das
acoes relacionadas ao Planejamento

Assessoria Adminstrativa;
Grupo de Trabalho de
Planejamento Estratégico.

Julho.2018 a Dez.2020

1 - Analisar os pontos fortes e 0s pontos a serem
melhorados na equipe; 2 - Tracar os objetivos a
serem alcancados e 0s prazos para a execucédo; 3 -
Realizar reunibes mensais para verificar o
andamento dos projetos e as dificuldades caso
ocorram.

Relatorio de reunides

IE n° 54 - Aplicar as instrucbes e provimentos
do Conselho Regional, observadas as
legislacbes vigentes e as diretrizes gerais do
Conselho Federal de enfermagem

Para atender ao fundamento legal (Lei
5.905/1973)

Diretoria

Julho.2018 a Dez.2020

Atender a institucionalidade e o0s preceitos da
hierarquia da Lei 5.095/73.

Auséncia de diligéncias e/ou
outros instrumentos gque
guestionem a observancia da Lei
5.095/73 pelo COREN-GO.

IE n° 55 - Realizar pesquisa de satisfacdo do
cliente

Para conhecer o grau de satisfacdo dos
usuarios do COREN-GO quanto aos
servicos oferecidos e orientar na tomada
de decisbes

Assessoria Administrativa e
Diretoria

Julho.2018 a Dez.2020

Definicdo da melhor estratégia (viabilidade financeira
e metodologica) e elaboracéo de projeto especifico.

Publicacdo e divulgacdo dos
dados da Pesquisa de
Satisfacdo periodicamente

1 - Eleger o GT do Planejamento Estatégico; 2 -

IE n° 56 - Implantar metodologia de|Para garantir a eficiencia e viabilidade na Diretoria, Assessoria - . ) Execucdo de um Planejamento
. L. . . - o . Definir metodologia de trabalho; 3- Executar o 0
Planejamento Estratégico para o Conselho|implementacdo das ag¢des do Conselho Adminsitrativa e GT de Julho.2018 a Dez.2020 ) L . - Estratégico aprovado em
. : . o Planejamento Estratégico; 4 - Divulgagédo; 5 - .
Regional Regional Planejamento Estratégico N ~ . Plenério
Avaliacdo e adequacédo do planejamento
1- Estabelecer metodologia de trabalho; 2 - Aplicar
. Para definir hierarquicamente a fungao 0s principios da administragdo publica alinhados aos S,
IE n°® 57 - Rever o divulgar Organograma . . N . L ~ o ... _|Organograma instituido  no
o desempenhada por cada setor do Diretoria e Assessores Julho.2018 a Dez.2018 |preceitos da administragcdo Humanista; 3 - Defini¢éo .
Institucional . . o . ~ Conselho Regional
Conselho Regional do Organograma; 4- Publicacdo e Divulgacdo do
organograma institucional.
1 - Definicho dos responsaveis diretos pela
- elaboracdo do Manual;, 2 - Realizagdo de ampla|Manual da Fiscalizagcéo
. Para assegurar boas praticas ao trabalho . z ., : N
IE n° 58 - Implementar os manuais de normas ) T . : . L . discussdo do conteudo no setor de fiscalizacdo e|elaborado, aprovado e
. . o do setor de fiscalizagcdo, bem como a Diretoria e fiscalizac&o Julho.2018 a Dez.2020 | . - ~ e .
e rotinas de fiscalizagéo adronizacio dos procedimentos Diretoria; 3 - Elaboracdo e Revisdo do manual|implantado no Conselho
P ¢ P conforme Res 347/ do COFEN; 4 - Apreciagcdo em|Regional

Plenério; 5 - Divulgagéo.

IE n°® 59 - Ampliar e fortalecer a interiorizagéo
das ac¢bes do conselho.

Para aproximar o Conselho Regional dos
profissionais nos municipios interioranos,
levando as ac¢Bes do Conselho de forma
uniforme a todos os profissionais de
Goias.

Conselheiros e Diretoria

Julho.2018 a Dez.2020

1 - Definicho de um GT de interiorizacdo; 2 -
Elaboracdo de projeto especifico; 3 - Execucdo; 4 -
Analise dos resultados.

Cronograma e Projeto executado

IE n° 60 - Elaborar Decisfes para disciplinar o
exercicio profissional de enfermagem no Estado
de Goiés.

Para dar seguranca ao profissional de
enfermagem no desempenho de suas
funcdes.

Conselheiros

Julho.2018 a Dez.2020

1 - Consulta as camaras Técnicas; 2 - Pareceres de
diretoria, juridicos e aprovacdo em plenario; 3 -
Divulgacéo das decisbes

Numero total de decisbes
elaboradas e aprovadas em
Plenario

IE n° 61 - Melhorar a comunicagéo e integracéo

Para fortalecer o trabalho harmosioso em

Plenéario e trabalhadores do

Reunides periddicas com assessores e
chefias,Reunido semestral com os trabalhadores,

Resultado da Pesquisa de Clima

dos conselheiros e diretoria  com os|equipe, refletindo no clima conselho regional de Julho.2018 a Dez.2020 [Visitas aos departamentos para acompanhamento|Organizacional a ser realizado

trabalhadores do Conselho regional organizacional. enfermagem das atividades. Receber os funcionarios quando|pela Assessoria Administrativa.
solicitados agenda.

IE n°® 62 - Atender os principios gerais da nova|Para  atender o0s  principios da

Lei de publicidade de informagfes do Geverno
Federal (Lei n°® 12.527/2011) no COREN. Portal
da Transparéncia

Transparéncia das informacdes que €
uma exigencia legal na Administracao
Publica.

Controladoria

Julho.2018 a Dez.2020

1 - Adequar o site do COREN aos preceitos da Lei n.
12.527/2011; 2 - Prestar informagfes ao TCU
acerca do assunto quando solicitado.

Publicizacdo dos dados no site
com manutencdo e atualizacdo
periodica

IE n° 63 - Elaborar Relatorio de Gestao Anual e
Trienal do Conselho Regional

Manter o alinhamento da gestdo do
Conselho Regional aos principios da
Administracdo Pudblica Federal e as
instrugbes e provimentos do Conselho
Federal.

Diretoria, Assessoria
Administrativa, Controladoria e
demais assessores

Julho.2018 a Dez.2020

1- Definir o GT do Relatério Anual; 2 - Colher as
informacéoes necessarias em cada
setor/GT/Camara Técnica/outros; 3 - Consolidacao
das Informacfbes; 4 - Apresentacdo a Plenaria; 5 -
Envio ao Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Relatérios anuais e trienal

elaborado e aprovado.




OE n° 08 - Manter o alinhamento
da gestao do Conselho Regional
aos principios da Adminstracao
Publica Federal e as instrugdes e
provimentos do Conselho Federal

IE n® 64 - Consolidar o modelo de gestéo,
embasado na solidariedade, participacéo,
transparéncia, ética e respeito a natureza
publica do sistema.

Para atender aos principios da
Administracdo Publica Federal e as
instrucbes e provimentos do Conselho
Federal de Enfermagem

Diretoria e Assessores

Julho.2018 a Dez.2020

Instalar a Controladoria; Instalar Ouvidoria; Manter o
Portal da transparencia atualizado; Garantir o
desenvolvimento do planejamento Estratégico;
Garantir o funcionamento do plenario para uma
gestao participativa.

Aprovagao dos relatérios
enviados ao TCU; Auditoria do
Cofen realizada sem

notificagdes.

|[E n° 65 - Realizar as reunides de Plenario e de

Para deliberar e encaminhar as questdes
pertinentes as atividades finalisticas do

1 - Elaboracéo de Calendério anual de reunides; 2 -

Reunides realizadas conforme

) ) . . . N o Diretoria Julho.2018 a Dez.2020 Convocacao de Conselheiros previamente; 3 - L.
Diretoria previstas regimentalmente Coren e dar encaminhamento as agfes . o ~ calendario
. : o o Realizagdo das reunides com elaboragéo de Ata.
adminstrativas e decisdes politicas.
1 - Receber a diligéncia/pedido/informacao; 2 -
. . . . Definir os setores a que se trata a|Diligéncias/Pedidos/Informagdes
IE n° 66 - Atender as diligéncias, pedidos de Para cumprir a hierarquia estabelecida diligéncia/pedido/informagédo juntamente com a|solicitadas pelo Cofen
’ nos sistemas COREN-COFEN (Lei Diretoria Julho.2018 a Dez.2020 '

informagdes do Conselho Federal

5.095/1973)

Assessoria Juridica (se necessario); 3 - oferecer
resposta tempestivamente; 4 - Encaminhamento dos
pedidos/diligéncia/informacgdes ao Cofen

respondidas  satisfatoriamente

em tempo habil

IE n°® 67 - Colaborar de forma permanente com

o Conselho Federal nos assuntos relacionados Para cumprir com o disposto na Lei Conselheiros Julho.2018 & Dez.2020 Atravgs da‘ part|C|pag:~ao nas atividades e|Atendimento integral as
: o . 5.905/1973 atendimento as convocag¢des do COFEN demandas exaradas do Cofen

ao cumprimento das finalidades da autarquia.

IE n® 68 - Propor ao Conselho Federal|Para cumprir com o disposto na Lei Participacdo efetiva e colaborativa nas atividades e|Apresentacdo de propostas de

alteracdes nas normas internas de interesse da|5.905/1973 e os principios  da|Plenario, diretoria e assessores| Julho.2018 a Dez.2020 |eventos do COFEN. Atendimento as convocagdes do|alteragdo de normas internas de

enfermagem.

Administracdo Puablica

COFEN para GTs e comissfes especiais.

interesse da enfermagem

IE n° 69 - Zelar pela boa imagem da profissao e
dos que a exercam, cumprindo e fazendo
cumprir  Acorddos, Resolugdes, Decisoes,
InstrugBes e outros provimentos do Conselho
Federal

Lei
da

Para cumprir com o disposto na
5.905/1973 e o0s  principios
Administracéo Publica

Conselheiros

Julho.2018 a Dez.2020

1 - Recebimento de Acérddos, Resolucoes,
Decisbes, Instrucbes e outros provimentos do
Conselho Federal; 2 - Providéncias de ampla
divulgacéo; 3 - Detalhamento de orientacdes para 0s
profissionais de enfermagem, se oportuno.

Auséncia de diligéncias do
Cofen em desfavor do Coren-

GO, sob a alegacdo de
descumprimento de Acérdaos,
Resolucdes, Decisoes,

Instru¢des e outros provimentos
do Conselho Federal

OE n® 09 - Ampliar a
representatividade da enfermagem

nos foruns sociais relativos a salude

e educacao e relacionados a
enfermagem.

IE n° 70 - Buscar a integracdo com os demais
conselhos da area de saude, fortalecendo o
Forum dos Conselhos Regionais da area de
Saude (FCRAS)

Para ampliar o vinculo com outras
categorias profissionais de saude

Diretoria e chefia de Gabinete

Julho.2018 a Dez.2020

1 - Participar e elaborar programacéo de interesse
mutuo; 2 - Definir estratégias de trabalho; 3 - Tracar
decisbes conjuntas.

Participacdo nas reunifes e
atividades do Forum dos
Conselhos Regionais da area de
Saude (FCRAS)

IE n® 71 - Manter a representacdo do Conselho
Regional nas instancias de controle social.

Para garantir participagcdo nas decisdes
das politicas publicas de saude e controle
social

Representantes eleitos e
indicados pela
Diretoria/Plenario

Julho.2018 a Dez.2020

Participacdo dos representantes nos respectivos
Conselhos de salde na capital e interior.

Presenca de um representante
nas instancias de controle
social: CMS e CES.

IE n°® 72 - Participar de féruns sociais de saude
e educacdao relacionado a enfermagem.

Para garantir participagcdo nas decisdes
das politicas publicas de salde e controle
social

Plenario

Julho.2018 a Dez.2020

Articulacdo com entidades da Saude do Movimento
em defesa do SUS; Articular com a ABEN-GO a
reativacdo do Forum de Escolas de Enfermagem,;
Articular com as Escolas de Saude Publica
(Municipal e Estadual).

Presenca de representante nos
féruns de saude e educacgéo.

OE n°® 10 - Ampliar as relacoes
institucionais de cooperacao

[IE n° 73 - Celebrar acordos coletivos,
convénios, termos de cooperacdo técnica,
onerosos ou nao, com sindicatos, 6rgdos ou
entidades publicas ou privadas, nacionais e
internacionais bem como com entidades
profissionais que concorram para ela.

Para ampliar as relag6es institucionais de
cooperacgao

Diretoria e Assessorias

Julho.2018 a Dez.2020

1 - Participacdo em Mesas de negociagdo; 2 -
Manutencéo da participagdo no "Movimento 30 horas
jal" ; Participacdo em Foruns de Saude e Controle
Social que definam politicas de valorizagdo do
trabalhador de enfermagem.

Acordos coletivos, convénios,
termos de cooperacdo técnica e
outros, celebrados.

IE n® 74 - Valorizar o processo de formacéo
profissional estreitando as relagbes com as
instituicdes formadoras e de servigos de saude.

Ampliar as institucionais de

cooperacgao

relacbes

Plenério

Julho.2018 a Dez.2020

Criacdo da Comissédo Especial de residéncia em
Enfermagem; Oferta de modulo de Legislagédo e
Etica para os cursos de Residéncia; Participacéo nas
solenidades de formatura; Oferta de Palestras sobre
Legislacdo e Etica nas instituicbes de nivel superior
e médio

Aumento do nimero de registros
profissionais de enfermeiros
especialistas, mestres e
doutores.




OE n° 11 - Conceder honrarias para
homenagear os profissionais de
enfermagem que se destacaram ou
contribuiram de forma significativa
para o reconhecimento, o
crescimentoe a melhoria da
enfermagem

IE n° 75 - Conceder honrarias para
homenagear os profissionais da enfermagem
gue se destacaram ou contribuiram de forma
significativa para 0 reconhecimento,
crescimento e a melhoria da enfermagem

Para  valorizar e
profissionais de enfermagem

reconhcer

0s

Plenario, Grupo de trabalho do
premio profissional destaque

Maio/2019 e Maio/2020

Portaria de realizacdo da Prémio Destaque da
Enfermagem

Realizacdo da atividade

conforme planejada

OE n°® 12 - Acompanhar, articular,
propor e apoiar a elaboracéo e a
implementacao de politicas
publicas de salde.

IE n°® 76 - Agregar forgas para a formulagdo de

. . . . : . ~ . Existéncia de campanhas de

um projeto politico/profissional visando a , I L. . Manter parcerias e articular agdes de valorizagdo da o .

R . ~ Para valorizar e reconhcer a profissédo Plenério Julho.2018 & Dez.2020 valorizagdo do enfermeiro ao
valorizacdo da imagem e atuacdo da enfermagem

longo do ano.

enfermagem
IE n® 77 - Defender o livre exercicio da . . : I Autonomia técnica do

o ._|Para oferecer seguranca no exercicio da L. R Garantindo o cumprimento das legilagbes do Cofen e . .
profissdo de enfermagem e a autonomia . Plenério Julho.2018 & Dez.2020 enfermeiro para exercicio da
- profisséo Coren-GO .
técnica dos que a exercem legalmente. profisséo
IE n® 78 - Manter a sintonia com as Melhoria dos servigos publicos
necessidades e interesses dos usuarios dos|Para apoiar na implementagdo de - R Participar do Movimento em defesa do SUS;|de saude refletido na redugéo

: X . ~ s . , Plenario Julho.2018 & Dez.2020 g a B ST
servigos de saude, participando da construcao|politicas publicas de saude. Participar das Conferéncias de Saude; dos prinicpais indicadores de
e defesa das politicas publicas. saude publica.
IE n® 79 - Atuar em conjunto com as demais
entidades de enfermagem_ para aprovagao do Participacdo nas atividades e campanhas relativas
PL das 30 horas semanais e demais projetos ao Férum em defesa da Enfermagem e da Saude;
de interesse da enfermagem (Enfrentamento do|Para valorizar e reconhcer a profissao Plenario Julho.2018 a Dez.2020 g '|Aprovacao do PL das "30h ja"

ensino a distancia na enfermagem, Local
adequado para descanso da enfermagem, Piso
Salarial, Aposentadoria)

Participacdo em comissGes do MPT; Participacéo
em Comissdes representativas

OE n° 13 - Zelar pelo bom conceito
da profisséo de enfermagem e dos
que a exer¢cam

1 - Destinar verba para investir em coluna fixa em
midia impressa e radio, para periodos de divulgacao
das comemoracbes da enfermagem e outras

IE n° 80 - Realizar pecas publicitarias que . : ox Assessoria de Comunicagao; o Publicagéo de pecas
. ) ~ Para divulgar e valorizar a profissdo de ) o . : R campanhas de valorizagdo ao longo do ano. 2- o .
valorizem a qualidade da formacdo dos Fiscalizagéo; Diretoria e Julho.2018 & Dez.2020 |_. o . . o publicitarias de interesse
L enfermagem e os que a exergam. L Fiscalizacdo e Diretoria direcionam temas que o
profissionais de enfermagem. Plenario . profissional
devem ser trabalhados pela Assessoria de
Comunicagdo para a producdo de material
publicitario e informativo.
~ Lo x . , - Funcionamento leno  das
IE n® 81 - Exercer as funcbes de 0rgéo . . Reunides de Diretoria e de Plenario; Pareceres de| . o P
, . N .. __|Zelar pelo bom conceito da profissdo de , . " . . ~ L. ) . . Camaras Técnicas, GTs, e
consultivo sobre a legislagdo e a ética Plenario e camaras técnicas | Julho.2018 & Dez.2020 [Céamaras Técnicas, Diretoria, Conselheiros e L
. enfermagem e dos que a exercam - outros necessarios para a
profissional de enfermagem Juridico. PR
funcéo finalistica do Conselho
1 - Formagdo da Comissdo Eleitoral; 2 -

IE n° 82 - Eleger sua diretoria executiva para o

Zelar pelo bom conceito da

profisséo de

~ « Plenario Out.2020 a Dez. 2020 [Cumprimento das legislagbes especificas; 3 -|Elei¢do por voto secreto
mandato com duracao de trés anos. enfermagem e dos que a exercam . o ~
Estabelecimento do pleito; 4 - Execucao.
OE n° 14 - Deliberar, disciplinar e Deliberar, disciplinar e fiscalizar a
fiscalizar a conduta ética dos IE n° 83 - Decidir os assuntos atinentes a éticajconduta ética dos profissionais de Denucia de oficio ou por denunciante. Abertura de
profissionais de enfermagem, profissional aplicando as penalidade cabiveis{enfermagem aplicando as penalidades processo ético ( conselheiro relator).[Numero total de julgamentos de
aplicando as penalidades cabiveis [aos profissionais da enfermagem infratores do|cabiveis aos infratores do cédigo de ética Plenario Julho.2018 & Dez.2020 |Acompanhamento pela comissdo de instrucdo|infracfes éticas cometidas pelos

aos infratores do Codigo de Etica e
dos atos normativos expedidos pelo
Conselho Federal e/ou Regional

cédigo de ética e dos atos normativos
expedidos pelo Conselho Federal e ou regional

e dos atos normativos expedidos pelo

Conselho Federal e/ou

Regional

Conselho

Julgamentos de processo ético( conselheiro relator).
Aplicacdo e publicacdo da penalidade

profissionais de enfermagem




OE n° 15 Disciplinar e fiscalizar as
atividades dos profissionais de
enfermagem, utilizando a Lei do
Exercicio Profissional, do Cédigo
de Etica e das Normas
Disciplinares como instrumentos de
orientacao da pratica dos
profissinais de enfermagem.

IE n°® 84 - Promover acBes administrativas e
judiciais que busquem o exercicio profissional
livre de risco quanto ao subdimensionamento
de pessoal das unidades de saude.

Para garantir o minimo de seguranga
para 0S pacientes que procuram
atendimentos nas unidades de saude do
Estado de Goias. Busca ainda
demonstrar ao poder judiciario que o
dimencionamento do pessoal ¢é de
extrema importancia para seguranca da
sociedade e dos trabalhadores de
enfermagem, propondo acgdes civis para
inicialmente manter enfermeiros
realizando suas atividades privativas em
cada setor das unidades.

Procuradoria Geral

Julho.2018 a Dez.2020

Inicialmente deve ser realizada pelo setor de
fiscalizacdo vistoria para detectar se existe a
auséncia de profissional enfermeiro na instituicdo de
saude em algum dia ou horario especifico.
Ocorrendo este fato deve-se expedir a comunicacéo
extrajudicial concedendo um prazo administrativo
para resposta ou cumprimento da lei, ndo havendo
resultado positivo no campo administrativo €
encaminhado para a procuradoria geral propor a
acao civil publica pertinente.

Numero de liminares e
sentencas favoraveis X 100/
Quantidade total de acbes
propostas no campo juridico;
Numero absoluto respostas
apresentadas pelos notificados;
Numero absoluto de resultados
positivo das acoes .

OE n° 16 - Defender os interesses
coletivos e dos profissionais de
enfermagem, da sociedade e dos
usuarios dos servigos de
enfermagem.

IE n° 85 - Estabelecer parcerias com as
entidades de enfermagem e da salde,
objetivando acbes conjuntas em defesa da
profisséo e dos profissionais

Para fortalecer a categoria de
enfermagem e multiprofissional em
salde, com interesses e necessidades
afins, visando a oferta melhores servigos
aos usudarios dos servicos de saude.

Diretoria e Plenario

Julho.2018 a Dez.2020

1 - Realizar procedimentos fiscalizatérios que
defendam o exercicio da profissédo e a incolumidade
publica; 2 - Articulagcdo e Participacdo em foruns,
reunides, comissdes, GTs e outros, defendendo os
interesses da enfermagem; 3 - Manter parceria com
outras entidades de classe de enfermagem, bem
como de outras areas da saude.

Presenca do Conselho em
féruns, reunides, comissoes,
GTs e outros, que defendam os
interesses da  enfermagem;
Manutencdo de Parcerias com
ABEN-Goias e Sindicato dos
Enfermeiros do Estado de
Goiads; Parceria com outras
entidades de classe da area da
saude.

IE n° 86 - Defender os interesses coletivos dos
profissionais de enfermagem , da sociedade e
dos usuérios dos servicos de enfermagem

Para garantir exeléncia nos servigos
prestados pelos  profissionais de
enfermagem e a satisfacdo dos usuarios.

Plenario

Julho.2018 a Dez.2020

1 - Realizar procedimentos fiscalizatorios que
defendam o exercicio da profissdo e a incolumidade
publica. 2 - Capacitar Conselheiros e Colaboradores
sobre Processo Etico

Articulacdo e Participagdo em

féruns, reunides, comissoes,
GTs e outros, defendendo os
interesses da enfermagem, dos
usuarios e do SUS. Oferta
periédica de capacitacbes em
Processo Etico

IE n°® 87 - Representar em juizo ou fora dele os
interesses tutelados pelo Conselho Regional

Para atender as exigéncias legais
vinculadas ao compromisso assumido
pela da gestao

Procuradoria Geral e Diretoria

Julho.2018 a Dez.2020

Recebimento das demandas por parte dos
profissionais, colaboradores, comissbes ou
empregados; Protocolar agdes judiciais tendo como
parte o COREN-GO; Presidente representa o
Conselho Regional ou designa Conselheiros para
executar a representacao

NUumero de resultados positivos
junto aos 6rgdos demandados

OE n® 17 - Ter exceléncia e

IE n° 88 - Promover medidas de transparencia

Para atender os  principios da

Incluir no site do COREN a prestacdo de contas do

Site do COREN com a aba

transparéncia na aplicagéo dos : . . ) ~ . Conselho Regional, onde informa de maneira|“Institucional” contendo as
. referente aos gastos e receitas da autarquia|Transparéncia das informagdes que é . N . . ~
recursos necessarios para a SR . . . N Controladoria Julho.2018 a Dez.2020 (sucinta, dados referentes a receitas e despesas do|prestacbes de contas dos
~ . para os profissionais de Enfermagem. Portal dajuma exigencia legal na Administragao : o . ¢ .
execugao dos servigos prestados . . . C COREN. Incluindo dados de exercicios anteriores e|exercicios anteriores e
. Transparencia. Publicacao. Pudblica (Lei n® 12.527/2011). . . .
pelo Conselho Regional atual. trimestrais do exercicio atual.
Para executar o projeto “COREN vai até Total . de curtidas ©
an compartilhamentos nas redes

OE n° 18 - Promover as medidas
adminstrativas de langcamento e
recuperacao de créditos

IE n° 89 - Utilizar o Coren movel para realizar
acoes do Conselho Regional

vocé" nas macroregioes do estado de
Goias, ampliando as a¢des do Coren GO;
bem como para o atendimento as

Assessoria Adminstrativa;
Registro e Cadastro e
Comunicagéo.

Julho.2018 a Dez.2020

1 - Receber demandas para utilizacdo do Coren
Movel; 2 - Andlise da viabilidade; 3 - Divulgacao por
meio de site e redes sociais; 4 - Execugao

sociais; NUmero absoluto de
atendimentos realizados na
regido atendida pelo COREN

IE n° 90 - Promover as medidas administrativas
de langamento e recuperacao de créditos

demandas recebidas pelo Conselho > . . N
Regional movel, Atendimento integral as
demandas do Coren Mdével
1- Filtragem anual dos inadiplentes conforme
Categoria e Municipio de residéncia; 2-
o Levantamento e atualizacdo dos débitos; 3 -
Para combater o alto indice de

inadipléncia; Provocar o sentimento de
justica nos adiplentes do sistema; evitar
aprescricdo e renuncia de receita e
cumprir com os dispositivos legais da Lei
12.514/12 - COFEN

Procuradoria Geral e
Assessoria Financeira;
Assessoria de TI

Julho.2018 a Dez.2020

Expedicdo de notificacbes e concessdod e prazos
para reclhimenos; 4 - Acompanhamento das
correspondéncias de notificacdo e liquidacdo; 5 -
langcamento de livros eletrbnicos da divida ativa; 6 -
Expedicdo da CDA; 7 - Encaminhamento apra
cartorios de titulos e protestos; 8- Acompanhamento
dos recolhimentos e elavoragdo de relatorios
gerenciais.

Representacao gréafica da queda
da taxa de inadimpléncia obtidos
por municipio e categoria.




IE n° 91 - Propor protesto extrajudicial de
débitos lancados em divida ativa do regional
para as execugoes fiscais

Para combater o alto indice de
inadipléncia; Provocar o sentimento de
justica nos adiplentes do sistema; evitar
aprescricdo e renuncia de receita e
cumprir com os dispositivos legais da Lei
12.514/12 - COFEN

Procuradoria Geral e
Assessoria Financeira;
Assessoria de Tl

Julho.2018 a Dez.2020

1- Filtragem anual dos inadiplentes conforme
Categoria e Municipio de residéncia; 2-
Levantamento e atualizacdo dos débitos; 3 -
Expedicdo de notificacdes e concessdod e prazos
para reclhimenos; 4 - Acompanhamento das
correspondéncias de notificagdo e liquidagéo; 5 -
lancamento de livros eletronicos da divida ativa; 6 -
Expedicdo da CDA; 7 - Encaminhamento apra
cartorios de titulos e protestos; 8- Acompanhamento
dos recolhimentos e elavoragdo de relatorios
gerenciais.

Representacao gréafica da queda
da taxa de inadimpléncia obtidos
por municipio e categoria.

OE N° 19 - Desenvolver
ferramentas gerenciais para
otimizagao do recolhimento de
taxas e emolumentos dos
profissionais de enfermagem

IE n°® 92 - Promover a possibilidade de
diferentes formas de recolhimento aos
profissionais de enfermagem

Para dar maior agilidade e comodidade
aos profissionais de enfermagem

Assessoria Financeira,
Tecnologia da Informacéo

Julho.2018 a Dez.2020

1 - Implantar o pagamento com cartdo de crédito. 2
- Implantar Webservice




