PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015/2017

anualmente

interacdo dos trabalhadores e processos
de trabalho

Assessoria Adminstrativa

evento; 3 - Execucgéo do evento; 4 - Avaliacao

OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ESTRATEGICA JUSTIFICATIVA SETORES RESPONSAVEIS PRAZOS OPERACC)ES INDICADORES META 2015
Constantemente: Recepcionar os trabalhadores do
Conselho atendendo suas demandas dos processos
de trabalho e encaminhando conforme oportuno.
Periodicamente: 1. Pesquisa de expectativas e|Pesquisa de
desempenho relacionada com o profissional que|expectativas/desempenho
Interagir com os trabalhadores do COREN- GO : : busca os servicos no Coren; 2. Tabulagdo dos dados|aferida através da proporcédo de
. . Para melhorar o atendimento junto aos , : . . , o A
para desenvolvimento da exceléncia no L Diretoria e Assessoria da pesquisa de expectativas e desempenho.3.|profissionais satisfeitos
: L profissionais que buscam o Conselho, L . Dez./2015 a Fev./ 2016 . ) ~ o _ . . 70%
atendimento aos Profissionais de enfermagem . . . N Administrativa Pesquisa de taxa de satisfacdo do profissional; 4.[mediante aos atendidos. N° de
. . ...~ |mediante pesquisa de satisfacao. ~ : . S o
e cumprimento da fungao publica da instituig&o. Tabulagéo dos dados da pesquisa de avaliagéo; 5.|profissionais satisfeitos/ N° de
Pesquisa interna do funcionario do més; 6.|profissionais pesquisados x100
Tabulacdo dos dados para apresentacdo na|e Pesquisa do Melhor do més.
_ plenaria; 7. Apresentacdo das pesquisas para 0
Promover o desenvolvimento de plenario, e definicido das novas acBes a serem
competéncias dos trabalhadores do tomadas
Conselho Regional
Para estimular o desenvolvimento
Profissional com Investimentos em 1. Treinamento para o0s integrantes do setor,
cursos, quallflca(;a'o3 atuallzaga(')' e relativos a at|V|dade_s de digitalizacéo e impressao| . Reducdo do tempo médio de
o treinamento das atividades, permitindo de carteiras; recebimento de CRT, transferéncia, .
Promover a capacitacdo dos trabalhadores do . R L atendimento. 2.
: assim que todos o0s colaboradores . - . Fev/2015 dentre outros. 2. Incentivo a participagdo em eventos . .
COREN-GO, para o aprimoramento dos . L Assessoria Administrativa . . .—_"IN° de trabalhadores atualizados/ 100%;
tenham conhecimentos das atividades Continuamente no Sistema Cofen e Conselhos Regionais
processos de trabalho. : . . . ., . |Total de trabalhadores do
relacionados ao Registro e Cadastro, relacionados a treinamento. (Seminario
. o . . L S L Corenx100
promovendo agilidade na emissdo de Administrativo, de fiscais, do juridico, contabil, entre
documentos, bem como confeccdo de outros)
carteiras profissionais.
. . Par ntribuir n rfeicoamen o Atender 100% nvi
Disponibilizar o Conselho Regional para a ara co .t'bu' O aperieigoame o e . S . 1 - Oferta de Cursos de capacitacdo, Palestras e|. te_ d.e~ UGG yltes SLE
L L desenvolvimento dos profissionais de Diretoria, Fiscalizacdo e L : . ~ instituicbes de ensino de
realizacdo de palestras e outras atividades : L Jan./2015 a Dez./2017 |Oficinas; 2 - Mediante aproximagdo com ) 100,00%
. : : enfermagem, bem como divulgar o Comunicacédo . . enfermagem; Aumentar a oferta
educativas nas escolas e universidades Universidades e escolas de enfermagem L
Conselho de Enfermagem. de capacitacao.
1 - Receber convites de paceria; 2 -Andlise da|,,. : :
. S A . Numero de convites/parcerias
: . ~ Para 0 aperfeicoamento e viabilidade e pertinéncia da demanda mediante .
Apoiar, promover e divulgar agoes para o desenvolvimento dos profissionais de atribuicbes do Conselho Regional; 3- Formagéo de atendidos pelo COREN -GO X
desenvolvimento profissional e conhecimento P Conselheiros Jan./2015 a Dez./2017 ¢ N g Lo 620 9€11 00/ Numero total de 100%
o enfermagem e consequente parcerias com instituicbes de formacédo e educacdo| . . . .
cientifico da enfermagem. : . . . solicitacdes de parceria
empoderamento da categoria profissional, entidades de classe e Servigos de
P e demandados ao COREN-GO
saude; 4 - Participacéao.
Organizacao, Divulgacdo, Mobilizacdo e Realizacéo
: . . Para 0 aperfeicoamento e de : - Encontro de RTs; - Encontro de Enfermeiros
Realizar e apoiar seminarios, encontros, : o . .
conaressos. conferéncias dentre outros de desenvolvimento dos profissionais de Conselheiros Jan./2015 a Dez /2017 Obstetras; - Encontro de Residentes de|Numero de Eventos Executados/ 100%
Promover estudos, campanhas, inte?esse df;. enfermagenm enfermagem e consequente ' ' Enfermagem; - Encontro de Auxiliares e Técnicos|Total de Eventos Programados
eventos técnico-cientificos e gem. empoderamento da categoria de Enfermagem.; Atender as demandas advindas de
culturais para aperfeicoamento e parcerias
desenvolvimento dos profissionais . o o Para atender a Programacdo Anual do 1 - Mobilizacdo da Diretoria para participacdo; 2 -|Participacdo no evento de
Participar do Seminario Institucional — 2015 | . ~ . . . L o ~ . _
de enfermagem. COFEN promovendo a integracdo dos Conselheiros e Diretoria 2015/ 2016/2017 Definicdo de critérios para alocacdo das vagas|acordo com os critérios definidos 100%
2016 | 2017 . L .
Conselhos Regionais adicionais oferecidas pelo COFEN. pelo COFEN
Para alinhar o Planejamento Estratégico
: . - . |e promover a integracdo entre os|_. . , : 1 - Organizagéo e Planejamento da Programacéo do
LD 0 S RIS diversos setores do Conselho Regional e PITEIRNE, CINgit. oz ERurelE € Fev./2015, 2016 e 2017 |evento; 2 - Licitacdo do espaco para realziacdo do|Realizacdo do evento 100%




Para fortalecer e integrar as entidades de

1 - Reunir-se com as entidades de classe envolvidas
com a Programagdo da Semana Brasileira de

Participar e apoiar a Semana Brasileira de clas_se da enfermagem, at.uan(jo Conselheiros Mai./ 2016, 2017 e 2018 Enfermaggm, 2 - .Reallzar a.Programag:a.o confoNrme Rge}ljzagao dc.)- evento com 100%
Enfermagem. conjuntamente na valorizacao tema definido nacionalmente; 3 - Fazer divulgacéo e|eficiéncia e efetividade
profissional homenagens em alusdo & Semana de Enfermagem;
4 - Participar do evento.
Para arquivar e gerenciar as . _ 1 - Pesquisa de mercado para aquisicao de servidor|Servidor adquirido e
. . . Assessoria de TI; Setor de . e :
o N informagbes produzidas pelo Coren e . . de informatica; 2 - Estabelecer documentos|funcionante, com 0 .
Implementar a digitalizacdo de documentos . A L. Registro e Cadastro; Assessia Out./2016 o, C ~ . Previsto 2016
reduzir a utilizagdo da memoéria dos . : prioritarios para digitalizacao; 3 - Elaboragéo|arquivamento de documentos
. Administrativa . o .
computadores existentes. do termo de referencia. prioritarios no formato digital
Qualificar 0s trabalhadores do .
. : o . o o - Trabalhadores trein X1
atendimento/Registro/Cadastro para o|Promover a capacitacdo continua de : 1 - Atividades de negociacgéo; 2 - Atividades de CRT; abalhadores treinados 0~0/
. . - o Setor de Registro e Cadastro Jun./2015 o N L . '|Total de trabalhadores que sé&o 100%
atendimento integral das atividades do|todos os funcionarios e do Coren. 3 - Atividade de transferéncia; 4 - Atividade de envio| . . :
publico-alvo do treinamento
Conselho
eémpresas com atividade fimde  |Manter o registro das empresas com atividades Recencio dos documentos:  Conferancia  da enfermagem no estado de Goias
servico de enfermagem fim de servicos de enfermagem na jurisdi¢do do|Para atender a Lei 5.905/1973. Setor de Registro e Cadastro. | Jan./2015 a Dez./2017 PS . ) .’ registradas e cadastradas X 100%
documentacao; Registro no sistema do Conselho.
Conselho. 100/ Total de empresas com
atividades fim de servigos de
enfermagem no estado de Goiés
Para que o profissional de Enfermagem Recepeao  dos documentos; ~Conferéncia da Total de Carteiras expedidas em
Expedir a Carteira Profissional para exercicio a P . 9€M! setor de Atendimento, Registro documentacdo; Envio dos dados para COFEN;| ., P
A possa exercer sua profissdo dentro da Jan./2015 a Dez./2017 . R e . 'laté 48 horas X 100/ Total de 100%
da profissao. . e Cadastro. Ativar os profissionais; Imprimir as Carteiras; . .- .
legalidade. . carteiras requisitadas no periodo
Entrega das carteiras.
Adotar como padrdo uma fiscalizacdo qualitativa e
educativa que vise resultados para a categoria;
Realizar fiscalizacdo ordinaria e extraordinaria
(rotina e denuncia) do exercicio profissional de
enfermagem; Planejar as atividades levando em|Total de Processo Administrativo
Garantir e ampliar o modelo de fiscalizagdo que consideracao os resultados obtidos; Realizar estudo|Disciplinar (PAD) por ano;
tem como base uma concepgdo de processo|Para cumprir o papel institucional e legal Plenario e Setor de de roteiros otimizados e racionais das rotas de|Resultados obtidos das acdes
educativo, estimulo a valores éticos e|do Conselho, atendendo a Carta de Fiscalizacio Jan./2015 a Dez./2017 |viagens para as fiscalizagbes e implanta-los; Darlfiscalizatérias X100/Total de 100%
valorizacdo do processo de trabalho em|Compromissos da gestdo 2015/2017. ¢ prioridade fiscalizatéria as instituicbes com maior|Fiscalizacdes do  exercicio
enfermagem tempo de fiscalizacdo pelo COREN-GO; Realizar a|profissional de enfermagem
acdo fiscal a fim de aumentar o numero de|realizadas por ano
Fiscalizar o exercicio profissional enferm,elros responsaveis tecn_lf:o.s nas instituicdes
de enfermagem de saude do !Estatjo qe Gpl&S, Acompanhar os
processos de fiscalizagdo visando resultados e a
finalizacdo dos mesmos.
1 - Divulgacdo do edital em conformidade com a
Decisdo-Coren n°® 469/2014, que trata da criacdo
Para fiscalizar e disciplinar o exercicio da| Diretoria e Camara técnica de das comissbes de ética; 2 - Acompanhamento dol|lnstalacdo e funcionamento de
Ampliar e fortalecer a presenca do conselho|profissdo de enfermagem, além de Intrumentalizacéo das processo de criacdo e Instauracdo das comissdes de|05 (cinco) Comissdes de Etica
nas unidades de saude, por meio da formacao|apoiar, orientar e fortalecer o processo comissdes de ética de Jan./2015 a Dez./2017 |ética; 3 - Acompanhamento do processo de criacdolinstitucional a cada ano; 100%
das comiss@es de ética educativo da conduta ética dos|enfermagem nas instituicées de e Instauracdo das comissdes de ética; 4 - Posse das|Manutencdo das comissdes ja
profissionais. saude comissdes; 5 - Capacitacdo dos membros das|instaladas
comissdes; 6 - Promover o Encontro Anual dos
Membros de Comissées de Etica Institucional
Garantir seguranga e funcionamento . ~
; . ~ - o - |1. Registros e anotagdes no
pleno dos veiculos mediante manutengao 1. Visitas periddicas em oficinas, para orgamentos; Manual do Veiculo:
Manter a frota de veiculos do Coren. preventiva e corretiva na estrutura de| Assessoria Administrativa Marc./2016 2. Emissdo de Notas de empenho com envio dos ' 100%

atendimento administrativo do Coren-
movel e/ou veiculos de passeio

veiculos para reparos de rotina.

2. Relatério de manutencao dos
veiculos.




Manter a Infraestrutura fisica,
adminsitrativa e tecnoldgica do
Conselho Regional

Para melhorar a comunicagdo visando

Assessoria Administrativa;

1 - Licitacdo para o fornecimento de telefones
moveis; 2 - Capacitacdo das telefonistas para
alinhamento e padronizacdo das informacdes a

1- Dispositivos moveis entrgues
e em uso; 2 - Fluxograma de

Modernizar e aprimorar o sistema de telefonia|_ .. a ) : o serem prestadas; 3 - Visita a outras instituices,|atendimento telefbnico
. ; agilidade e exceléncia no atendimento| Assessoria de Comunicacédo e Set./2016 e . ~ . _ o 80%
fixa e mével. L. : com o objetivo de buscar mais informagfes para|implantado; 3 - Visitas
aos usuarios do Coren GO Assessoria de TI . , : . . _ T
adquirir telefonia com atendimento digital; 4 -|realizadas; 4 - Aquisicdo da
Elaboracdo do Termo de Referéncia pela Geréncia(telefonia digital.
de Planejamento
. - : - . Set./2015 a Dez/ 2015 - L ¥ !\/Iapgamento 'c!e Processos nha 'assess.orla N° de processos mapeados e
. Para reduzir custos, agilizar a busca de| Assessoria Administrativa e ~ . |administrativa; 2 - Visitas a terca e as quintas feiras, . o
Reestruturar o arquivo-geral . ~ ) Reestruturacdo e apos, . ~ localizados x100/N° processos 50%
documentos e informacgdes. Procuradoria ~ . no periodo da manha. 3 - Aguardando o parecer| ..
manutengdo continua . L solicitados
para realizar a licitacao.
. . . . ) . 1 - Levantamento da situacdo mobiliaria e
e - Para um ambiente mais harmonioso que| Assessoria de Tl; Assessoria , - - . e -
Adequar o mobiliario da recepgdo para a . : . L . identificacdo das necessidades de aquisicdes e|Receg¢do reestruturada com
: : proporcione melhor atendimento ao Financeira; Assessia Nov./2016 _ . _ o 0%
melhoria do atendimento . . . obras; 2 - Realizacdo de orcamento; 3 - Processo de|mobiliario adequado.
profissional. Administrativa L
aquisicao
- L . N . 1 - Realizacdo de orcamentos, para a compra de
Melhorar os utensilios e eletrodomésticos da|Para maior seguranca e conforto na Assessoria Financeira; L ¢ . _Q 'p~ P _ .
e o : . . Mar./2015 liquidificador e grill; 2 - Emissdo de nota de|Eletrodomésticos adquiridos 100%
Copa. utilizacao dos utensilios na Copa. Assessia Administrativa ) T .
empenho; 3 - Aquisicao dos eletrodomésticos
1 - Reunides com Grupo de Trabalho para deciséo
Para omover  a  ofimizacdo e de qual departamento iniciar o processo. 2-
. P ~ ¢ Entrevistas com servidores de cada departamento[Site do COREN com a aba
Mapear e informatizar o acompanhamento dos padronizagao dos Processos para entender as rotinas administrativas. 3 -|especifica permitindo consulta e
o . administrativos, facilitando a consulta do Controladoria Jun./2015 a Dez./2017 - ~ N 100%
processos administrativos do COREN-GO . Identificacdo das falhas no processo e indicacdo das|acompanhamento dos processos
andamento dos processos atreavés do . e o .
. melhorias propostas.4 - Verificagcdo de qual{administrativos
site do COREN-GO. . X . )
procedimento podera ser totalmente informatizado. 5
- Elaboracdo de mapeamento dos processos.
Espaco fisico adequado para o
Para o melhor desempenho das Arquivamento dos Processos
atividades das Camaras Técnicas, . Eticos e desenvolvimento de
- L Aumentando a estrutura fisica; Adequando of .. . N
Fortalecer o Setor de Processos éticos do|Comissbes e Grupos de Trabalho. - . . atividades das Cémaras
. ) - . ) Setor de Processos Eticos Out./ 2015 a Dez./2017 |Sistema Incorp; Publicando os Extratos dos|_, . . 100%
Conselho Regional. ublicagéo dos processos éticos, mediante » Técnicas, Comissbes e Grupos
processos éticos ]
0 mapeamento dos processos e de Trabalho; Mapeamento dos
publicacdo dos processos éticos processos éticos. Extratos dos
processos éticos publicados.
- : Conferéncia dos processos diariamente; Formacao|Tempo médio de entrega de
Lo . Para otimizar o servico e melhor atender . . . , . .
Diminuir o prazo de entrega de carteiras. - . Setor de Registro e Cadastro Mai./2015 de guias com menor numero de processos paralcarteiras menor ou igual a 48 100%
os profissionais de Enfermagem. .
enviar ao COFEN,; horas.
. . 1-Mapear 0s processos; 2- Inserir oS processos no L
Para trazer maior celeridade no processo , . ~ Aquisicdo e entrega de
Desenvolver ferramentas para dar suporte as de fiscalizacdo através de recursos Sistema Incorp; 3- Correcdo de banco de dados das notebooks. Correcdo de banco
atividades de fiscalizacdo do Conselho .. ¢ . . Fiscalizacdo e Assessoria de Tl| Jan./2015 a Dez./2017 |Instituicbes de Saude do estado de Goias; 5- ' ¢ e 100%
) tecnologicos refletindo diretamente na S . i . de dados das Instituicdes de
Regional : . Aquisicdo de Equipamentos; 6-Realizacdo de|_. . >
maior qualidade do trabalho executado . . _ . . ~ Saude do estado de Goias
projetos pilotos; 7-Treinamento e orientagdes.
Para garantir o bom funcionamento do
Conselho Regional, podendo desta forma
. ' atender com exceléncia as necessidades 1-Pagamento de salérios, encargos, despesas de|Pagamento em dia e conforme
Cumprir com as despesas fixas do Conselho . . . . . o o A . N .
: - do profissional de Enfermagem e as Diretoria e Assessoria Jan.2015 a Dez./2017 |custeio e com patromonio, pessoal terceirizado,|prevé a legislacdo pertinente 100%
Regional de Engermagem de Goias . - : . o C
disposicdes legais relacionadas ao contratos, convénios e outros. das obrigacdes do Conselho.
cumprimento do bom exercicio da
Administracédo Publica
1-Constante atualizacdo de sistemas operacionais. 2| o
. ; . . Constante atualizacéo de
. Aquisicdo de servico de antivirus gerencial. 3-|_. L
Para aprimorar a seguranca da L , L Sistemas operacionais
Modernizar a infraestrutura do parque|informagcdo e dar suporte as atividades Aquisicao de firewall. 4- Aquisicdo de nobreak para atualizados, Servigco de antivirus
Assessoria de TI Jan./2015 a Dez./2017 |departamento de TI. 5- Constante atualizacdo e ’ 100%

tecnolégico do Conselho Regional

administrativas e finalisticas. Aperfeicoar
Governanga de TI.

melhorias no sistema Incorp. 6- Aquisicdo de
modulo de funcionamento off-line e sincronizacdo de
base de dados do sistema Incorp

modulo de
off-line

gerencial e
funcionamento
adquiridos.




Adquirir data center

Para garantir a continuidade e
disponibilidade dos servicos de Tl com
estrutura apropriada para as atividades
administrativas e finalisticas;
aperfeicoando a governanca e seguranca
da informacdo através da ampliagcdo da
capacidade de armazenamento de
informacBes e melhorar o desempenho
dos recursos tecnoldgicos utilizados.

Assessoria de TI

Jan./2015 a Dez./2017

1-Projeto; 2- Orgamentos; 3- Licitacdo; 4- Instalagéo
e configuracéo; 5- Migracéo de dados e sistemas.

Data center
funcionamento

adquirido e em

100%

Para ampliar acesso a internet e servicos Sinal em todos pavimentos.
Melhorar Internet sem fio de TI aos colaboradores, profissionais de Assessoria de Tl Jan./2016 a Dez./2017 |- FTOieto; 2- Orcamentos; 3- Licitagdo; 4- Instalagdo|Acesso —a intemet  pelos| PREVISTO PARA
- e configuracgéao. visitantes e  colaboradores 2016
enfermagem e visitantes.
externos.
: o . Aprimoramento de formulario de
1-Realizar capacitacdo através de cursos. 2- o )
. . . ) requisicbes de servicos dos
Para oferecer servicos com maior Aprimorar o servigo prestado pelo departamento de L. .
A o L. . . o USUuarios. NUmero de
eficiéncia e efichcia aos usuéarios do Tl.  3-Realizar planejamento estratégico do atendimentos  a0S  USUAMoS
Aperfeicoar as atividades de TI sistema de informacdo, por meio de Assessoria de TI Jan./2015 a Dez./2017 |departamento de TI. 4- Melhorar sistema de abertura Gerenciamento de infeccdes en; 100%
novas ferramentas e processos de e controle das requisigfes de servicos dos usuarios. ¢
. . L . todos o0s computadores do
trabalho. 5- Reduzir o numero de requisicbes através de
. ~ conselho. Controle de acessos a
rotina de trabalhos de prevencéo. .
sistemas.
1° Licitar empresa para elaboracdo de projetos
basico e executivo de arquitetura e engenharia; 2°
Aprovagao junto ao COFEN, de suplementacdo
Para atender atual necessidade de Diretoria, Plenaria, orcamentaria de recursos para obra; 3° Assinatura
Construcdo da nova sede do Conselholampliagdo da estrutura fisica objetivando| Procuradoria, Controladoria, do Convénio com o COFEN; 4° Aprovagdo de|Obra da nova sede construida e
. . . Agos./2015 a Dez./2017 . Lo L o o 100%
Regional. 0 bom andamento dos trabalhos Assessoria Executiva e projetos nos 0Orgdos municipais responsaveis; 5°entregue
desenvolvidos pelo COREN-GO. Administrativa Licitar empresa para a devida construcdo da obra.
6° Licitar empresa para acompanhamento da obra.
7° Execucdo da obra. 8° Liberagdo pelos orgéos
responsaveis; 9° Inauguracao.
Atividades de fiscalizacéo
executadas com qualidade,
1 - Elaboracdo e Aprovacdo do manual de ef|C|.enC|a .e. satlsfaga(? da
. o L o equipe, verificada através da
Fortalecer o departamento de fiscalizacdo do|Para garantir a execucdo adequada da| Assessoria administrativa; Fiscalizagdo; 2 - Participagdo dos fiscals do Pesquisa de Clima
. . R . . ’ Jan./2015 a Dez./2017 |SENAFIS; 3 - Provimento de insumos tecnolégicos o 100%
conselho regional atividade finalistica do conselho Diretoria . Organizacional no setor de
para os fiscais (computadores e celulares) 4 -|_. . . .
. . fiscalizacdo. Fiscais dispondo
Programa informatizado. .
dos recursos tecnoldgicos.
Participagdo dos fiscais no
SENAFIS
Manter a infraestrutura do Conselho Regional Para que os processos de trabalho dos . - , L- Manutengao © acomp_anhamento. plos co.ntratos Infraestrutrua  do  Conselho
. colaboradores e trabalhadores do| Assessoria administrativa e de prestacdo de servicos terceirizados; 2 - . ~
para o desenvolvimento dos processos de . : . . Jan./2015 a Dez./2018 ~ mantida conforme programacao 100%
Conselho sejam desenvolvidos com diretoria Manutencdo e acompanhamento dos processos de
trabalho ) oA : anual.
seguranca, qualidade e eficiéncia. trabalho da infraestrutura.
Numero total de profissionais
o . . Promover encontros com os profissionais e/oufe/ou futuros profissionais
Esclarecer os profissionais sobre as normas|Para aprimorar a comunicacao L. . L o ..
o L . L : Plenario/ Setor de Fiscalizagéo/ futuros profissionais de enfermagem, esclarecendo ofparticipantes dos encontros e
eéticas e a responsabilidade inerente aolinstitucional, cumprindo o papel legal e Jan./2015 a Dez./2017 100%

exercicio profissional

educativo do Conselho

Setor de Comunicacao

papel do Conselho, suas responsabilidades e
deveres; Educacédo Permanente.

capacitagbes; Reducdo do
Numero de PAD por infragdes
éticas




Aprimorar a Comunicacao
Institucional

Divulgar informacdes das a¢Oes de fiscalizacdo

Aprimorar a comunicagao institucional e

Plenario/ Setor de Fiscalizag&o/

Elaborar textos para o Boletim Informativo do
COREN referente as ac6es de fiscalizacao; Elaborar
folder com intuito de demonstrar como funciona a

Boletim Informativo do COREN
com espaco para as acdes de
fiscalizagcdo; Folders elaborados

. dar visibilidade as acdes de fiscalizacdo L Jan./2015 a Dez./2017 |.. o ~ : i . ) ~ 80%
realizadas do COREN -GO Setor de Comunicacao fiscalizacdo, bem como as acoes realizadas; Fazer|e impressos; Execucdo de
uma campanha acerca da importancia dajCampanha sobre a importancia
fiscalizacdo do exercicio profissional da fiscalizacao.
1 - Manter o site atualizado: Obter informac¢des junto a
diretoria, conselheiros e colaboradores / Apresentar
propostas de matérias e temas de acordo com o cenario
atual da enfermagem / Divulgar cursos e eventos de
interesse da enfermagem. 2 - Manter a fanpage
atualizada: Obter informagbes junto a diretoria,
conselheiros e colaboradores / Apresentar propostas de
matérias e temas de acordo com o cenario atual da
enfermagem / Divulgar cursos e eventos de interesse da|1 - Ampliar quantidade de
enfermagem / Promover acdes midiaticas para ampliar o|material divulgado. 2 - Ampliar
namero de pessoas que curtem a pagina. 3 - Manter a quantidade de material
periocidade do Informativo Coren-GO: Estabelecer| .. .
: ~ ; ; ) divulgado. 3 - Informativos
. . 5 cronograma de divulgacdo para o informativo e envio para|; o _
Aprl'm().rar g comunicacdo entre o 'Coren e~os os profissionais. 4 - Campanhas; Promover campanhas de|/MPressos dIS'[I"IbUIdOS, 4 -
profissionais de Enfermagem; Ampliar as acdes valorizagdo profissional, através de diferentes meios de|Campanhas  divulgadas na
de ublicidade e marketing visando o|Para aprimorar a comunicagao . L comunicagdo, como: site, radio, outdoor e facebook /[midia; 5 - Agenda do COREN
PUD L g Vst rara - ap ¢ Assessoria de Comunicacdo | Jan./2015 a Dez./2017 |_. ¢ : . . g . 100%
reconhecimento e valorizagdo profissional dalinstitucional. Divulgar campanhas que sejam de interesse dos|GO divulgada nos meios de
enfermagem; e Divulgar as decisdes do profissionais de enfermagem e da area de saude; €|comunicacdo acessiveis; 6 -
Conselho junto & categoria. divulgar cursos e evenf[os de interesse da enfermagem Ouvidoria implantada; 7 -
(banner, faixas). 5 - Divulgar a agenda do Conselho na Informacées R
Capital e no interior: Divulgar com antecedéncia eventos : ¢
que serdo realizadas pelo Conselho através dos meios de amplladas do COREN-GO
comunicacdo mais acessiveis e sem custo direto: site,[divulgadas no site da
facebook, e-mail marketing. 6 - Ouvidoria: Receber|transparéncia.
solicitagbes dos  profissionais por e-mail, dar
encaminhamento interno para setores responsaveis e
acompanhar o retorno ao profissional para que seja feito
dentro do prazo e também de acordo com a necessidade
do solicitante. 7- Portal Transparéncia: Ampliar e
implementar informacdes ja existentes no Portal da
Transparéncia, como folha de pagamento, Folha de
pessoal; relatério financeiro mensal.
1 - Divulgar no Informativo, Site e Fanpage do|l - Divulgacdo da funcdo do
: . Para divulgar a funcdo do Conselho : : Conselho suas acgbes, deixando de forma clara no|Conselho em varias
Esclarecer a categoria acerca das prerrogativas . L . .| Conselheiros; Assessoria de ; - . . o . .
~ Regional e conscientizar os profissionais L Jan./2015 a Dez./2017 |conteudo as razdes, objetivos, respaldo legal de|oportunidades: site, informativo
e fungbes do Conselho. Comunicacéao ~ . L .
de enfermagem. cada acdo executada pelo Regional. 2 - Distribuicdo|e fanpage; 2 - Panfletos
do panfleto “Conhecendo seu Conselho”. impressos e distribuidos;
. S Distribuicdo de material informativo (panfletos, flyers,[Material divulgado nos meios
: C A Para cumprir o papel institucional e legal . L . . .
Divulgar a missao, visao e valores. Assessoria de Comunicacdo | Jan./2015 a Dez./2017 |etc) que tratem da missdo, visdo e valores do|previstos (panfletos, flyer, 80%

do Conselho.

Conselho (interno e externamente)

palestras, visitas de fiscalizacéo)

Publicar os pareceres das Camaras Técnicas
no site do Conselho Regional.

Para dar publicidade e facilitar o acesso
aos pareceres emitidos pelas Céamaras
Técnicas.

Assessoria de Comunicacéo;
Setor de Apoio as Comissoes e
Camaras Técnicas e
Comissdes e Camaras
Técnicas.

Jan./2016 a Dez./2017

Estabelecer fluxo a ser seguido desde o momento
gue a Comissdo ou Céamara Técnica finaliza o
parecer, para que ele ja seja escrito dentro de
critérios que permitam sua publicagdo no site sem
identificacdo dos solicitantes; aprovacéo da diretoria;
encaminhamento com a aprovacdo para o Setor de
Apoio as Comissfes e Camaras Técnicas; Envio a
Ascom em arquivo word.

Pareceres das Camaras
Técnicas publicados no site do
COREN-GO de forma periddica
e atualizada.

PREVISTO PARA
2016

Implantar a Ouvidoria denuncias,

sugestdes e reclamacgoes.

para

Para melhor acolher as denudncias,
sugestdes e duvidas dos usuarios do
COREN-GO, atendendo aos principios
legais da autarquia.

Assessoria de Comunicacao

Jan./2016 a Dez./2017

2015 - Criar banner no site de link direto do “Fale
Conosco” e estabelecer o fluxo a ser seguido para
respostas que sejam solicitadas diretamente da
diretoria. O servigo ja € realizado através da caixa
corengo@corengo.org.br. 2016 - Caracterizar o
"Fale Conosco" como link para Ouvidoria.

Servigo de Ouvidoria implantado

PREVISTO PARA
2016




1- Diretoria e Fiscalizacdo manter a Assessoria de
Comunicagdo informada a respeito de novas
normatizacées que sejam de impacto e que devem
ser atualizadas no material impresso e também
disponibilizado para download no site. 2 -
Assessoria de Comunicacdo deve fazer as
publicacbes e ajustes necessarios; acompanhar o

Cédigo de Etica e principais

Publicar e divulgar o Codigo de Etica de L ... | Assessoria de Comunicacao; o L ) g legislacdes atualizadas
. : ~__|Para atender aos principios Institucionais ) Y . guantitativo de material impresso disponivel para| ;. . .
Enfermagem e as demais legislacGes . Fiscalizacdo; Diretoria e Jan./2015 a Dez./2017 | . ... . . . . disponpiveis no site e/ou 100%
. . _ e legais - distribuicdo. 3 - Publicar em local facilmente|.
pertinentes ao exercicio profissional. Plenario . e : . e -, impressa entregues aos
identificavel no site o conteddo o Codigo de Etica de .
. : ~__|profissionais.
Enfermagem, bem como as principais legislacdes
para o exercicio profissional atualizadas. 4- A
medida que os conselheiros, fiscais ou
representantes participem de eventos, eles devem
divulgar a existéncia do conteudo no site; levar
exemplares para serem entregues aos participantes.
Producédo de conteudo com linguagem de interesse|_ . . . e
. . . “|Existéncia de verba especifica
para os profissionais e também para a sociedade; . . :
. . : . ~__|para investir em coluna fixa em
: . Divulgar junto aos meios de comunicacdo as acbes| .. . <
Manter informada a sociedade sobre a . — : . ) . midia impressa e radio, para
C - Para valorizacdo do profissional de| Assessoria de Comunicagao; propostas pelo Conselho que seja de interesse . : ~
profissio e as responsabilidades do . . : L. Jan./2015 a Dez./2017 |, . . periodos de divulgacdo das 100%
o enfermagem junto a sociedade. Plenério. publico (preferencialmente nas datas ~
profissional de enfermagem. . ) . .. comemoracgfes da enfermagem
comemorativas); Pronto atendimento a imprensa
, e outras campanhas de
assim que o Conselho for consultado sobre assunto .
) valorizacdo ao longo do ano.
pertinente.
1- Diretoria repassar as decisoes e portarias.; 2 - ;
Dar publicidade de seus atos e deliberacées, : S divulgar decisbes e portarias por meio eletrénico,|/Atos e  deliberagdes do
. . - - . | Assessoria de Comunicacao; . o . . .
preferencialmente por meio eletrbnico, e por(Para dar publicidade e cumprir : . . bem como os avisos de licitacdes realizadas pelo|Conselho divulgadas por meio
. . . : Diretoria; Comissao de Jan./2015 a Dez./2017 . AR ) . . 70%
publicacdo no Diario Oficial do Estado, nos|exigéncias legais. e L ~ Conselho, seguindo as exigéncias da lei. 3 -|eletronico elou impresso
. . Licitacdo e Administracao. . - ; .
caos exigidos em lei. Realizar as publicacbes impressas, conforme|periodicamente.
exigéncia legal.
Divulgar através de outros meios de comunicagao . ~ .
: . ) Ampla divulgacdo do site do
(fanpage, informativo impresso, folheto “Conhecendo :
. T . . Y ) Coren e os servigos ofertados
Ampliar a visibilidade do site do Conselho|Para divulgar o Conselho e seus . L seu Conselho”, banner de eventos diversos, blocos o
: L . L Assessoria de Comunicagdo | Jan./2015 a Dez./2017 ~ . : : nas publicagbes, eventos e 100%
Regional. principais canais de comunicagao. de anotacdo, pastas, livretos e livros produzidos S . -
P : materiais disponibilizados pelo
pelo Conselho) a existéncia do site, sua constante
. . . o Conselho
atualizacéo e os servicos disponibilizados.
: L Diretoria, Assessoria 1- Assessoria Administrativa elabora os relatérios
- - : Para aprimorar a comunicacao . : : . ) ~ . ~ L
Apresentar relatorios gerenciais anuais de seus|. ... . : N Administrativa, Controladoria e [ Nov. e Dez./ 2015, 2016 |gerenciais anualmente; 2 - Apresentacdo a|Apresentacdo dos relatorios de
institucional e cumprir com o principio da L. L. . ~ 100%
trabalhos transparéncia Grupo de Trabalho do relatério e 2017 Plenaria; 3 - Apresentacdo aos trabalhadores do|gestédo
P ' de gestéo COREN-GO.
1. Revisdo do Plano de Agdo Vvisando
. ~ , minimizar/eliminar  riscos  biologicos, quimicos,
Para garantir a preservacdo da saude, fisicos ergondbmicos, mediante implantacdo do
Promover a valorizagdo dos trabalhadores,|integridade e satisfacdo dos Assessoria Administrativa: Programa gde Preve’n 50 de Riscoz Amgbientais 1. PPRA E PCMSO implantados;
mediante acdes que contribuam para sualtrabalhadores, que ird refletir no ’ Mar./ 2015, 2016 e 2017 g ¢ 2. Acordo Coletivo aprovado e 100%

satisfacdo, seguranca e bem-estar no trabalho.

atendimento oferecido aos usuarios do
COREN- GO.

Procuradoria; Diretoria

(PPRA) Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional (PCMSO); 2. Readequacdo e
remanejamento dos funcionérios dos setores; 3.
Aceite do acordo coletivo 2015/2016.

assinado.

Realizar reunides peridédicas com as unidades
administrativas para uniformizar procedimentos
internos e comunicar assuntos de interesse

Para melhor comunicacdo intersetorial,
mediante utilizacdo de ferramentas

Assessoria de Administracéo e
Assessoria de TI

Abri/2016 a Maio/2016

1- Visita aos setores para verificagdo dos seus
principais indicadores; 2-
Criacdo e Elaboracdo do relatério no Business

Reunides periddicas realizadas,
conferindo comunicacao efetiva
e uniforme entre os setores com

Previsto 2016

S administrativas. . Business Intelligence (BI)
institucional Intelligence (BI) .
implantado e operante.
1. Estabelecer metas e indicadores por unidade
Realizar a avaliacio de resultados das Para analisar o cumprimento de metas administrativa; 2 - Apos a|Resultados avaliados e
¢ estabelecidas e proposicdo de novas| Assessoria de Administracéo Jun./2016 definicdo dos modelos de relatérios de B.l agendar|analisados por unidade Previsto 2016

unidades administrativas.

metas, se oportuno.

reunides trimestrais; 3 - Dar feedback as unidades
adminstrativas.

adminstrativa.




Ter um ambiente de trabalho
integrado, que promova a cultura

de resultados e a qualidade de vida

no trabalho

1 - Revisar e atualizar o Organograma COREN;

Organograma das areas

Definir atribuicbes de todas as areas| Para mapear as atribuicdes inerentes a| Assessoria de Administragéo e Jul/2015 2 - Entrevista com os trabalhadores e assessores|definidos com as atribuicdes de 100%
administrativas do Coren. cada uma das éareas. Procuradoria ' com relagdo as atribuicdes; 3 - Formulacéo|todas as areas estabelecidas e
de novas atribuicbes atualizadas. divulgadas.
. Para controlar e acompanhar 0| Assessoria de Administragéo; N° de processos mapeados
Mapear os processos das areas P . . ¢ Dez./2015 a Dez./2016 |Mapeamento de processos em todos os setores o P : P 20%
andamento dos processos Controladoria; Assessoria de TI x100/N° processos existentes
1 - Numero de trabalhadores
. N L. treinados e capacitados para o
Para promover a satisfacdo dos usuarios . . N
~ a . ~ : - ~ 1 - Capacitar os trabalhadores do COREN para o|atendimento de exceléncia; 2-
Alcancar padrdes de exceléncia noldo COREN- GO, mediante acbes| Assessoria de Administracao ; ~ . . : i . : )
. ; ~ o ) . padrdo de exceléncia desejado no atendimento; 2 -|Tempo médio de atendimentos;| PREVISTO PARA
atendimento, promovendo inovag¢des nolinstitucionais que garantam que 0| Assessoria de Tl; Assessoria Agos./2016 . o : ) ; , .
. o . C Reduzir o tempo médio de atendimento; 3- Ampliar 0|3 - Servicos online 2016
atendimento aos profissionais de enfermagem. [profissional conhegca o Coren e que de Comunicacéo : : . : I
: . elenco de Servicos online ao Profissional disponibilizados com
tenham uma imagem positiva do mesmo. e
acompanhamento da utilizag&o
dos mesmos pelos usuarios.
Contratagdo de empresa especializada para a
S z.. | raca in rsos: Pr imen .
Para um melhor entrosamento entre os|Comissao de Processos Eticos; _eabo acao do; seguintes (,:u .SOS oge dimentos Trabalhadores treinados X100/
. . . o , ~ . ] internos; Atendimento ao Publico, Relacionamento ~ PREVISTO PARA
Realizar pesquisa de clima organizacional setores através da educacéo| Setor de Registro e Cadastro; Nov./2016 ) . _ Total de trabalhadores que séo
ermanente Fiscalizacéo Interpessoal, Palestras  internas com ~foco: ,Nas publico-alvo do curso/palestra 2016
P ' Atitudes e Habitos no Reconhecimento da Etica
pessoal, Profissional
. 1 - Realizar visitas periddicas as subsecdes; 2 -
Para fortalecer o vinculo com as ~ R
~ . : L . _ Integrar os trabalhadores das subsecbes as L. .
. . subsecbes e investir na aquisicdo de| Setor de Registro e Cadastro; . ~ . .. |Relatorios de visitas e
Aperfeicoar o0 relacionamento com o0s . L. . . . o atividades e programacdes da secdo; 3 - Adquirir L :
A ~ equipamentos necessarios, refletindo| Assessoria Administrativa; Jan./2015 a Dez./2017 |. . . aquisicbes de equipamentos 100%
funcionarios das subsecdes . ) . . impressora zebra para as atividades internas das .
assim na melhoria dos servigcos Assessoria de TI. necessarios.

oferecidos aos usuarios

subsecdes; 3 - Reorganizacdo e adequacgdo
estrutural do espaco fisico das subsecoes.

Reformar os méveis da copa

Para maior seguranca e conforto dos

Assessoria Administrativa

Dez./2016

1 - Realizagdo de or¢gamentos; 2 - Emisséo de nota
de empenho a empresa com menor preco; 3 -

Copa com moveis reformados

PREVISTO PARA

usuarios da Copa. Proceder acompanhamento da reforma dos méveis 2016
1 - Reunides com Grupo de Trabalho para deciséo
Pela necessidade de se padronizar os de qual departamento iniciara o processo. 2 -
Confeccionar manual de padronizacio das procedimentos administrativos do Entrevistas com servidores de cada departamento[Manual de Padronizacdo de
) . . P ¢ COREN que servirdo como procedimento Controladoria Jun.//2015 a Dez.//2017 |para entender as rotinas administrativas. 3-[Rotinas Administrativas 30%
rotinas administrativas do COREN ~ L L e NN . .
padrdo, minimizando possiveis erros ou Identificacdo das falhas no processo e indicacdo das|elaborado, validado e vigente
divergéncias de procedimento. melhorias propostas. 4- Elaboracdo de fluxograma e
manual de procedimento.
Para trazer maior comodidade e Disponibilizacdo dos servigos de
. . . ili issi [ A rias: Tl, Adminstrati 1-M men r ; 2 - Informatizacéo; 3- ida énci
Ampliar a oferta de servicos online facilidade aos profissionais de| Assessorias y d ~| strativa Jan./2015 a Dez /2017 apea e~ t? de p ogessE)s, 9 atl_zagao,~3 Certlda_o de trc'ilnsferenua, CRT 100%
enfermagem otimizando as demandas de e Comunicagéao Homologagéo; 4 - Publicacdo na web; 5 - Divulgacdo|e Reimpressdo de boletos
trabalho dos funcionarios. online.
Rara cons'mentlzarN 0s usuarios do 1-Elaborar politica de seguranca da informacdo. 2 -|Politica de seguranca da
sistema de informacéo sobre seu papel e . o . z . ~
Melhorar e disseminar politica de seguranca da|contribuicdo para um ambiente mais Aplicar politica de seguranca da informacdo; 3 -jinformacdo elaborada e com
Assessoria de TI Jan./2015 a Dez./2017 |Realizar oficinas internas com o0s usudrios sobre|pontos prioritarios implantados, 100%

informacéao

seguro e orientar 0s usuarios sobre
melhores praticas na utilizacdo dos
recursos tecnolégicos.

politica de seguranca da informacdo e melhores
praticas.

com acessos personalizados por
usuario e setor.

Implantar sistema de Business Inteligence (BI)
para analise de dados do Conselho Regional

Para acompanhar melhor os riscos,
reduzir custos, identificar oportunidades e
detectar tendéncias que auxiliem na
tomar decisdes eficientes e no tempo
correto.

Assessoria de Tl e
Adminstrativa

Jan./2016 a Dez./2017

1- Definir os requisitos funcionais; 2- Definir os
grupos de utilizadores; 3- Envolver os utilizadores
numa fase inicial; 4- Buscar apoio da Gestédo; 5-
Garantir a integracdo e qualidade dos dados; 6-
Escolher o Software de BI; 7- Atualizacdo constante
do processo.

Bl adquirido e implantado com
acesso rapido e simplificado as
a informacfBes com emissdo de
Graéficos e previsoes.

PREVISTO PARA
2016




Elaborar planejamento estratégico setorial

Para promover a melhoria continua das

Assessoria Adminstrativa;

1 - Analisar os pontos fortes e 0os pontos a serem
melhorados na equipe; 2 - Tracar 0s objetivos a
serem alcancados e 0s prazos para a execucgao; 3 -

(PES) para as unidades administrativas do|_ . : . Grupo de Trabalho de Nov./2015 a Dez./2017 . o . e Relatério de reunides 70%
. acOes relacionadas ao Planejamento h .. Realizar reunibes mensais para verificar o
Coren para o periodo de 2015 a 2018. Planejamento Estratégico. . e
andamento dos projetos e as dificuldades caso
ocorram.
Manutangdo das  Céamaras
. . .. |Técnicas de Educacdo e
Manter em funcionamento as camaras técnicas de: .
. . .. L. - : L . |Pesquisa, Assuntos
Expandir e fortalecer as comissdes técnicas|Para zelar pelas boas préaticas da . . L. Educacdo e Pesquisa, Assuntos Profissionais, oo -
~ n . . Diretoria, Plenario e L ... - ._|Profissionais, @ Comissdao de
para elaboracdo de sugestbes de protocolos e|profissdo mediante ferramentas que Jan./2015 a Dez./2017 |Comisséo de Etica, Elaboragéo de Protocolos. Criar| ... ~ 100%
- o . Colaboradores ~ _ . Etica, Elaboracdo de Protocolos
decisbes garantam a atualizacéo profissional Camaras de: Seguranca do Paciente e de o A
A e Criagdo das Céamaras de
Residéncia .
Seguranca do Paciente e de
Residéncia.
Aplicar as instrugbes e provimentos do Auséncia de diligéncias e/ou
Conselho Regional, observadas as legislagbes|Para atender ao fundamento legal (Lei Diretoria Jan./2015 a Dez /2017 Atender a institucionalidade e o0s preceitos daloutros instrumentos que 100%

vigentes e as diretrizes gerais do Conselho
Federal de enfermagem

5.905/1973)

hierarquia da Lei 5.095/73.

guestionem a observancia da
Lei 5.095/73 pelo COREN-GO.

Realizar pesquisa de satisfacdo do cliente

Para conhecer o grau de satisfacdo dos
usuarios do COREN-GO gquanto aos
servicos oferecidos e orientar na tomada
de decisdes

Assessoria Administrativa e
Diretoria

Maio a Nov./ 2016 e
2017

Definichio da melhor estratégia (viabilidade
financeira e metodoldgica) e elaboracdo de projeto
especifico.

Publicacdo e divulgacdo dos
dados da Pesquisa de
Satisfacdo periodicamente

previsto 2016

Para garantir a eficiencia e viabilidade na

Diretoria, Assessoria

1 - Eleger o GT do Planejamento Estatégico; 2 -

Execucdo de um Planejamento

Implan,ta.r metodologia ~ de -Planejamento implementacdo das acbes do Conselho Adminsitrativa e GT de Abr./ 2015 a Dez./ 2016 Deflnlr metodologia 'dg 'Frabalho; .3' EX?CI_Jtar ° Estratégico aprovado em 90%
Estratégico para o Conselho Regional ) . L Planejamento Estratégico; 4 - Divulgacdo; 5 - L.
Regional Planejamento Estratégico L ~ : Plenério
Avaliacdo e adequacéo do planejamento
1- Estabelecer metodologia de trabalho; 2 - Aplicar
Para definir hierarquicamente a funcgéo 0s principios da administracdo publica alinhados aos Oraanoarama  instituido  no
Rever o Organograma Institucional desempenhada por cada setor do Diretoria e Assessores Jan./2015 a Dez./2017 |preceitos da administracdo humanista; 3 - Definicdo ganog : 100%
) ) o . ~ Conselho Regional
Conselho Regional do Organograma; 4- Publicacdo e Divulgagdo do
organograma institucional.
1 - Definicdo dos responsaveis diretos pela
- elaboragdo do Manual; 2 - Realizacdo de ampla|Manual da Fiscalizacao
. . Para assegurar boas préticas ao trabalho . z , . s
Implementar os manuais de normas e rotinas . o . . , o discussdo do conteudo no setor de fiscalizagcdo e|elaborado, aprovado e
: . do setor de fiscalizagdo, bem como a Diretoria e fiscalizagéo Jan./2015 a Dez./2017 |_. - ~ s . 100%
de fiscalizacéo adronizacio dos procedimentos Diretoria; 3 - Elaboracdo e Revisdo do manual|implantado no Conselho
P ¢ P conforme Res 347/ do COFEN; 4 - Apreciacdo em|Regional
Plenario; 5 - Divulgacao.
Para aproximar o Conselho Regional dos
Ampliar e fortalecer a interiorizacio das aces profissionais nos municipios interioranos, 1 - Definicho de um GT de interiorizagdo; 2 -
do cr:)onselho ¢ ¢ levando as acfes do Conselho de forma Conselheiros e Diretoria jan./ 2015 a Dez./ 2017 |Elaboragéo de projeto especifico; 3 - Execugdo; 4 -|Cronograma e Projeto executado 100%
' uniforme a todos os profissionais de Analise dos resultados.
Goiés.
Elaborar Decisfes para disciplinar o exercicio|Para dar seguranca ao profissional de 1 - Consulta as camaras Técnicas; 2 - Pareceres de|Numero total de decisbes
profissional de enfermagem no Estado de|enfermagem no desempenho de suas Conselheiros Jan./ 2015 a Dez./ 2017 |diretoria, juridicos e aprovacdo em plenario; 3 -|elaboradas e aprovadas em 100%
Goias. funcoes. Divulgacao das decisfes Plenario
Reunides periodicas com assessores e
Melhorar a comunicagdo e integracdo dos|Para fortalecer o trabalho harmosioso em| Plenério e trabalhadores do chefias,Reunido semestral com os trabalhadores,|Resultado da Pesquisa de Clima
conselheiros e diretoria com os trabalhadores|equipe, refletindo no clima conselho regional de Jan./2015 a Dez./ 2017 |Visitas aos departamentos para acompanhamento|Organizacional a ser realizado 100%
do Conselho regional organizacional. enfermagem das atividades. Receber os funcionarios quando|pela Assessoria Administrativa.
solicitados agenda.
Altji)rlli((j:?o:ag: pggup;:fzrggaézsda drzjovaGI(;\izrgs 'I;raaris a?étr?cr:]iier dasOTnforr%gngg;OS ue dz 1 - Adequar o site do COREN aos preceitos da Lei n.|Publicizagcdo dos dados no site
b ¢ P ¢ d Controladoria Jun./2015 a Dez./2017 [12.527/2011; 2 - Prestar informagbes ao TCU|com manutencdo e atualizagao 100%

Federal (Lei n°® 12.527/2011) no COREN. Portal
da Transparéncia

uma exigencia legal na Administracao
Publica.

acerca do assunto quando solicitado.

periodica




Manter o alinhamento da gestdo do

1- Definir o GT do Relatério Anual; 2 - Colher as

Elaborar Relatério de Gestdo Anual e Trienal Conselho Regional aos principios da Diretoria, Assessoria informagaoes necessarias em cada Relatérios  anuais e trienal
. Administracdo Publica Federal e as|Administrativa, Controladoria e | Fev./2016, 2017 e 2018 |setor/GT/Camara Técnica/outros; 3 - Consolidacao 100%
do Conselho Regional . ~ . : - ~ L elaborado e aprovado.
instrucbes e provimentos do Conselho demais assessores das Informacdes; 4 - Apresentacdo a Plenaria; 5 -
Federal. Envio ao Tribunal de Contas da Unido (TCU).
o Instalar a Controladoria; Instalar Ouvidoria; Manter o ~ L
: ~ Para atender aos principios da . ) _ . Aprovacgéao dos relatorios
Consolidar o modelo de gestdo, embasado na L N . Portal da transparencia atualizado; Garantir o . i L
. . 5 ~_ . ... |Administracdo Publica Federal e as . . ) ) L . enviados ao TCU; Auditoria do
solidariedade, participacao, transparéncia, ética|. ~ . Diretoria e Assessores Jan./2015 a Dez./2017 |desenvolvimento do planejamento Estratégico; . 100%
. S : instrugbes e provimentos do Conselho . : L. Cofen realizada sem
e respeito a natureza publica do sistema. Federal de Enfermagem Garantir o funcionamento do plenario para uma notificacses
g gestao participativa. coes.
Para deliberar e encaminhar as questbes ~ L. S
: n L : . . R L L 1 - Elaboracéo de Calendario anual de reunides; 2 - ~ .
Realizar as reunides de Plenario e de Diretoria |pertinentes as atividades finalisticas do : : ~ . . i Reunides realizadas conforme
: : . K ~ Diretoria Jan./2015 a Dez./2017 Convocacéo de Conselheiros previamente; 3 - L. 100%
previstas regimentalmente Coren e dar encaminhamento as acoes o n ~ calendario
. . . o Realizacdo das reunibes com elaboracéo de Ata.
adminstrativas e decisoes politicas.
Manter o alinhamento da gestédo do
Conselho Regional aos principios 1 - Receber a diligéncia/pedido/informagéo; 2 -
' 50 Publi . . . . Definir r r Diligéncias/Pedi Informacd
da\A(_jmlnstr?gao PUbI',Ca Federal e A . . ~__|Para cumprir a hierarquia estabelecida .e.IAI . 0S . sgto €s ? que se trata a ||_g_e slesiFeeeles e
as instrucdes e provimentos do  |Atender as diligéncias, pedidos de informagdes nos sistemas COREN-COFEN (Lei Diretoria Jan./2015 a Dez /2017 diligéncia/pedido/informacdo juntamente com ajsolicitadas pelo COFEN, 100%
Conselho Federal do Conselho Federal 5.095/1973) ' ' Assessoria Juridica (se necessario); 3 - oferecer|respondidas  satisfatoriamente
' resposta tempestivamente; 4 - Encaminhamento dos{em tempo habil
pedidos/diligéncia/informacées ao COFEN
Colaborar de forma permanente com o : . : , C - . . R
Conselho Federal nos assuntos relacionados Para cumprir com o disposto na Lei Conselheiros Jan./ 2015 a Dez./ 2017 Atravgs da\ part|C|pa(;~ao nas atividades e|Atendimento integral as 100%
: - : 5.905/1973 atendimento as convocacdes do COFEN demandas exaradas do Cofen
ao cumprimento das finalidades da autarquia.
Propor ao Conselho Federal alteracdes nas Para cumprir com o disposto na Lei Participacdo efetiva e colaborativa nas atividades e[Apresentacdo de propostas de
norrr;as internas de interesse da enferr(;a em 5.905/1973 e os principios da|Plenario, diretoria e assessores| Jan./ 2015 a Dez./ 2017 |eventos do COFEN. Atendimento as convocacgOes|alteracdo de normas internas de 100%
gem. Administracéo Publica do COFEN para GTs e comissdes especialis. interesse da enfermagem
Auséncia de diligéncias do
Zelar pela boa imagem da profissio e dos que 1 - Recebimento de Aco6rdaos, Resolucdes,|COFEN em desfavor do COREN
a exelzjr am. cum grindo ep tazendo cumq i Para cumprir com o disposto na Lei Decisbes, Instrucbes e outros provimentos do(GO, sob a alegagcdo de
Acérdé(;;s R’esolu %es Decisdes. Instru 6e2e5'905/1973 e 0s principios da Conselheiros Jan./ 2015 a Dez./ 2017 |Conselho Federal; 2 - Providéncias de amplajdescumprimento de Acordaos, 100%
oULros r(;vimentog do ,Conselho F’e deralg Administracéo Publica divulgacéo; 3 - Detalhamento de orientac6es para os|Resolucdes, Decisoes,
P profissionais de enfermagem, se oportuno. Instru¢des e outros provimentos
do Conselho Federal
Buscar a integracdo com os demais conselhos 1 - Formar parcerias com os demais Conselhos; 2 -|Participagdo nas reunides e
d,a area de saude, fomentando a crlz,igao do|Para e_lmpllar_ o_ vn_wculo c’om outras Diretoria e chefia de Gabinete | Jan./ 2015 a Dez./ 2017 Pa,rt|C|par e _elgborar pr_ogramagao de interesse|atividades dq I_:orum, dos 100%
féorum estadual dos conselhos da é&rea de|categorias profissionais de salude mutuo; 3 - Definir estratégias de trabalho; 4 - Tracar|Conselhos Regionais da area de
salde. decisdes conjuntas. Saulde (FCRAS)
Manter a reoresentacio do Conselho Redional Para garantir participacdo nas decisdes Representantes eleitos e Particinacio dos representantes nos respectivos Presenca de um representante
Ampliar a representatividade da P ¢ g das politicas pulblicas de salde e indicados pela Jan./ 2015 a Dez./ 2017 pag P P nas instancias de controle 100%

enfermagem nos féruns sociais
relativos a saude e educacao e

nas instancias de controle social.

controle social

Diretoria/Plenario

Conselhos de saude na capital e interior.

social: CMS e CES.




relacionados a enfermagem.

Para garantir participacdo nas decisdes

Articulacdo com entidades da Saude do Movimento
em defesa do SUS; Articular com a ABEn-GO a

Participar de foéruns sociais de saude e o . i L. L . Presenca de representante nos
Pe : R das politicas puablicas de saude e Plenario Jan./ 2015 a Dez./ 2017 |reativacdo do Foérum de Escolas de Enfermagem;|,, ¢ > rep ~ 100%
educacao relacionado a enfermagem. : ) , .~ ’|féruns de salde e educacao.
controle social Articular com as Escolas de Saude Publica
(Municipal e Estadual).
Celebrar acordos coletivos, convénios, termos L o
~ s . 1 - Participacdo em Mesas de negociacdo; 2 -
de cooperacao técnica, onerosos ou nao, com ~ L . . . A
sindicatos, 6rgdos ou entidades publicas ou|Para ampliar as relagdes institucionais de MERRICIEIDRGE (S le] el it Fiiililsnia el sl B9 Fesctiioes el
: e : o ~ Diretoria e Assessorias Mai./2015, 2016 e 2017 |horas ja!" ; Participacdo em Foruns de Saude e|termos de cooperacdo técnica e 100%
privadas, nacionais e internacionais bem como|cooperagdo . . ” o
. L Controle Social que definam politicas de valorizagcédo|outros, celebrados.
com entidades profissionais que concorram
do trabalhador de enfermagem.
para ela.
Ampliar as relag@es institucionais
de cooperagdo Criacdo da Comissdo Especial de residéncia em
. ~ — Enfermagem; Oferta de modulo de Legislagdo e[Aumento do niumero de registros
Valorizar o processo de formacdo profissional . ~ T Z. A N L .
: ~ .. |Ampliar as relagdes institucionais de L. Etica para os cursos de Residéncia; Participacao|profissionais de enfermeiros
estreitando as relagbes com as instituicoes ~ Plenario Jan./ 2015 a Dez./ 2017 . . 100%
. , cooperacao nas solenidades de formatura; Oferta de Palestras|especialistas, mestres e
formadoras e de servicos de saude. . ~ o R .
sobre Legislacdo e Etica nas instituicbes de nivel|doutores.
superior e médio
Conceder honrarias para
homenagear os profissionais de [Conceder honrarias para homenagear o0s
enfermagem que se destacaram ou [profissionais da  enfermagem ue se , L. . , - A . -
. g a o P o g % Para valorizar e reconhcer os|Plenério, Grupo de trabalho do | Mai./2015, 2016,2017 e |Portaria de realizacdo da Prémio Destaque da|Realizacdo da atividade
contribuiram de forma significativa |destacaram ou contribuiram de forma - ) . o . 100%
. o : profissionais de enfermagem premio profissional destaque 2018 Enfermagem conforme planejada
para o reconhecimento, o significativa para o] reconhecimento,
crescimentoe a melhoria da crescimento e a melhoria da enfermagem
enfermagem
Agregar forgas para a formulagdo de um projeto Manter parcerias e articular acdes de valorizacio da Existéncia de campanhas de
politico/profissional visando a valorizacdo da|Para valorizar e reconhcer a profissao Plenério Jan./ 2015 a Dez./2017 enfermap om ¢ ¢ valorizacdo do enfermeiro ao 100%
imagem e atuagéo da enfermagem 9 longo do ano.
Defender o livre exercicio da profissdo de .. . . o P :
PR Para oferecer seguranca no exercicio da L. Garantindo o cumprimento das legilacbes do|Autonomia técnica do enfermeiro
enfermagem e a autonomia técnica dos que a . Plenério Jan./2015 a Dez,/ 2017 . o 100%
profisséo COFEN e COREN-GO para exercicio da profissao
exercem legalmente.
- . : . . Utilizacdo dos dados da
Utilizar e divulgar os resultados da pesquisa|Para promover a valorizacdo profissional - : ~ . . .
« . ) . Participar de eventos de divulgacdo da pesquisa;|{Pesquisa Perfil da Enfermagem
Perfil da Enfermagem no Brasil” como|mediante reconhecimento das : : ~ : :
L " L SR Diretoria Jan./ 2015 a Dez./ 2017 |Propor acdes que estabelecam rumos para as[no Brasil, para propositura de 100%
contribuico para estabelecer novas politicas|caracteristicas dos profissionais que a . L - o
o politicas pubicas politicas publicas voltadas para
: para a profisséo. exercem .
Acompanhar, articular, propor e a categoria.
apoiar a elaboracgéo e a
implementacao de politicas
publicas de saude.
Manter a sintonia com as necessidades e Melhoria dos servigos publicos
interesses dos usuarios dos servi¢cos de saude,|Para apoiar na implementacdo de , . Participar do Movimento em defesa do SUS;|de salde refletido na reducao
¢ P P ¢ Plenario Jan./ 2015 a Dez./ 2017 P ¢ 100%

participando da construcdo e defesa das
politicas publicas.

politicas publicas de saude.

Participar das Conferéncias de Saude;

dos prinicpais indicadores de

saude publica.




Atuar em conjunto com as demais entidades de
enfermagem para aprovacdo do PL das 30

Participacdo nas atividades e campanhas relativas
ao Férum em defesa da Enfermagem e da Saude;

das Normas Disciplinares como
instrumentos de orientagdo da
pratica dos profissinais de
enfermagem.

guanto ao subdimensionamento de pessoal das
unidades de saude.

extrema importancia para seguranca da
sociedade e dos trabalhadores de
enfermagem, propondo acdes civis para
inicialmente manter enfermeiros
realizando suas atividades privativas em
cada setor das unidades.

extrajudicial concedendo um prazo administrativo
para resposta ou cumprimento da lei, ndo havendo
resultado positivo no campo administrativo é
encaminhado para a procuradoria geral propor a
acao civil publica pertinente.

Numero absoluto respostas
apresentadas pelos notificados;
Numero absoluto de resultados
positivo das acoes .

: . : : Para valorizar e reconhcer a profisséo Plenario Jan./ 2015 a Dez./ 2017 L . R Aprovacéao do PL das "30h j&" 100%
horas semanais e demais projetos de Lei de P Participacdo em comissdes do MPT; Participacdo em P ¢ J 0
interesse da enfermagem. Comiss0Oes representativas
1 - Destinar verba para investir em coluna fixa em
midia impressa e radio, para periodos de divulgagéo
. o . . D das comemoragbes da enfermagem e outras L
Realizar pecas publicitarias que valorizem a . : I Assessoria de Comunicacéo; . Publicacdo de pecas
. ~ o Para divulgar e valorizar a profissdo de . e . campanhas de valorizacdo ao longo do ano. 2- P :
qualidade da formacédo dos profissionais de Fiscalizacdo; Diretoria e Jan./2015 a Dez./2017 |_. o . . L publicitarias de interesse 100%
enfermagem e 0s que a exergcam. L Fiscalizacdo e Diretoria direcionam temas que .
enfermagem. Plenério . profissional
devem ser trabalhados pela Assessoria de
Comunicacdo para a producdo de material
publicitario e informativo.
.Zelar Pelo pom concetto da Exercer as fungbes de 6rgdo consultivo sobre a|Zelar pelo bom conceito da profissdo de Reuniges de Diretoria e de Plenario; Pareceres de (F:l;?rfg:gsme'ltléznicaglen%Ts da:
profisséo de enfermagem e dos que | =*CT¢t ¢ &0 e P P Plenario e cAmaras técnicas | Jan./2015 a Dez./ 2017 |Camaras Técnicas, Diretoria, Conselheiros e o ’ 100%
a exercam legislacéo e a ética profissional de enfermagem |enfermagem e dos que a exergam Juridico outros necessarios para a
' funcao finalistica do Conselho
. : . . . 1 - Formagdo da Comissao Eleitoral; 2 -
Eleger sua diretoria executiva para o mandato|Zelar pelo bom conceito da profissdo de L. . . ~ e - :
~ N Plenério 2017 Cumprimento das legislacbes especificas; 3 -|Eleicdo por voto secreto prevista 2017
com duracéo de trés anos. enfermagem e dos que a exergam . o ~
Estabelecimento do pleito; 4 - Execucao.
Deliberar, disciplinar e fiscalizar a Deliberar, disciplinar e fiscalizar a
conduta ética dos profissionais de [Decidir o0s assuntos atinentes a éticalconduta ética dos profissionais de Reunides Ordindria de |Denuncia de oficio ou por denunciante. Abertura de
enfermagem, aplicando as profissional aplicando as penalidade cabiveis|enfermagem aplicando as penalidades plenaria. De quinze em |processo ético ( conselheiro relator).[NUmero total de julgamentos de
penalidades cabiveis aos infratores |aos profissionais da enfermagem infratores do|cabiveis aos infratores do cédigo de ética Plenério quinze dias durante os |Acompanhamento pela comissdo de instrucdolinfracdes éticas cometidas pelos 100%
do Cédigo de Etica e dos atos  |codigo de ética e dos atos normativos|e dos atos normativos expedidos pelo anos de 2015, 2016 e |Julgamentos de processo ético( conselheiro relator).|profissionais de enfermagem
normativos expedidos pelo expedidos pelo Conselho Federal e ou regional |Conselho  Federal e/ou  Conselho 2017 Aplicacao e publicacdo da penalidade
Conselho Federal e/ou Regional Regional
Para garantir o minimo de seguranca
para 0S pacientes que procuram Inicialmente deve ser realizada pelo setor de
Disciplinar e fiscalizar as atividades atendimentos nas unidades de saude do fiscalizacdo vistoria para detectar se existe a|Numero de liminares e
dos profissionais de enfermagem, estado de Goias. Busca ainda auséncia de profissional enfermeiro na instituicdo de|sentencas favoraveis X 100/
utilizando a Lei do Exercicio Promover acdes administrativas e judiciais que|demonstrar ao poder judiciario que o saude em algum dia ou horario especifico.|Quantidade total de acgbes
Profissional, do Codigo de Etica e |busquem o exercicio profissional livre de risco|dimencionamento do pessoal é de . Ocorrendo este fato deve-se expedir a comunicagdo|propostas no campo juridico;
9 q P b Procuradoria Geral Jan./2015 a Dez./2017 b Gaojprop o | 100,00%




Estabelecer parcerias com as entidades de
enfermagem e da saude, objetivando acdes

Para fortalecer a
enfermagem e

categoria  de
multiprofissional em

1 - Realizar procedimentos fiscalizatorios que
defendam o exercicio da profissdo e a incolumidade
publica; 2 - Articulagdo e Participagcdo em féruns,

Presenca do Conselho em
féoruns, reunides, comissoes,
GTs e outros, que defendam os
interesses da enfermagem;
Manutencdo de Parcerias com

Promover as medidas
adminstrativas de lancamento e
recuperacao de créditos

langcamento e recuperacao de créditos

aprescricdo e renuncia de receita e
cumprir com os dispositivos legais da Lei
12.514/12 - COFEN

Assessoria de TI

lancamento de livros eletrdnicos da divida ativa; 6 -
Expedicdo da CDA; 7 - Encaminhamento para
cartérios de titulos e protestos; 8- Acompanhamento
dos recolhimentos e elavoracdo de relatérios
gerenciais.

por municipio e categoria.

. .~ saude, com interesses e necessidades Diretoria e Plenério Jan./2015 a Dez./2017 |reunides, comissbes, GTs e outros, defendendo os > . 100%
conjuntas em defesa da profissdo e dos| .. : ) : ) : ABEN-Goias e Sindicato dos
. afins, visando a oferta melhores servi¢os interesses da enfermagem; 3 - Manter parceria com .
profissionais .. ; , : Enfermeiros do Estado de
aos usuarios dos servigos de saude. outras entidades de classe de enfermagem, bem|_ . . :
. . Goias; Parceria com outras
como de outras areas da saude. . .
entidades de classe da area da
saude.
Defender os interesses coletivos e
da soue_dade e dos usuarios dos |pefender o0s  interesses  coletivos dos|Para garantir exeléncia nos servicos Realizar brocedimentos fiscalizatérios que defendam foruns, reunibes, comissoes,
servigos de enfermagem. profissionais de enfermagem , da sociedade e|prestados  pelos  profissionais  de Plenario Jan./ 2015 a Dez./ 2017 P - ; 0S que gex GTs e outros, defendendo os 100%
L ) . ~ .. 0 exercicio da profisséo e a incolumidade publica. .
dos usuérios dos servigos de enfermagem enfermagem e a satisfacdo dos usuarios. interesses da enfermagem, dos
usuérios e do SUS.
Recebimento das demandas por parte dos
A . profissionais, colaboradores, comissoes ou
Representar em juizo ou fora dele os interesses GG CRRERED  EUIEED el empregados; Protocolar acdes judiciais tendo como|NUumero de resultados positivos
: vinculadas ao compromisso assumido| Procuradoria Geral e Diretoria | Jan./2015 a Dez./2017 ’ . ) . .~ 100%
tutelados pelo Conselho Regional ~ parte o COREN-GO; Presidente representa oljunto aos érgdos demandados
pela da gestéo . . :
Conselho Regional ou designa Conselheiros para
executar a representacao
L a . a S Incluir no site do COREN a prestacao de contas do[Site do COREN com a aba
Ter exceléncia e transparéncia na |Promover medidas de transparéncia referente|Para  atender os  principios da . . N P »
aplicacao dos recursos necessarios|aos gastos e receitas da autarquia para os|Transparéncia das informacdes que é Conselho Regional, onde informa de maneira “Institucional contendo as
plicac ~ . gastos g P pal A coes g ~ Controladoria Jun./2015 a Dez./2017 |sucinta, dados referentes a receitas e despesas do|prestagbes de contas dos 100%
para a execucdo dos servicos |profissionais de Enfermagem. Portal daluma exigéncia legal na Administracdo . .. . L7 .
. N L . . COREN. Incluindo dados de exercicios anteriores e|exercicios anteriores e
prestados pelo Conselho Regional |Transparéncia. Publicacao. Pulblica (Lei n® 12.527/2011). . . o
atual. trimestrais do exercicio atual.
: C Total de "curtidas" e
Para executar o projeto “COREN vai até .
~n o compartilhamentos nas redes
vocé" nas macroregides do estado de : . : e e ,
. N . . ~ - . ~ Assessoria Adminstrativa; 1 - Receber demandas para utilizacdo do Coren|sociais; Numero absoluto de
Utilizar o "Coren movel" para realizar acdes do|Goiéds, ampliando as agbes do COREN- . . " o : ~ . )
. ) . . Registro e Cadastro e Jan./ 2015 a Dez./ 2017 |Mével; 2 - Andlise da viabilidade; 3 - Divulgacédo porfatendimentos realizados na 100%
Conselho Regional GO; bem como para o atendimento as N : : L ~ i .
: Comunicacéo. meio de site e redes sociais; 4 - Execucao regido atendida pelo COREN
demandas recebidas pelo Conselho , . . R
Regional moével, Atendimento integral as
demandas do Coren Mével
1- Filtragem anual dos inadiplentes conforme
Categoria e Municipio de residéncia; 2-
- Levantamento e atualizagdo dos débitos; 3 -
Para combater o alto indice de . e ~
o . Expedicdo de notificacbes e concessao de prazos
inadipléncia; Provocar o sentimento de . . ) ~ -
Promover as medidas administrativas  deliustica nos adiplentes do sistema: evitar Procuradoria Geral e para reclhimenos; 4 - Acompanhamento das|Representacdo grafica da queda
JUSt& P ’ Assessoria Financeira; Ago./2015 a Dez./2017 |correspondéncias de notificacdo e liquidacdo; 5 -|da taxa de inadimpléncia obtidos 50%




Propor protesto extrajudicial de débitos
lancados em divida ativa do regional para as
execucoes fiscais

Para combater o alto indice de
inadipléncia; Provocar o sentimento de
justica nos adiplentes do sistema; evitar
aprescricdo e renuncia de receita e
cumprir com os dispositivos legais da Lei
12.514/12 - COFEN

Procuradoria Geral e
Assessoria Financeira;
Assessoria de TI

Ago./2015 a Dez./2017

1- Filtragem anual dos inadiplentes conforme
Categoria e Municipio de residéncia;, 2-
Levantamento e atualizacdo dos débitos; 3 -
Expedicdo de notificacbes e concessdo de prazos
para recolhimenos; 4 - Acompanhamento das
correspondéncias de notificacdo e liquidacéo; 5 -
lancamento de livros eletrdnicos da divida ativa; 6 -
Expedicdo da CDA; 7 - Encaminhamento apra
cartérios de titulos e protestos; 8- Acompanhamento
dos recolhimentos e elavoracdo de relatorios
gerenciais.

Representacdo grafica da queda
da taxa de inadimpléncia obtidos
por municipio e categoria.

50%




