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EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90010/2024 - CPL/COREN/MA

UASG N° 926473

PAD N°. 116/2024 — COREN/MA

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM GERENCIAMENTO DE
CONTATOS E SEUS DADOS. COM A PUBLICACAO E ENVIO DE CAMPANHAS DE E-
MAIL  MARKETING (NOTICIAS, COMUNICADOS, INFORMATIVOS, PECAS
PROMOCIONAIS), COM POSTERIOR MONITORAMENTO DE SUAS ACOES, ATRAVES
DE RELATORIOS DETALHADOS, CONFORME ESPECIFICACOES E CONDICOES
ESTABELECIDAS NESTE TERMO DE REFERENCIA, POR UM PERIODO DE 12 (DOZE)
MESES.

ORGAO LICITADOR: COREN/MA

DATA DA SESSAO PUBLICA: 02/05/2024

HORA: 09h00min (horario de Brasilia)

LOCAL: WWW.COMPRAS.GOV.BR.

PREGOEIRO: MARCELO JORGE MONTEIRO DE JESUS.

Senhor Licitante,

Objetivando comunicacdo futura entre ao Coren/MA e o licitante, solicitamos a V.Sa. o
preenchimento e remessa do RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL, ANEXO VIl deste Edital,
a Comissdo Permanente de Licitagdo, por meio do e-mail, cpl@corenma.gov.br ou
pessoalmente.

O néo encaminhamento do RECIBO exime o Pregoeiro e Equipe de Apoio da

comunicacdo de eventuais retificagcbes e/ou esclarecimentos referentes ao instrumento
convocatorio, bem como de quaisquer informagdes adicionais.


mailto:cpl@corenma.gov.br
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90010/2024 - CPL/COREN/MA

UASG N° 926473

PAD N°. 116/2024 — COREN/MA

O PREGOEIRO DO CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO MARANHAO-

COREN/MA, inscrita no CNPJ sob o n® 06.272.868/0001-27, situado na Rua Carutapera,
03 — Jardim Renascenca, Sao Luis/MA, designado pela Portaria n® 0336 de 05 de maio de
2023, leva a conhecimento dos interessados que as 09h (horario de Brasilia) do dia
02/05/2024, realizara licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo
menor preco para a contratacdo de empresa especializada em gerenciamento de
contatos e seus dados. com a publicacado e envio de campanhas de e-mail marketing
(noticias, comunicados, informativos, pec¢as promocionais), com posterior
monitoramento de suas acOes, através de relatorios detalhados, conforme
especificacdes e condi¢cdes estabelecidas neste termo de referéncia, por um periodo
de 12 (doze) meses, constante do PAD n°. 116/2024, conforme descrito neste Edital e seus
Anexos e nos termos com fundamento na Lei Federal n® 14.133/2021 de 1° de abril
de 2021 e demais legislacfes aplicaveis e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

A licitagéo seré processada exclusivamente por meio eletrdnico, sendo necessario que 0s
licitantes interessados providenciem o credenciamento junto ao COMPRASNET através do
site www.comprasgovernamentais.gov.br, para obtencéo da chave de identificacdo e de
senha no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas antes da data determinada para a
realizacdo do Pregéao Eletronico.

Na hipotese de nao haver expediente no dia de realizacdo do Pregdo Eletronico, a licitacao
sera realizada no primeiro dia Gtil subsequente, mantendo-se inalterado o horario de
Brasilia - DF.

Q?Uymgw"q :


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
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11. O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para
contratacdo de servicos de gerenciamento de contatos e seus dados. Com a
geracgao, publicacéo e envio de e-mail marketing com posterior monitoramento de
suas acoes, através de relatorios detalhados para esta Autarquia, nos termos da
tabela abaixo, conforme condi¢oes e exigéncias estabelecidas neste instrumento. A
presente aquisicdo tem como finalidade prover os materiais as areas demandantes
do 6rgéo de acordo com a sua necessidade.

12. Alicitacdo sera dividida em itens, conforme tabela constante abaixo e contidas
no Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos itens
forem de seu interesse.

(MENSAL)

ITEM ESPECIFICACAO QTD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

Gerenciamento de contatos e seus dados.
Com a publicacao e envio de campanhas de
e-mail marketing (noticias, comunicados,
informativos, pegas promocionais), com
posterior monitoramento de suas agoes,
através de relatdrios detalhados, conforme
especificagdes e condi¢cdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, por um periodo
de 12 (doze) meses.

12 R$ 1.090,23 R$ 13.082,80

R$ 13.082,80

2. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

21. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e
no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de
Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP
— Brasil.

2.1.1. Osinteressados deverdo atender as condic¢des exigidas no cadastramento no
Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

22. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida
a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.


http://www.gov.br/compras
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23. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto
aos Orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados

24. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao
no momento da habilitac&o.

25. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequenoporte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei
n® 14.133, de
2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedorindividual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°
123, de 2006.

2.6. Nao poderao disputar esta licitacao:
2.6.1. aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servi¢cos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, ge- rente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitacdo versar sobre servi-¢os ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi
imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira,trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcado na licitagcdo ou atue na fiscalizacdo ou na
gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo
de trabalho infantil, por submissédo de trabalhadores a condicbes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagcéo
trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consoércio;

2.6.10.Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condi¢cao

2.6.11. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢éo
do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
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observadas as situacfes que possam configurar conflito de interesses no exercicio
ou apos o exercicio docargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art.9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos
e a empresa a que se referem os itens 2.8.2 e 2.8.3 poderao participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacao, de execucao da licitacdo ou de gestao
do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou
entidade.

29. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econdmico.

2.10. O disposto nos itens 2.8.2 e 2.8.3 nao impede a licitacdo ou a contratacdo de servico
gue inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratacOes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execucgao.

211. Em licitacOes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea
nos termos da Lein® 14.133/2021.

212. A vedagédo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
presteassessoria técnica.

. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
propostacom o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado nesteEdital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo
publica.

3.2. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas
elances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item
anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.12.1 deste
Edital.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio
do sis- tema, que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendi-mento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas,nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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nos termos de ajustamentode conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo
e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de
aprendiz, nostermos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicéo;

3.3.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para rea-bilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas;

3.5. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16
dalLein®14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
socie- dade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrbnico, que cum- pre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estandoapto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°,
dalein.®14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacao de microempresas e empresas de pequeno
porte,a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame, para
aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “n&o” apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante
as sancodes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase
de habi-litacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até
a abertura da sesséao publica.

3.9. Ndo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e
dos do- cumentos de habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente ap0s 0s
procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

3.10. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
propostados licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de
envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametri- zar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo
guando do cadastra-mento da proposta e obedecera as seguintes regras;

3.11.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre oslances, que incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em
relagéo ao lanceque cobrir a melhor oferta;

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art42
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4§1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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minimo estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima,;

3.11.3. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado no sis-tema poderd ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado:

3.11.4. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e

3.11.5. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
formado item 3.11 possuira carater sigiloso para os de- mais fornecedores e para o
orgado ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser dispo- nibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.13. Caber& ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar
pelo 6nus decor- rente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Adminis-tracdo ou de sua desconexao.

3.14. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acon- tecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato
bloqueio de acesso.

. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

4.1.1. Valor total do item;
4.1.2. Marca;
4.1.3. Fabricante;

4.1.4. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificagdo do
Termo deReferéncia;

. Todas as especificacBes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

43. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais,
encargosprevidenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execuc¢ao do objeto.

44. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serédo
de exclusiva responsabilidade do licitante, n&do lhe assistindo o direito de pleitear
gualquer alteracéo, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

45. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentosda empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdoretidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7. Na presente licitagao, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo
se beneficiar do regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

48. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
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Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bemcomo de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necesséarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quandorequerido, sua substituicao.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas
deregéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagcdes
publicas;

4.10.1.Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente
da aplicacao do desconto ofertado devera respeitar 0s precos maximos previstos no
item 4.9.

411. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da
Unido e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, incisolX, da Constituicdo; ou condenacéo dos agentes
publicos responséaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na
execucao do contrato.

5.DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAODE LANCES

51. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de
sistemaeletronico, na data, horério e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo,quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro eos licitantes.

54. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e dovalor consignado no registro.

55. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

56. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado eregistrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidirdtanto em relacdo aos lances intermediérios quanto em relacdo a proposta
que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 10,00 (dez reais).

59. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
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intervalo de quinze segundos apés o registro no sistema, na hipétese de lance
inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

511. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apés
isso, seraprorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duracédo da sesséo publica.

5.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, serade dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. N&ao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara
os lances conforme a ordem final de classificagéo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdo das demais colocacdes.

5.11.5. Ap0s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

512. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com lance finale fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracao inicial de quinze minutos.
ApOs esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apols o que transcorrerd o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual ser4 automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira
oportunidade paraque o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
precos até 10% (dez por cento) superior aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar
por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste
item, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o
sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “fechado e aberto”, poderéo participar da etapa aberta somente os licitantes
gue apresentarem a proposta de menor pre¢o/ maior percentual de desconto e os das
propostasaté 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
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apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e
eventuais prorrogacoes.

5.13.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas
no item 5.14. poderao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas,
consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e,
apos isso, seraprorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

5.13.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, serdde dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores,
a sessdao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara
os lances conforme a ordem final de classificagéo.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicdo das demais colocagdes.

5.13.6. ApOs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados
para apresentar lances intermediarios.

5.14. ApoOs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenarde divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que forrecebido e registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do maior desconto lance registrado, vedada a identificacdo do
licitante.

5.17. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

518. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente
aposdecorridas vinte e quatro horas da comunica¢édo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

520. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagcdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada
a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial.
O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparacédo com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o
fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8539.htm
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porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas
as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
gue primeiro podera apresentar melhor oferta.

521. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate serdaquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo
apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao;

5.21.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deveréo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto
de cumprimento de obrigacfes previstos nesta Lei:

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acfes de equidade entre homens e
mulheres noambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagBesdos 6rgdos de controle.

5.21.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal
do 6rgéo ouentidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitacao realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado
em que este se localize;

5.21.2.2. empresas brasileiras:

5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da
proposta doprimeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao
desconto definido paraa contratacdo, o pregoeiro podera negociar condicfes mais
vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.
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5.22.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apos a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer
acima do preco maximo definido pela Administracao.

5.22.2. Anegociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

5.22.3. Oresultado da negociacéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autosdo processo licitatorio.

5.22.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo
de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a
negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

5.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. ApOs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamenteclassificado em primeiro lugar atende as condi¢cfes de participacao
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n®14.133/2021, legislacao correlata
e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancado que impeca a
participagao no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros.

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis) e;

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao

(https://www.portaltransparencia.qgov.br/sancoes/cnep);

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também deseu socio majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei
n°8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagéo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
(IN_n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla seréa verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
defornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, 819).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°)
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#%3A~%3Atext%3D%C3%A0s%20seguintes%20comina%C3%A7%C3%B5es%3A-%2CArt.%2Cn%C2%BA%2012.120%2C%20de%202009)
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#%3A~%3Atext%3D%C3%A0s%20seguintes%20comina%C3%A7%C3%B5es%3A-%2CArt.%2Cn%C2%BA%2012.120%2C%20de%202009)
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art29
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art29
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
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6.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢éo, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta decondicéo de participacéo.

64. Caso atendidas as condi¢des de participacdo, sera iniciado o procedimento de
habilitacao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se
utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPSs, o pregoeiro verificara se faz
jus ao beneficio, emconformidade com os itens 2.5.1 e 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento
favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto

no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73,de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela
Administragao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 sera considerada
apos diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.

6.9. Para os itens acerca de contratacdo de servicos de desenvolvimento,
sustentacdo e manutencdo de software sera(do) adotado(s) o(s) seguinte(s)
patamar(es) de preco para presuncao de inexequibilidade:

ITEM ESPECIFICACAO QTD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

(MENSAL)

Gerenciamento de contatos e
seus dados. Com a publicagéo e
envio de campanhas de e-mail
marketing (noticias,
comunicados, informativos,
pecas  promocionais), com
posterior monitoramento de suas
agdes, através de relatérios
detalhados, conforme
especificagbes e condigbes
estabelecidas neste Termo de

12 R$ 1.090,23 R$ 13.082,80



https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022#art29
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022#art29
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Referéncia, por um periodo de
12 (doze) meses.

R$ 13.082,80

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, paraque a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em
seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagéo de
Precoselaborada pela Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valorfinal da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
6.11.1. Em se tratando de servigcos de engenharia, o licitante vencedor sera
convocado a apresentar a Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com
indicacéo dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela
Administracdo, bemcomo com detalhamento das Bonificagbes e Despesas
Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao
valor final da proposta vencedora,admitida a utilizacdo dos precos unitérios, no caso de
empreitada por prego global,empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratagéo
integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma
fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacéo daproposta. A planilha poderi ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracéo do preco.

6.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néao
alterem a substancia das propostas;

6.14. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples
Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificadoem primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo
de Referéncia, sobpena de ndo aceitacao da proposta.

6.16. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de
realizacdo doprocedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera
facultada a todos os inte-ressados, incluindo os demais licitantes.

6.17. Os resultados das avaliacbes serdo divulgados por meio de mensagem no
sistema.

6.18. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, seréo
exigidos para fins de habilitag&do, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de
2021.
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7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista eeconémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nado funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

7.2.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao
funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos,
0os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostiladosnos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

7.3. Quando permitida a participacdo de consoércio de empresas, a habilitagdo
técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada
consorciado e,para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera
observado o soma- torio dos valores de cada consorciado.

7.3.1. Se o consércio ndo for formado integralmente por microempresas ou
empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo
econdmico-financeira,havera um acréscimo de 10% (dez) por cento para 0 consorcio
em relacdo ao valor exigidopara os licitantes individuais.

74. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser apresentados em
original,por cépia ou por arquivo digital por meio do sistema compras.gov e caso de
problemas no sistema o0 mesmo poderd ser encaminhado para o e-mail
cpl@corenma.gov.br, somente em casos a serem anunciados no chat.

75. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por
registrocadastral emitido por 6érgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha
sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

76. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
decla-racdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracédo de que
suas propostas econbmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos di- reitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de condutavigentes na data de entrega das propostas.

79. A habilitagdo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.

7.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando
houver davida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, 84°).

7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos Orgaos responsaveis pela
informacado, devendo pro-ceder, imediatamente, a corregdo ou a alteracdo dos
registros tao logo identifique incorre- ¢cdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8660.htm
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https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art4
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n°® 3/2018, art. 7°, caput).

7.10.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo nomomento da habilitacdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, pardgrafo Unico).

7.11. Averificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades
emis-sores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.
7.11.1. Os documentos exigidos para habilitacio que ndo estejam
contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no
prazo de 02 (duas) horas, pror-rogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do
pregoeiro.

7.11.2. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacao de
propostas e lances, o0s licitantes encaminhardo, por meio do sistema,
simultaneamente os documen- tos de habilitacdo e a proposta com 0 preco ou 0
percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1°do art. 39
da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30de setembro de 2022.

7.12. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos
somente seréafeita em relacdo ao licitante vencedor.

7.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referénciasomente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.12.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade
fiscal, quando a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julga- mento, a verificagdo ou exigéncia do presente
subitem ocorrera em relacéo a todos os licitantes.

7.13. Apés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para (Lei 14.133/21,art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°).

7.13.1. complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes
a época da abertura do cer-tame; e

7.13.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data
de recebi- mento das propostas;

7.14. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comisséo de contratacao podera
sanar erros ou falhas, que néo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacédo e classificacéo.

7.15. Na hipo6tese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital,
observado o prazo dispostono subitem 7.12.1.

7.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos
os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.17. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empre-sas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacéo, e
ndo como condi- cdo para participacdo na licitacao (art. 4° do Decreto n°
8.538/2015).

7.18. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, ndocabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacéo,
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salvo em razéo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.
8. DOS RECURSOS

8.1. Alinterposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacao
ou inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o
disposto no art.165 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacdo ou de
lavraturada ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato
de habilitacéo ou inabilitacdo do licitante:

8.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

8.3.1.1. o prazo para a manifestacédo da intencao de recorrer ndo serd inferior a 10
(dez) minutos.

8.3.2. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacgé&o ou de lavratura da ata de habilitagcdo ou inabilitagc&o;

8.3.3. na hipotese de adocéo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da
Lei n° 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera
iniciado na data deintimacéo da ata de julgamento;

84. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

85. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, ou, nessemesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a
qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo seréo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacéo pessoal ou da divulgacao
da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

88. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisaorecorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

89. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados
no sitio eletrénico www.corenma.gov.br.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar
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qualquerdocumento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver aproposta em especial quando;

9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a
negociagao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
ou

9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes
do edital;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo,quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, oua aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou
prestardeclaracédo falsa durante a licitacao.

9.1.5. fraudar a licitacao.

9.1.6. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especialquando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a
prévia de- fesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancées, sem
prejuizo das res-ponsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

9.2.4. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto.

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes.

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica.

9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normase orientacdes dos 6rgéos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contratolicitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da
comunicacéo oficial.
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9.4.1. Paraas infracdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 € 9.1.3, a multa sera de 10%

do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4,9.1.5,9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa
sera de 20% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de
inido- neidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou
ndo, a penali-dade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéao.

9.7. A sancéao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel
em de- corréncia das infragbes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1,9.1.2 e
9.1.3 quando néao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitare contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

9.8. Poderé ser aplicada ao responsavel a sancédo de declaragdo de inidoneidade
para licitarou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens
9.1.4, 9.15, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infracbes administrativas
previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiguem a imposicéo de penalidade mais
grave que a sancao de impedi-mento de licitar e contratar, cuja duragéo observara o prazo
previsto no art. 156, 85° da Lein.® 14.133/2021.

9.9. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Admi-nistracdo, descrita no item 9.1.3 caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art.
45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuracédo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de
licitar econtratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara
a instauracdode processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissao
composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o lici- tante ou o adjudicatario para, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancfes
de ad- verténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida,
gue, se nao a reconsiderarno prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso
com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contadodo recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracéo da aplicacdo da sancao
de de-claracéo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
Gteis, contadoda data da intimacgéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do seurecebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracgéo teréo efeito suspensivo do ato ou da
decisaorecorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicagdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.
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10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicacdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (cinco)
dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em
sitioeletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

10.3. Aimpugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma
eletrbnica, pelo seguinte meio cpl@corenma.gov.br.

104. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos
previstosno certame.

10.4.1. A concessdao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e
deveraser motivada pelo agente de contratacéo, nos autos do processo de licitacao.
10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao
docertame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

111. Seré& divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horéario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

11.4. Ahomologacédo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.
115. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

116. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de
suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
4 o diado inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos
em dias de expediente na Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios daisonomia e do interesse publico.

119. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estédo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e endereco eletronico www.corenma.gov.br.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
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11.12. ANEXO | - Termo de Referéncia

11.12.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

11.13. ANEXO Il — Declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do
art.7° da constituicdofederal de 1988
11.14. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

Séo Luis (MA), 15 de abril de 2024.

Marcelo Jorge Monteiro de Jesus
Pregoeiro
COREN/MA
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PREGAO ELETRONICO N.° 90010/2024 — CPL/COREN/MA

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de servicos de gerenciamento de contatos e seus dados. Com a geracéao,
publicacdo e envio de e-mail marketing com posterior monitoramento de suas acdes, atraves
de relatorios detalhados para esta Autarquia, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento. A presente aquisicdo tem como
finalidade prover os materiais as areas demandantes do 6rgdo de acordo com a sua
necessidade.

ITEM ESPECIFICAGAO QTD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

(MENSAL)

Gerenciamento de contatos e seus dados.
Com a publicagéo e envio de campanhas de
e-mail marketing (noticias, comunicados,
informativos, pecas promocionais), com
posterior monitoramento de suas agdes,
através de relatérios detalhados, conforme
especificagbes e condigbes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, por um periodo
de 12 (doze) meses.

12 R$ 1.090,23 R$ 13.082,80

R$ 13.082,80

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo séo caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao € de 12 meses contados do(a) assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a
vigéncia da contratagao.
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacédo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
em topico especifico dos Estudos Tecnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagées Anual, conforme consta
das informaces basicas deste termo de referéncia.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Aléem dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratacfes Sustentaveis:

4.1.1. Pelo valor estimado, trata-se de aquisi¢do destinada a microempresas e empresas de
pequeno porte, o que favorece o desenvolvimento econdmico, inclusive.

4.1.1.1. Seréao preferencialmente contratadas empresas locais, o0 que também favorece ao
desenvolvimento econémico e social.

4.1.1.2. Ainda, observando as prerrogativas elencadas nos diplomas legais: Lei n°
12.305/2010 (Plano Nacional de Residuos Sélidos), Lei N° 6266 DE 29/01/2019 - Estadual -
Distrito Federal, Instrucdo Normativa n°® 01/2010, SLTI/MPOG, na Portaria n° 8.678/2021
SEGES/ME, o contratado devera observar os instrumentos de critérios de sustentabilidade,
adotando as seguintes praticas na execucao dos servi¢os, quando couber:

4.2. Orientar seus empregados sobre:

4.2.1. uso e consumo consciente e racional da energia elétrica e agua;
4.2.2. minimizacao da geracao de residuos;

4.2.3. separacéo seletiva dos residuos solidos;

Subcontratacéo

4.2. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.4. Nao ha necessidade de realizacao de avaliacdo prévia do local de execucéo dos

Servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

- Oeyueren
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Condicdes de execucgéo
5.1. A descricao dos requisitos dos servigos a serem executados:

5.2. A empresa licitante devera comprometer-se e responsabilizar-se:

5.2.1. Com a garantia de sigilo e confidencialidade das informag¢des constantes nos arquivos
e dados do Coren-MA manuseados e custodiados pela empresa licitante. A inviolabilidade
devera ser garantida no armazenamento, trafego, e eventual manuseio dos dados, ou seja,
durante qualquer intervencao realizada no Data Center ou sob sua responsabilidade. Para
isto a empresa devera apresentar evidéncias dos controles implantados e normas internas
vigentes que viabilizam esta garantia;

5.2.1.1. Por danos, perda ou roubo de informag¢des do Coren-MA em sua custddia;

5.2.1.2. Com a abertura das instalacdes da empresa para vistorias e auditorias efetuadas pelo
Coren-MA a qualquer tempo, através de representantes préprios ou de terceiros, com o
objetivo de verificar a conformidade dos servigos executados com os requisitos do contrato;
5.2.1.3. Com a garantia de devolugao de todos os conteudos digitais (mensagens, arquivos,
banco de dados, etc.) em sua custddia, no caso de encerramento do contrato por vontade das
partes ou por outros motivos como, encerramento da empresa, venda, faléncia, etc. Esta
devolucdo se dara através da execucao de um backup completo de todos os conteudos, com
acompanhamento do Coren-MA, a ser realizado imediatamente apds o encerramento dos
Servigos;

5.2. O servigo de E-mail Marketing devera ser gerenciado e oferecer o fornecimento de toda
a infraestrutura necessaria, incluindo servidores, conectividade com a Internet, seguranca,
gerenciamento da solug¢ao (hardware e software) e backup dos dados;

5.3. Todos os servigcos oferecidos deverdo ser prestados em conformidade com as boas
praticas recomendadas por normas internacionais reconhecidas e executadas por
profissionais adequadamente qualificados;

5.4. Os servigos deverao estar disponiveis em regime 24 X 7 X 365, devidamente protegidos
contra ataques Hackers e DDoS (Distributed Denial of Service);

5.5. A conexao dos usuarios devera ser atraves de acesso pela Internet, com autenticacéao;

5.6. O prazo para ativagao de todos os servigos contratados sera de no maximo 30 (trinta)
dias corridos, apds a assinatura do contrato;

5.7. Todos os custos referentes a instalagao/setup, treinamentos, manutengao de dominios
nos servidores da empresa licitante, customizagdo do WebMail e outros correlatos, deverao
estar inclusos no custo mensal dos servigos;

5.8. A empresa licitante devera disponibilizar, para todos os servicos contratados, relatérios
mensais com apresentacao de:

5.8.1. Volumes de utilizagao;
5.8.2. Niveis de servigos atingidos no periodo.
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5.8.3. Na fase de implantacao dos servigcos contratados os processos operacionais envolvidos
nos diversos servigcos deverao ser discutidos e acordados com o Coren-MA.

5.8.4. Este acordo deve incluir:

5.8.4.1. Lista de pessoas responsaveis pelos Termos de Aceite dos Servicos;

5.8.4.2. Lista de pessoas com autorizagdo para acesso as informag¢des do Coren-MA na
empresa licitante;

5.8.4.3. Lista de escalonamento para acionamento de superiores hierarquicos, na empresa
licitante, em caso de:

5.8.4.3.1. Problemas ocasionados por falhas;

5.8.4.3.2. Problemas de seguranga,;

5.9. Qualquer manutencédo e/ou intervengdo nos servigos, mesmo nao implicando na sua
inoperancia ou alteragdo nas suas caracteristicas, devera ser agendada e acordada
previamente com o Coren-MA, exceto quando estas se tratarem de emergéncia.

Neste ultimo caso, o Coren-MA devera ser informado da necessidade de
manutengao/intervengao emergencial tdo logo a mesma seja identificada;

5.10. Requisitos complementares especificos ao servigo de E-mail Marketing:

5.11. Servigo disponivel totalmente pela Internet sem necessidade de instalacdo de qualquer
software nas instalagdes do Coren-MA;

5.12. O pacote de mensagens devera considerar:

5.12.1. Quantidade estimada mensal de mensagens: pacote de 500.000 (quinhentos mil);
5.12.2. Quantidades do pacote mensal n&o utilizadas num més serdo transformadas em
créditos que serdo acumulados durante o periodo do contrato para uso em meses
subsequentes ou quando a quantidade utilizada exceder a quantidade do pacote contratado;
5.12.3. Envios adicionais a quantidade do pacote mensal contratado deverao ser cobrados
conforme o custo unitario da mensagem correspondente ao pacote contratado;

5.12.4. O pagamento mensal pelo servigo sera composto pelo valor fixo referente ao pacote
mensal de mensagens, adicionado do valor correspondente aos envios adicionais ocorridos
no més que excederem o saldo de crédito existente;

5.13. Disponibilidade do Servigo minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento);

5.14. A arquitetura e infraestrutura do servico deverao garantir alto desempenho no acesso
dos usuarios via WEB e capacidade para disparo de até 10.000 (dez mil) mensagens de uma
campanha do Coren-MA num prazo maximo de 2 (duas) horas;

5.15. A banda internet alocada para uso do servigo pelos usuarios devera ser independente
da banda internet alocada para o disparo das mensagens, garantindo desempenho e
disponibilidade para os usuarios nos momentos de pico nos disparos de mensagens;

5.16. A empresa licitante devera operar o servigco observando as boas praticas do Email
Marketing e as politicas anti-spam;

5.17. As mensagens enviadas nao poderao apresentar nenhum texto ou imagem adicionada,
automaticamente, pela empresa licitante, no conteudo da mensagem gerada pelo Coren-MA,
contendo identificagdo da empresa licitante ou da solugao tecnoldgica utilizada;
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5.18. O ambiente de e-mail Marketing devera contar com os seguintes requisitos minimos de
seguranga:

5.18.1. Armazenamento dos dados estatisticos e de gestao, gerados pelo uso do servigo, em
dispositivos com redundancia e mantidos disponiveis por um periodo de 12 (doze) meses
apos a data da sua geragéo, dentro do contrato;

5.18.2. Realizagao de backup diario de todos os dados;

5.18.3. Em caso de desastre, a recuperagéo devera ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas;

5.19. Requisitos funcionais e operacionais minimos para o servigo:

5.20. Sera imprescindivel:

a. Interface amigavel que permita a operagdo de todas as funcionalidades pelos proprios
usuarios;

b. Gerenciamento de usuarios e permissdes, sem limite de quantidade de usuarios;

c. Listas de Destinatarios, com até 100.000 (cem mil) pessoas;

d. Funcionalidades para criagcdo das Listas de Distribuicdo através de importagdo dos dados
(up-load de arquivo) ou através de integracdo com banco de dados do Coren-MA,;

e. Possibilidade de envio de mensagens com 100 Kbytes ou mais;

f. Possibilidade de envio de mensagens contendo arquivos anexos que totalizem até 50
Kbytes ou mais;

g. Editor de mensagens para criagao direta das mensagens com formatacao e insergcéo de
imagens e links;

h. Importagao de mensagens pré-formatadas em HTML contendo texto, imagens e links;

i. Importacdo automatica da mensagem através da especificagdo de uma URL,;

j- Funcionalidades para criagao e atualizagado das Listas de Destinatarios;

k. Agendamento e reagendamento de disparos de campanhas por data e horario;

I. Controle automatico de enderecos invalidos, contendo, no minimo:

Agrupamento dos enderecos invalidos em temporarios (por exemplo, caixa postal cheia) e
definitivos (por exemplo, conta inexistente); Inativacdo automatica de enderegos invalidos
definitivos;

m. Opcao automatica para que um recebedor da mensagem possa exclui-lo da Lista. O
tratamento de opt-out devera ser por categoria, ou seja, um email pode ser opt-out num tipo
de mensagem e continuar recebendo mensagens de outras categorias;

n. Reenvio de Campanhas;

0. Reenvio parcial de lotes para enderegcos que apresentaram erros temporarios como, por
exemplo, Caixa Postal cheia;

p- Visualizagado alternativa, que permite a inser¢cdo automatica de um link no topo das
mensagens para o caso do destinatario ndo conseguir visualizar a mensagem nitidamente,
com as mesmas personalizagdes e contabilizagdes suportadas pela mensagem de email
marketing original;

g. Integracédo com sistemas legados ou Web Sites, através de APIs ou WebServices;

r. Simulador anti-spam para avaliagao do potencial de classificagdo como spam da mensagem
a ser disparada, com apresentag¢ao das recomendacdes de ajustes;

s. Acompanhamento e avaliagdo das campanhas através do rastreamento das mensagens
enviadas, imediatamente apds o inicio do disparo das campanhas, para apresentacdo de
relatorios com os seguintes requisitos minimos:

t. Estatisticas Gerais da Campanha: Deverao conter dados das mensagens que foram
entregues que foram abertas pelos destinatarios e aquelas que os destinatarios clicaram nos
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links. As estatisticas deverao apresentar os dados na forma de tabelas e graficos com opgdes
de apresentacgao analitica e consolidada;

u. Estatisticas por Link: Deverdo indicar quais destinatarios acessaram cada link inserido
dentro da mensagem;

v. Relatério de Erros de Envio: Deverao apresentar relagao dos enderecos que néo receberam
a mensagem por erro, agrupando-0s nos varios tipos de erros, como: erros temporarios, tipo
caixa postal cheia e erros definitivos como conta inexistente;

w. Solicitacbes de Remocgdo (opt-out): Deverdo indicar quais destinatarios solicitaram
remocgao de seu enderecgo da lista e em qual categoria de mensagem (possibilidade de opt-
out parcial por categoria de mensagem);

x. Relatério para controle da quantidade de mensagens utilizadas no periodo, saldos e
créditos;

y. Para a implantagdo a empresa licitante devera ministrar treinamento especifico para até 04
(quatro) usuarios. O Treinamento devera ser presencial ou online;

5.21. Requisitos complementares especificos para o Acordo de Nivel de Servigos;

5.21.1. O Acordo de Nivel devera abranger todos os servigos contratados e atendimento aos
seguintes requisitos:

a. Estar em conformidade com os indicadores de nivel de servico estipulados neste Termo:

i. Servico de E-mail Marketing

ii. Disponibilidade minima de 99,5%;

iii. Tempo maximo para recuperacao e disponibilizagado dos servigcos

em caso de desastre: 24 (vinte e quatro) horas;

iv. Capacidade para disparo de até 100.000 (cem mil) mensagens de uma campanha num
prazo maximo de 02 (duas) horas;

5.22. No caso de inoperancia e/ou indisponibilidade reincidente em um periodo de 3 (trés)
horas, contado a partir do restabelecimento dos servigos, considerar-se-a como tempo de
indisponibilidade o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia, quando os
servigos estiverem totalmente operacionais.

5.23. O ndo cumprimento da disponibilidade empresa licitante por 03 (trés) meses seguidos
ou habitualmente (mais de quatro ocorréncias dentro de um periodo corrido de doze meses)
com indicadores abaixo de 97% (noventa e sete por cento) sera considerado inadimplemento
contratual, ensejando a rescisao contratual, independentemente de outras sangdes.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n°®14.133, de 2021)

5.24. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderé pelas
consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspensao do contrato, 0 cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica
para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do
plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigagfes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato, com a descri¢cao do que for necessario para
a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°
e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.9. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcao da execucéo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacéo
gue demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, 1IV);

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);
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6.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término

do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogagao
contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicfes de habilitacédo
da contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e 1l, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solugcédo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

6.15. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.17. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

6.18. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, VIII).

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela
comissédo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).
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6.20. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugéb
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
V).

6.21. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacédo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara os Estudos Técnicos Preliminares e Mapa de
Riscos.

7.2. Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.2.2. deixar de executar, ou nhdo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

7.3.1 Afericdo da quantidade de material entregue, por unidade, de acordo com o que foi
solicitado neste Termo de Referéncia;

7.3.2. Verificacdo do layout aprovado e a sua conformidade no material entregue;

7.3.3. Qualidade do tipo de material entregue, seguindo as especificacdes deste Termo de
Referéncia.

7.4. Do recebimento

7.4.1 Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 30 (Trinta) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lein®14.133, de 2021 e Arts.
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22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.4.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.

7.4.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
(Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do
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contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.4.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisoério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

7.4.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliacbes da execucao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.4.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.4.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execuc¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo néo
atestar a dltima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.4.9. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.4.10. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.4.11. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

7.4.12. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclus@o acerca das ocorréncias na execugdo do contrato,
em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.4.13. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 60 (sessenta) dias, contados
do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.4.14. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢cdes, conforme regulamento (art. 21,
VIIl, Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.4.15. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

7.4.16. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.4.17. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

7.4.18. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.4.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.4.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

7.4.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao
do contrato.

7.5. Liquidagéo

7.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez
dias uteis para fins de liquidacado, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.5.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagéo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.5.3. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.3.1. o prazo de validade;

7.5.3.2. adata da emisséo;

7.5.3.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
7.5.3.4. 0 periodo respectivo de execucao do contrato;
7.5.3.5. ovalor apagar; e

7.5.3.6. eventual destaque do valor de retencoes tributarias cabiveis.
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7.5.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas

saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacao da regularizacdo da situacao, sem
onus a contratante;

7.5.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.5.6. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das
condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibi¢cdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26
DE ABRIL DE 2018).

7.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.5.8. Nao havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

7.5.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.5.10. Havendo a efetiva execuc¢ao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo
junto ao SICAF.

7.6. Prazo de pagamento

7.6.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.6.2. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela Administragéo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua
apuracéo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
os juros de mora seréo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:
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365
EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizag&o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

7.6.3. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da
autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se € ou ndo caso
de apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de énus a quem
deu causa;

7.7. Forma de pagamento

7.7.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.7.2. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista
na legislacdo aplicavel.

7.7.3. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislacédo vigente.

7.7.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.8. Cessao de crédito

7.8.1. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.8.2. As cessOes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovagéo do contratante.

7.8.3. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracéo,
esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.
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7.8.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacéo contratual de cumprimento de todas
as condicOes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento
de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario
nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacao
em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

7.8.5. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucgdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecgdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados & Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e
Anexos)

7.8.6. A cessdao de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado, que continuard sob
a integral responsabilidade do contratado.

8.FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

8.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacédo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocé&o do critério de julgamento
pelo menor preco.

8.2. Regime de execucéo

8.1.2. O regime de execucdo do contrato sera empreitada por preco unitario.

8.3. Exigéncias de habilitagao

8.3.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.3.1.1. Habilitacao juridica

8.3.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.3.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.3.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.3.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
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identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.3.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacédo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco
de 2020.

8.3.1.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.3.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro onde tem sede a matriz

8.3.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.3.1.1.9.0s documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidacéo respectiva.

8.3.1.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.3.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.3.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.3.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.3.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452,
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objeto contratual,

8.3.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.3.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais ou Municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao
de declaracéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

8.3.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.3.1.3. Qualificagcdo Econdémico-Financeira

8.3.1.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo
(art. 5° inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

8.3.1.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.3.1.3.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.3.1.3.1.4. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

8.3.1.3.1.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco
de abertura; e

8.3.1.3.1.6. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.3.1.3.1.7. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissédo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao
Sped.

8.3.1.3.1.8. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 1% até 10% do valor total estimado da
contratacao.

8.3.1.3.1.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deveréo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco
de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.3.1.3.1.10. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
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mediante declara¢éo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelro '
fornecedor.

8.3.1.4. Qualificacdo Técnica

8.3.1.4.5. Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condic@es locais para o cumprimento das obrigacfes objeto da licitacao;

8.3.1.4.6. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratacao.

8.3.1.4.7. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente, em plena
validade;

8.3.1.4.8. Sociedades empresdarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da
apresentacdo, no momento da assinatura do contrato, da solicitagdo de registro perante a
entidade profissional competente no Brasil.

8.3.1.4.9. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

8.3.1.4.10. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao
e 0 somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.3.1.4.11. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz
ou da filial da empresa licitante.

8.3.1.4.13. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.3.1.4.14. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte
documentagdo complementar:

8.3.1.4.14.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacéao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.3.1.4.14.2. A declaracéo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

8.3.1.4.14.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

8.3.1.4.14.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
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8.3.1.4.14.5. A comprovacédo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executarao o contrato;

8.3.1.4.14.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; €) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitacao; e

8.3.1.4.14.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp&e o art. 112
da Lein. 5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi
exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacéo € de R$ 13.082,80 (Treze mil, oitenta e dois reais
e oitenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima e quadro comparativos
de preco.

9.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua
alocacao entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante
do Contrato.

9.3. Em caso de licitacdo para Registro de Pre¢os, 0s prec¢os registrados poderdo ser
alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servi¢os registrados, nas
seguintes situacoes:

9.3.1. em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucéo da
ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124
da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.3.2. em caso de criacao, alteracao ou extingao de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢cdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s precos
registrados;

9.3.3. serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o
indice previsto para a contratacao; ou

9.3.4. poderéo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacao.
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacéo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento Geral da Uniéo.
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10.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apdés
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.

Séo Luis, 21 de marco de 2024

José Carlos Costa Araujo Janior

Presidente do COREN-MA

Jaqueline Marques de Oliveira Moucherek

Assessora Executiva do COREN-MA
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ESTUDOS PRELIMINARES

O presente documento visa analisar a viabilidade da presente contratacdo, bem como
levantar os elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia ou projeto
Basico, de forma a melhor atender as necessidades da Administragéo.

1. Dados do Processo:

,rg;o"‘\de nMerme
N

euesen

Unidade funcional| ASSESSORIA EXECUTIVA

responsavel pela

Contratacao:

Objeto: Gerenciamento de contatos e seus dados. Com a
publicacdo e envio de campanhas de e-mail marketing
(noticias, comunicados, informativos, pecas

promocionais), com posterior monitoramento de suas
acoes, através de relatérios detalhados, conforme
especificacoes e condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, por um periodo de 12 (doze) meses.

N° do Processo: PAD 116/2024

2. Normativos que disciplinam os servicos a serem contratados:

A contratacdo da pessoa juridica para a execucao dos servicos fundamenta-se na Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021

3. Necessidade da Contratacao:

Informar os profissionais registrados sobre assuntos de relevancia e interesse;

4- RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

Transparéncia nas informagdes entre Conselho e profissional;
Manutencéo do relacionamento do Conselho com seus publicos de interesse;
Fortalecimento da comunicagéo institucional do Conselho.

4.1 - Quantidade de servico a ser contratada

Contratacdo de 01 empresa para Prestacdo de Servigcos de Tecnologia para esta
Autarquia.

5. Referéncia ao Planejamento Estratégico Institucional do Coren:

Fortalecimento da Comunicacéo Institucional do Conselho.

6. Requisitos da Contratacao:
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Condicdes de execucéo
a) A descricao dos requisitos dos servicos a serem executados:

A empresa licitante devera comprometer-se e responsabilizar-se:

a. Com a garantia de sigilo e confidencialidade das informag¢des constantes nos
arquivos e dados do Coren-MA manuseados e custodiados pela empresa licitante. A
inviolabilidade devera ser garantida no armazenamento, trafego, e eventual manuseio
dos dados, ou seja, durante qualquer intervencéo realizada no Data Center ou sob sua
responsabilidade. Para isto a empresa devera apresentar evidéncias dos controles
implantados e normas internas vigentes que viabilizam esta garantia;

b. Pordanos, perda ou roubo de informagdes do Coren-MA em sua custédia;

c. Com aabertura das instalagdes da empresa para vistorias e auditorias efetuadas
pelo Coren-MA a qualquer tempo, através de representantes préprios ou de terceiros,
com o objetivo de verificar a conformidade dos servigos executados com os requisitos
do contrato;

d. Com a garantia de devolugdo de todos os conteudos digitais (mensagens,
arquivos, banco de dados, etc.) em sua custéddia, no caso de encerramento do contrato
por vontade das partes ou por outros motivos como, encerramento da empresa, venda,
faléncia, etc. Esta devolugao se dara através da execugao de um backup completo de
todos os conteudos, com acompanhamento do Coren-MA, a ser realizado
imediatamente apds o encerramento dos servigos;

O servico de E-mail Marketing devera ser gerenciado e oferecer o fornecimento de
toda a infra-estrutura necessaria, incluindo servidores, conectividade com a Internet,
seguranga, gerenciamento da solugao (hardware e software) e backup dos dados;

Todos os servigos oferecidos deverao ser prestados em conformidade com as boas
praticas recomendadas por normas internacionais reconhecidas e executadas por
profissionais adequadamente qualificados;

Os servicos deverao estar disponiveis em regime 24 X 7 X 365, devidamente
protegidos contra ataques Hackers e DDoS (Distributed Denial of Service);

A conexao dos usuarios devera ser através de acesso pela Internet, com autenticacéo;

O prazo para ativagao de todos os servigos contratados sera de no maximo 30 (trinta)
dias corridos, apds a assinatura do contrato;

Todos os custos referentes a instalagao/setup, treinamentos, manutencédo de dominios
nos servidores da empresa licitante, customizacdo do WebMail e outros correlatos,
deverao estar inclusos no custo mensal dos servicos;
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A empresa licitante devera disponibilizar, para todos os servigos contratados, relatérios
mensais com apresentacao de:

a. Volumes de utilizacao;
b. Niveis de servicos atingidos no periodo.

Na fase de implantacdo dos servigos contratados o0s processos operacionais
envolvidos nos diversos servicos deverao ser discutidos e acordados com o Coren-
MA.

Este acordo deve incluir:

a. Lista de pessoas responsaveis pelos Termos de Aceite dos Servigos;

b. Lista de pessoas com autorizacdo para acesso as informagdes do Coren-MA na
empresa licitante;

c. Lista de escalonamento para acionamento de superiores hierarquicos, na empresa
licitante, em caso de:

i. Problemas ocasionados por falhas;

ii. Problemas de seguranca;

Qualquer manutencgéo e/ou intervengado nos servigos, mesmo nao implicando na sua
inoperancia ou alteragdo nas suas caracteristicas, devera ser agendada e acordada
previamente com o Coren-MA, exceto quando estas se tratarem de emergéncia.
Neste ultimo caso, o Coren-MA devera ser informado da necessidade de
manutengao/intervengcao emergencial tdo logo a mesma seja identificada;

Requisitos complementares especificos ao servigco de E-mail Marketing:

Servigo disponivel totalmente pela Internet sem necessidade de instalacédo de
qualquer software nas instalagcées do Coren-MA;

O pacote de mensagens devera considerar:

a. Quantidade estimada mensal de mensagens: pacote de 500.000 (quinhentos mil);
b. Quantidades do pacote mensal ndo utilizadas num més serao transformadas em
créditos que serao acumulados durante o periodo do contrato para uso em meses
subsequentes ou quando a quantidade utilizada exceder a quantidade do pacote
contratado;

c¢. Envios adicionais a quantidade do pacote mensal contratado deverao ser cobrados
conforme o custo unitario da mensagem correspondente ao pacote contratado;

d. O pagamento mensal pelo servigo sera composto pelo valor fixo referente ao pacote
mensal de mensagens, adicionado do valor correspondente aos envios adicionais
ocorridos no més que excederem o saldo de crédito existente;

Disponibilidade do Servigco minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento);
A arquitetura e infra-estrutura do servigo deverao garantir alto desempenho no acesso

dos usuarios via WEB e capacidade para disparo de até 10.000 (dez mil) mensagens
de uma campanha do Coren-MA num prazo maximo de 2 (duas) horas;
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A banda internet alocada para uso do servigo pelos usuarios devera ser independente
da banda internet alocada para o disparo das mensagens, garantindo desempenho e
disponibilidade para os usuarios nos momentos de pico nos disparos de mensagens;

A empresa licitante devera operar o servico observando as boas praticas do Email
Marketing e as politicas anti-spam;

As mensagens enviadas nao poderdo apresentar nenhum texto ou imagem
adicionada, automaticamente, pela empresa licitante, no conteudo da mensagem
gerada pelo Coren-MA, contendo identificagdo da empresa licitante ou da solugao
tecnologica utilizada;

O ambiente de e-mail Marketing devera contar com os seguintes requisitos minimos
de seguranga:

a. Armazenamento dos dados estatisticos e de gestao, gerados pelo uso do servigo,
em dispositivos com redundancia e mantidos disponiveis por um periodo de 12 (doze)
meses apos a data da sua geracao, dentro do contrato;

b. Realizacido de backup diario de todos os dados;

c. Em caso de desastre, a recuperacao devera ocorrer em até 24 (vinte e quatro)
horas;

Requisitos funcionais e operacionais minimos para o servigo:

Sera imprescindivel:

a. Interface amigavel que permita a operacao de todas as funcionalidades pelos
proprios usuarios;

b. Gerenciamento de usuarios e permissdes, sem limite de quantidade de usuarios;
c. Listas de Destinatarios, com até 100.000 (cem mil) pessoas;

d. Funcionalidades para criagao das Listas de Distribuicdo através de importacao dos
dados (up-load de arquivo) ou através de integragdo com banco de dados do Coren-
MA;

e. Possibilidade de envio de mensagens com 100 Kbytes ou mais;

f. Possibilidade de envio de mensagens contendo arquivos anexos que totalizem até
50 Kbytes ou mais;

g. Editor de mensagens para criacdo direta das mensagens com formatagdo e
insercao de imagens e links;

h. Importacdo de mensagens pré-formatadas em HTML contendo texto, imagens e
links;

i. Importacdo automatica da mensagem através da especificagdo de uma URL,;

j- Funcionalidades para criagéo e atualizagdo das Listas de Destinatarios;

k. Agendamento e reagendamento de disparos de campanhas por data e horario;

I. Controle automatico de enderecos invalidos, contendo, no minimo:

Agrupamento dos enderegos invalidos em temporarios (por exemplo, caixa postal
cheia) e definitivos (por exemplo, conta inexistente); Inativagdo automatica de
enderecos invalidos definitivos;

m. Opc¢ao automatica para que um recebedor da mensagem possa exclui-lo da Lista.
O tratamento de opt-out devera ser por categoria, ou seja, um email pode ser opt-out
num tipo de mensagem e continuar recebendo mensagens de outras categorias;
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n. Reenvio de Campanhas;

0. Reenvio parcial de lotes para enderecos que apresentaram erros temporarios como,
por exemplo, Caixa Postal cheia;

p- Visualizagdo alternativa, que permite a inser¢cao automatica de um link no topo das
mensagens para o caso do destinatario ndo conseguir visualizar a mensagem
nitidamente, com as mesmas personalizacbes e contabilizacbes suportadas pela
mensagem de email marketing original,

g. Integracdo com sistemas legados ou Web Sites, através de APIs ou WebServices;
r. Simulador anti-spam para avaliacdo do potencial de classificagdo como spam da
mensagem a ser disparada, com apresentagao das recomendacdes de ajustes;

Acompanhamento e avaliagcdo das campanhas através do rastreamento das
mensagens enviadas, imediatamente apds o inicio do disparo das campanhas, para
apresentacao de relatérios com os seguintes requisitos minimos:

a. Estatisticas Gerais da Campanha: Deverédo conter dados das mensagens que foram
entregues que foram abertas pelos destinatarios e aquelas que os destinatarios
clicaram nos links. As estatisticas deverao apresentar os dados na forma de tabelas e
graficos com opgdes de apresentacéo analitica e consolidada;

b. Estatisticas por Link: Deverao indicar quais destinatarios acessaram cada link
inserido dentro da mensagem,;

c. Relatério de Erros de Envio: Deverao apresentar relacido dos enderecos que nao
receberam a mensagem por erro, agrupando-0s nos varios tipos de erros, como: erros
temporarios, tipo caixa postal cheia e erros definitivos como conta inexistente;

d. Solicitagdes de Remocéao (opt-out): Deverao indicar quais destinatarios solicitaram
remogao de seu enderecgo da lista e em qual categoria de mensagem (possibilidade
de opt-out parcial por categoria de mensagem);

e. Relatdrio para controle da quantidade de mensagens utilizadas no periodo, saldos
e créditos;

f. Para a implantacdo a empresa licitante devera ministrar treinamento especifico para
até 04 (quatro) usuarios. O Treinamento devera ser presencial ou onling;

Requisitos complementares especificos para o Acordo de Nivel de Servicos;

O Acordo de Nivel devera abranger todos os servigos contratados e atendimento aos
seguintes requisitos:

a. Estar em conformidade com os indicadores de nivel de servigo estipulados neste
Termo:

i. Servico de E-mail Marketing

ii. Disponibilidade minima de 99,5%;

iii. Tempo maximo para recuperacao e disponibilizagao dos servigos

em caso de desastre: 24 (vinte e quatro) horas;

iv. Capacidade para disparo de até 100.000 (cem mil) mensagens de uma campanha
num prazo maximo de 02 (duas) horas;

No caso de inoperancia e/ou indisponibilidade reincidente em um periodo de 3 (trés)
horas, contado a partir do restabelecimento dos servigos, considerar-se-a como tempo
de indisponibilidade o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia,
quando os servigos estiverem totalmente operacionais.
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O nao cumprimento da disponibilidade empresa licitante por 03 (trés) meses seguidos
ou habitualmente (mais de quatro ocorréncias dentro de um periodo corrido de doze
meses) com indicadores abaixo de 97% (noventa e sete por cento) sera considerado
inadimplemento contratual, ensejando a rescisdo contratual, independentemente de
outras sancdes.

Especificagédo da garantia do servigo (art. 40, 81° inciso Ill, daLei n®14.133, de
2021)

b) O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

7. Estimativa das Quantidades:

Sera contratada empresa para prestagdo de servicos tendo como vencedor do
certame o (a) proponente que apresentar proposta de menor preco.

8. Levantamento de Mercado e Justificativa da Escolha do Tipo de Solucédo a Contratar:

Considerando a planilha orgamentaria apresentada, foram discriminados os valores
unitarios estimados de todos os materiais que seréo aplicados na contratagao.

9. Estimativas de Precos ou Precos Referenciais:

O orcamento estimado para contratacdo de empresa especializada para a prestacao
de servico foi concebido com base numa pesquisa de mercado. Conforme
levantamento de precos chegou-se ao valor de R$ 13.082,80 (Treze mil reais,
oitenta e dois reais e oitenta centavos).

A solucao proposta envolve a contratacdo de empresa especializada em servigos de
tecnologia para atender ao Coren-MA.

10. Descricao da Solugdo como um todo:

11. Justificativas para o Parcelamento ou ndo da Solucao:

Nao havera o parcelamento da presente licitagdo para a contratacdo de empresa
especializada em servigos graficos.

12. Resultados Pretendidos em Termos de Economicidade e de Melhor Aproveitamento

dos Recursos Humanos, Materiais ou Financeiros Disponiveis:

A contratacdo de uma empresa especializada em servicos gréaficos, apresenta uma
profissionalizagéo do servigo, 0 que representa maiores acertos nos processos, diminuindo
a margem de erros e possiveis prejuizos financeiros.

13. Providéncias para Adequagao do Ambiente do Coren:

A Administragao devera tomar as seguintes providéncias ao contrato:

Designar um funcionario/fiscal do contrato do COREN-MA, para acompanhar todas as
etapas de execucgao do servigo junto a empresa licitada;

Caso seja necessario, realizar a capacitagdo desse servidor para este
acompanhamento;

Acompanhamento de todas as agdes previstas.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art40§1
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14. ContratacOes Correlatas e/ou Interdependentes:

N&o existe nenhuma contratagdo correlata ou interdependente, nem ja realizadas e
nem contratacoes futuras.

15. Declaracéo da Viabilidade ou Nao da Contratacao:

Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudos
Preliminares realizado por esta Equipe de Planejamento, DECLARAMOS que:

] E VIAVEL a contratac&o proposta pela unidade requisitante.

j NAO E VIAVEL a contratacédo proposta pela unidade requisitante.

Chegou-se a conclusédo acima em razdo do(s) seguinte(s) motivo(s):

Atender as demandas dos setores administrativos o que se refere a servigos graficos;

16. Do Acesso as Informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares:

Nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de
Planejamento entende que:

E As informacdes contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR
DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

j As informacdes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM CARATER
SIGILOSO, nos termos do Art. 23 da Lei n® 12.527/2011, e, portanto, deverdo ter acesso

restrito.
17. Responsabilidade da Equipe de Planejamento pela Elaboracdo e Contetdo do

Documento:

Certificamos que somos responsaveis pela elaboragdo do presente documento
que materializa os Estudos Preliminares da presente contratacdo e que o mesmo traz
os conteudos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017.

Jaqueline Marques de Nome Nome
Oliveira Moucherek Matricula Coren Matricula Coren

Matricula Coren n°® 562
Local e data: S&o Luis, 21 de Margo de 2024
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PREGAO ELETRONICO N.° 90010/2024 — CPL/COREN/MA
ANEXO Il

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIIl DO ART.7° DA
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

A Pregoeiro Oficial do COREN/MA

Prezado Senhor,

A empresa (razéo social da licitante), inscrita no CNPJ sob o n°
, sediada no (endereco completo), por seu
representante legal abaixo assinado, DECLARA que ndo emprega menor de 18 (dezoito)

anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis)
anos,

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz.

Atenciosamente,

Local, data e assinatura
(nome da empresa e do seu representante legal, com a devida identificacéo e
gualificacédo, em papel timbrado da empresa)

23
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PREGAO ELETRONICO N.° 90010/2024 —
CPL/COREN/MAANEXO Il
MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N°

12024
PROCESSO N° 116/2024

TERMO DE CONTRATO QUE
ENTRE SI CELEBRAM CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DO
MARANHAO - COREN/MA E A

EMPRESA.......ccooiiiis PARA
COMUNICACAO E MARKETING
DIGITAL.

A CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO MARANHAO - COREN/MA, inscrito no

CNPJ/MF sob 0 Nn° ..., , SItUAAO NA ..., , 0rgao
da Administracé@o Publica, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado
por seu Presidente, ......ccocccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e , RG n° ..., , CPF

NO : residente nesta Capital, e de outro, a
EMPIESA ..oceeieeeieeeeeeeeere e , inscrita no CNPJ sob 0 nC..........ccoovviiieenneen, ,
Inscricdo Estadual n° ...........cccoiiiiiiiiiinnns , SItUAdA NA..ceviiiiccee e ,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
.............................................. y, RGN i, CPE MO L

tém, entre si, ajustado o presente Contrato, decorrente da licitagdo na modalidade Pregao
Eletronico n° 90010/2024 e do PAD n° 116/2024, com fundamento na Lei Federal n°
14.133/2021 de 1° de abril de 2021 e demais legislacGes aplicaveis resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para
contratacado de empresa especializada em gerenciamento de contatos e seus dados. Com
a publicacdo e envio de campanhas de e-mail marketing (noticias, comunicados,
informativos, pegas promocionais), com posterior monitoramento de suas agdes, atraves de
relatérios detalhados, conforme especificacdes e condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, por um periodo de 12 (doze) meses.
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*

1.2. Objeto da licitagéo:

Coren®

ok
“\:/4 c -
v Conselho Regional de Enfermagem do Maranhao

ITEM

ESPECIFICACAO

QTD

VALOR
UNITARIO

(MENSAL)

VALOR TOTAL

Gerenciamento de contatos e
seus dados. Com a publicagéo e
envio de campanhas de e-mail
marketing (noticias,
comunicados, informativos,
pecas  promocionais), com
posterior monitoramento de suas
acbes, através de relatorios
detalhados, conforme
especificagbes e condicdes
estabelecidas neste Termo de
Referéncia, por um periodo de
12 (doze) meses.

12

R$ 1.090,23

R$ 13.082,80

R$ 13.082,80

1.3. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcricao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacéao;
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de
, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°

14.133, de 2021.

0
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2.1.1. A prorrogacao de que trata esse item € condicionada a avaliacao, por parte do Gestor
do Contrato, da vantajosidade da prorrogacéo, a qual devera ser realizada motivadamente,
com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados
relevantes.

2.1.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.1.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo

aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorroga¢cfes contratuais, 0S custos ndo renovaveis ja pagos ou

Q?Uymgw"q :
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amortizados ao longo do primeiro perlodo de vigéncia da contratacao deverédo ser redu2|dos

ou eliminados como condi¢gao para a renovagao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0S
prazos e condi¢cbes de conclusédo, entrega, observacéo e recebimento do objeto constamno
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ .......
(.-

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,

trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracado, frete,

seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado,em _/ [/

7.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0os precos
iniciais serdo reajustados, mediante aplicacdo, pelo contratante, do indice 5 (cinco) por cento,
exclusivamente para as obrigacfes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contadoa
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

N
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7.6. Caso o(s) indice(s) estabeleudo(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicao, o(s)
gue vier(em) a ser determinado(s) pela legislacédo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. S&o obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:
8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
0 contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucédo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado.

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdodas
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacfes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadasa
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste.

8.10.1. A Administracdo ter4 o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico- financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.
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8.13. Comunicar o Contratado na hlpotese de posterior alteragéo do projeto pelo Contratante
no caso do art. 93, 82° da Lei n® 14.133, de 2021.
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C o /‘)sg‘-
O8yueseW R

8.14._A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacfes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boae
perfeita execucéo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas.

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para
representa-lo na execugéo do contrato.

9.2.1. Aindicacdo ou a manutencédo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgéo
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outropara o
exercicio da atividade.

9.3. Atender as determinacfes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade

superior (art. 137, 11).

9.4. Alocar os empregados necessérios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo o0s materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverédo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrec¢des resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo
com o0 Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidadea
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal
ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de2021;

9.8. Quando nédo for possivel a verificagcdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdodo
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art93§2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art48
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art48
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documentos: 1) prova de regularldade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidbes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelocontrato, por
todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislacéo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.11. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem comoaos
documentos relativos a execugéo do empreendimento.

9.12. Paralisar, por determinagédo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

9.13. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o quefor
necessario a execucédo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servi¢os e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacgao,quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.16. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cOes exigidas para habilitacdo na licitacéo;

9.18. Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos previstaem
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,bem
como as reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116);

9.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagéo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo unico).

9.20. Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do cumprimento do

{de Enfey,
@ KON

M Coren® o

N

O8yueseW R


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116

/§\°

Folha

*

Rubrica:

conselhg »
S

Conselho Regional de Enfermagem do Maranhao

contrato;

9.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lein® 14.133, de 2021.

9.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca do Contratante.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quantoa
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta
no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo
expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poder&o ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracédo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos o0s
contratos de suboperacgéao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excec¢do das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em gue houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacao do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitose
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
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10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
gue se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso
de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na
LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD pormeio
de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverédo ser
comunicados a autoridade nacional:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO
11.1. Nao haveréa exigéncia de garantia contratual da execucao.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecuc¢éo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguin-
tes sancoes:
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i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 82° da Lei n°® 14.133,de
2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicéo de
penalldade mais grave (art. 156, 8 4° da Lein® 14.133, de 2021);

iil) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas des-
critas nas alineas “e”, “”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°

14.133 de 2021);

iv) Multa

(1) moratéria de 5 % (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

(2) moratédria de 5 % (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 30 % (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicéo da garantia.

O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do con-
trato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021

(3) compensatoria de 15 % (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto.

12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89° da Lei n°®
14.133, de 2021;

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, 87°, da Lein® 14.133, de 2021);

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n®14.133, de 2021);

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do paga-
mento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156,
88° da Lein®14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacéo enviada pela autoridade competente.
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12.5. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedi-
mento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacado das sancdes serdo considerados (art. 156, 81° da Lei n® 14.133, de
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a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida,
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infracBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na

referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utili-
zada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Sus-
pensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambitodo
Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n®14.133, de 2021).

12.10. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lein® 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgéo decorrentes deste mesmo
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contrato ou de outros contratos admlnlstratlvos gue o contratado possua com 0 mesmo orgao
ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda
gue isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigac6es nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorro-
gada até a conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a rea-
dequacao do cronograma fixado para o contrato.

13.3. Quando a nédo conclusédo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sanc¢des administra-
tivas; e

b) podera a Administracéo optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotara as medi-
das admitidas em lei para a continuidade da execuc¢éo contratual.

13.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacfes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 daLein® 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4.2. A alteracédo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisado se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser for-
malizado termo aditivo para alteragcéo subijetiva.

13.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.5.3. Indenizacdes e multas;

13.6. A extingcdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econOmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo in-
denizatério (art. 131, caput, da Lein.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA
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14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos es-
pecificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, ha dotacdo abaixo

discriminada:

l»
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I. Gestdo/Unidade:

Il. Fonte de Recursos:
lll.  Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:

VI. Nota de Empenho:

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacdo do Orcamento do COREN/MA, respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢coes contidas
na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢cbes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-a8o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
dalein®14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 8°, 82° da Lein. 12.527, de
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2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Sao Luis/MA, Secéo Judiciaria para dirimir
os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, 81°, da Lei n® 14.133/21.

Sao Luis/MA, de de 2024.

CONTRATANTE
Conselho Regional de Enfermagem do Maranhao
Presidente do COREN-MA

CONTRATANTE
TESOUREIRA COREN-MA

CONTRATADA
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