5- Algumas medidas providenciadas pelo setor

Le ordem do Senhor Presidente da junta interventara, o setor de registro e Cadastro

encaminhou  para  agc  nstiwigdes superiores do  Maranhao QFICIO CIRCULAR

234/2015/GAB/PES, solicitando listagem dos formandos em cumprimento a resolucio
COFEM 476/1% gue trata da inscrigdo profissional do enfermeire que comprove a
celacio de prau na pendencia do diploma;

Para cumprir com as narmas da Resolugde CNESCEE N? D6/2012, o setor esta
devalvendo os diglomas e certificados aos requerentes a nivel madio e especializacaa
que ndo apresentam em seu ttule o numera do cadastro no SISTEC;

6 - Participagdo de treinamentos e eventos

Durante o ano de 201% ndo foram oferecidos cursos g treinamentss para as
funcianarios da setor de registro, cadastra e registro.

No més de Movembro, a pedido da junta interventara foi salicitada a presenga da
chefa DRC do COFEM [Milza Felix) para acompanhar e organizar o setor de registro &
cadastro para melhorar as atividades do setor, o foi gue bem aceito e proveitoss para

s tuncianarias.

7- Principais dificuldades encontradas

£ COREM-MA passou por algumas alteracBes, ndo ficando de fora este setor gue
durante o ano teve duas mudancas na coordenacas,

0 setor de registro, cadastro e atendimento depara-se com a falla de equipamento
gletrdinica (computadares,  impressoras @ scanners) @ manutengao dos
condicionadares de ar, bem como de recursos humanos, Com a2 demissdo e
remancjamenta de alpuns funcianarios foram criadas vacdncias prejudicands o
andamenta e o desenvelvimeanto das atividades.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DO SETOR JURIDICO

Sao Luis/MA, 24 de fevereiro de 2016,

A Presidéncia

Senhor Presidente,

Em atendimento a solicitacio no dia 24 f02/2016, segue,
neste ato, o relato situacional das atividades desenvolvidas neste setor,

Inicialmente, friso que os ramos de atuacio desta
procuradoria nao se restringem 4s demandas Jjudiciais, mas também na
esfera administrativa e no assessoramento aos atos administrativos desta
autarguia.

O setor Juridico, estruturalmente & composto por trés
profissionais, sendo 01 {um) Procurador Geral - Comissionado, cargo
atualmente ocupado pelo Dr, Frederico Carneiro da Craz Barbosa, cargo
efetive de procurador juridico, ccupado pelo Dr, José Geraldo Correa
Lopes e cargo de assessor juridico — comissionade, ocupado pela Dra.
Bartira Mousinha Lima.

No exercicio de 2015, o Procurador Geral foi exonerado no
dia 09/09/2015, ficando o restando do exercicio sem a nomeacao de um
substituto,

O Dr. José Geraldo Correa Lopes, esteve em gozo de férias no
periodo de 11/11 a 10/12/2015,

Em relacio as atividades desenvolvidas, sepue breve relato:
1. Situacdo e levantamento de producio de pareceres.

Producan de 137 [cento e trinta e sete) pareceres, que vao
desde o0s processos de licitagdo, situacéo funcional dos servidores e
processos administrativos em geral,
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2. Situacdo e levantamento de producio da divida ativa.

(Quanto aos processos inscritos em divida ativa, estes s
manifestam na atuacao de esfera judicial do COREN/MA. Neste caso,
conforme relatdrio do Sistema Incorp, segue a discriminagan:

2 1. Processos de Execuclo Fiscal, protocolados e ndo
quitados desde o ano de 2010
2010 - 02 {dois) processos,
2011 - 01 (um] processo;
2012 - 01 [um) processo;
2013 - 194 [cento e novenla e quatro] Processos;
2014 - 281 (duzentos e oitenla & UM} processos,
2015 - 756 (setecentos e cinguenta e seis] processos.
TOTAL = 1.235 (HUM MIL DUZENTOS E TRINTA E CINCO)
PROCESS0S

Convém lembrar que embora o montante executado desde o
ano de 2010 seja de 1,235 processos, o namero de processos em tramite
& anterior, pois os processos cxecutados antes deste periodo tiveram scus
Prazns prescricionals suspensos continuam com o transcurso de seus
atos normalmente. Que segundo informagdes do Dr. José Geraldo Correa
Lopes temos uma média de 2.445 (dois mil quatrocentos e quarenta
cinco) processos em curso, que alem de demandar o acompanhamento

diarios, também a interposicdo de petigdes intercorrentes.

3 - Processos de pedide indenizatorios em que o
Conselho é Réu:

9720.66.2009.4,.01.3700

26027.03.2006.4.01.3700
42972.22.2014.,4,.01.3700
22370.19,2007.4.01.3700

15263.11.2013.4,01.3700
103182.672015.4.01.3700
11574.91,2008.4.01.3700
8764 849.2005.4.01.3700

BO691.79.2014.4.01.3700
22452.50.2014,4.01.3700
19607.69.2012.4.01.3700
1053527.06.2015.4.01.3700
1058136,59.2015.4.01.3700
16802.51,2009.4.01.3700
42106.13.2013.4.01.3700
358690.60,2013.4.01.3700

4378.39.2013.4.01.3700
5193.32.2013.4.01.3700
41760,24,2013.4.01.3700
A2817.90.2012.4.01.3700
1310.63.2002.4.01.3700
41381.24,2013.4.01.3700
41373.47.2013.4.01.3700
62824 .94.2014.4.01.3700
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4 - Diversos:

Portarias (cinquenta e uma);

Oficios [doze);

Decisdes [duas);

Memorandos (doze):

Despachos (dezoito);

Contestagies MP [duas)

Audiéncias civeis e trabalhistas {nove)

3 - Contencio=o judicial trabalhista:

Atualmente tramilam 07 (sete) Reclamacdes trabalhisras,
que para maior conhecimento farei breve detalhamento das MEesmas;

1 - Processo: 0017098-14.2014.5.16.0009
Reclamante: Phelype Jorge Reis Nascimento {Subsegao Caxias)

Objeto: reconhecimento de vinculo empregaticio pele periodo  de
22/04/2013 a 09/05/2014,

Condenacio em todas as verbas trabalhistas decorrente do vinculo média
de R$ 5.800,00 (cinco mil e oitocentos reais)

Situagdo Atual: Recurso Junto TRT, precedente alterandn o condenacio
para somente pagamento do FGQTS.

2- Processo n° 0017420-13.2014-5.16-0006
Reclamante: Michaela dos Santos Reis {Sede)

Objeto: exoneracio de cargo comissionado e ndo pagamento do FGTS e
multa 40%,

Condenagido ao pagamento do FGTS, média de RE 12.082,00
Situagdo Atual: Andlise de Recurso no TRT.

3 - Processo n® 0017665-63.2014-5.16-0003

Reclamante: Plinio Gusmao Ferreira (Sede)
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Objeto: exoneracéo de cargo comissionado, aviso prévio, saldo de salaria,
[érias proporcicnais, simples e dobradas, 13" salario, diferenca de
aratificagdo etc, valor dos pedidos R$ 120.444,74.

Situacdo Atual: audiéncia realizada dia [6/12/2015, pendenie de
julgamento.

4 - Processo n’ 0016126-04.2015-5.16-0011
Reclamante: Kciliane Gomes Oliveira (Subse¢io de Balsas)

Objeto: cargo efetivo de ouxiliar administrativa, reguer redugao da
jornada de 40 para 30 horas semanais, horas extras e equiparagéo
salarial com o agente administrative da sede, total dos pedidos RS
43.663,73.

Situaciio Atual: scntenca para retorno da jornada de 6 (seis) horas e
consequente adequacio do salario. A Reclamante recorreu, pendente de
Julgamento.

5 - Processo n° 0017920-79.2014-5.16-0016
Reclamante: Ricky Ranvere de Castro Ferreira (Sede)

Objeto: Cargo eletive de auxiliar administrativo, requer pagamento de
diferenca de gratificagio, férias em dobro 201172012 e 201272013,
danos morais de R$ 150.000,00, totalizando RE 199.029,55.

Situacdo Atual: sentenga condenatdria ae pagamento das diferencgas de
gratificacdo R$ 14.361,00, recurso interposto e ndo provido.

6 - Processo n° 0017876-60.2014-5.16-0016
Reclamante: Johelson Oliveira Gomes [(Scde)

Objete: Cargo efetivo de auxiliar administrativo, requer pagamento de
diferenga de gratificacio, férias em dobro 201072011, 201172012,
2012/2013 e 201372014, danos morais de R$ 150.000,00, dano
existencial RS 300.000,00 e reflexos, totalizando BE 626,182, 47.

Situacao Atual: Pendente de sentenca.

W



7 - Processo n® O0016888-29.2015.5.16.0008
Reclamante: Jakeline Priscils Lima Da Silva

Objeto: cargo efetivo de auxiliar administrativa, requer reducéo da
jornada de 40 para 30 horas semanais, horas extras e equiparacio
salarial com o agente administrative da sede e insalubridade, total dos
pedidos RS 50.000,00,

Situagio Atual: Pendente de realizacio de pericia na subsecio.

Convém ainda ressaltar, que o setor Juridico presta
asscssoramento irrestrito as Comissdes criadas no ambito  do
COREN/MA, tais como a Comissdo de Fiscalizagdo, Comisséo de
Processo Etico e, a recém-criada Comissao Permanente de Sindicdncia e
Processo Administrativo Disciplinar,

Necessario se faz mencionar que o sctor carece de um
sislema de fluxo processual, para controle de prazos, gquantitativos de
processos, fases processuais ete. Para melhor atender aos interesses e
seguranga do Orgao.

Sem mais para o momento, sio estas as consideracocs,

Atenciosamente,

Bartira Monsinho Lima
Assessora J&gidica [-CC13
OAB/MA B.842
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RELATORIO SETORIAL - DEPARTAMENTO DE T.1.

No dia 03 de janeire de 2015 o departamento de T.L inicion syas atividades sob nova
gestie, atmando com 2 profissionais nos papéis de Coordenadora de T.1 ¢ Assistente de T L. O
inicio das atividades se deram de forma eonturbada wina ver que o5 pestor anterior negou-se a
passar as informagdes do setor de forma clara ¢ objetiva, atendo-se de forms msatisfatora a
infirmagies basicas. Ao recebemos o setor nolamos diversas irregularidades, pontuadas nos
tépicos abaixo;

M. Servigos de rede ¢ internet desconfigurados: O setor de T.1 foi entregue som nenhum
serviga de rede operacional, Utilizando um roteador de peguena parte reestuhelecemos
# conexda da rede interna, possibilitando o atendimento ao pablico. Posteriormente
solicitamos o suporte da empresa O para restabelecer o singl de interne, gue fol feito
de prontide. Pordm ainda continuivamos com o firewall, Endian, sem as confi glragies
necessurias para operar nermalmente, Uma vez que estavamos utllizande um roteadir
caseing come porta de entrada e gerenciamento da nossa rede e nio PUssTiAms as
informagiies necessérias para configurur o Endian do ponto em gue ele estuva, aptarmos
por resetar as configuracdes do firewall e confipurd-lo Pass0-a-pusso para as fungies
bisicas, lormando a rede operacional novamente, mas eom alguns problemas minimos
de comunicagdo entre os computadores,

B. Inexisténcia de inventirio atualizado: O departamento foi eniregue sem nenhum
relatério sobre a quantidade de maquines cm o peracic ¢ o eslado delas, no relatorio do
anligo gestor subentende-se que este contrale deveria ser feita pele setor de patrimdnia,
Porém comu forma de redundineis ¢ maior controle das informagdes de bens ligudos
dirctamente 4o nosse setor realizamos o nosso inventario. que constatou pequends
divergéneias quant ao nimero de magquines informadas pelo setor de patrimianio ¢ o
nimere de maquinas levantadas pela setor de T,1, Apas matores explicaedcs o setor Jo
patrimdnie informou gue a diferenga se dava per conta de miquings inserviveis que
ainda niio haviam sido atvalizadas no sistemo. Nota-se ainda o stmisao de uma cimery
futografica da empresa VALID, a qual nenhum fuscionirio soube informar o paradeioo,
pard tal situagdo a diretoria registrou um Boletim de Ocorréneia, motilicou o Sr. Rafcl
Cruz, antigo gestor da 1.1, ¢ entrou em contato com a empresa VALID [UrR (Ue 2530

fornecease a documentagio de entreza dos materiais para o CORENMA, uma ver que

GABINETE:
Ruz Carutapera, N° 3 - lardim Renascenga - CEP; 65075600 — 530 Lum s o om0 o0 LE . i
F B ;L
Fone/Fax; (98] 3194 4200 /4213 Tradia Mele &
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havia duvidas quanto a realizagdc da entrega do aparelho. A empresa nio presiou os
devidos esclarecimentos ¢ o caso aguands solugfio.

Usw indevido de mabquinas da empresa VALID: Ainds sobre o uso das M UinGs. o
setor estava usando de forma indevida méguinas fornecidas peln empresa VALID —
responsdvel pela central de captura e impressiio das carteiras profissionais — de lorma
indevida para hospedar vs servidores dos sistemas de ponto ¢ folha de pagamenta,
porém essas maquinas foram cedidas apenas para servir de backup em caso de falhs em
slpuma das estagbes de servico da VALID. Detectado o problema, entramos wm contato
ciim a empresa VALID para retirada de quaiquer equipamento sobressalente deles no
dmbito do CORENMA e configuramoes uma segunda miguina para cumprir as fungdes
da maquing devolvida.,

Falta de politica de bakeups: O relatério de entrepa do setor informava dque 05 backups
eram realizndos diariamente ¢ copiadoes para uma miquina denominada GED. Porém
notou-se que i havia padido na frma ¢ na periodicidade dos backups realizados. além
disse nido foram encontrados backups de alpuns sistemas. Fietuamos wn hackup
completo de todos os sistemas uiilizados pelo conselho ¢ definimos uma rotina semanal
de buckup, cientes de que ndo era o ideal, mas por conta de falta de espago ¢ discos
rigidos sauddveis para eriar uma unidode de backups deveriamos realizur os backups
em uma frequéncia minimamente aceitdvel.

Politica de seguranca apresentava falhas: Muitos usudrios ndo possuiam logins
proprios e ulilizavam os sisternas compartilhanda logins, Para resolver eass arlusedo
primeiramente realizamos o levantamento dos perfis de wse de todos o sistemas e
notames gue estavam inadequados, Alpuns uswdrios possuiom acesso de administrador
do sistema, ungio que deve ficar restriea somente i T.1, e a0 suporie remeto. Junto gos
coordenadores setorials e setor de recursos humanos revissmos zs direlrizes o
permissies dos sistemns, separandi-as por setor e chrgos de gerénein, Apds isso fisemos
um levantamento des lunciorarios € colaboradores do COREN/MA e criamos senhas
individuais para cads usudcio.

Comunicagiio interna deficiente: Nowmoes gue nem todos oz funciondrios passuiam
ACESSe o uma caixa de e-mail institucional, tampoues haviam caixas ou grupos de e-
mail setoriais, o que dificultava o comunicagio interna e exlerna da argdo. Levantamos

com o RH a lista de funcienarios, estagidrics. colabioradores. conselheiros e

Rua Carutapera, N* 3 - lardim Renascenca — CEP.; B5075-600 — $30 Luis-MA
FonefFax: (98] 3194 4200 f 4213
WAL COrEnIma.Zav. br
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represenlanios, pam eriamos caixas de e-mails institucionais pars cada um. Apos l%
departamento de T.1 ministrou uma palesira sobre as paliticas de uso do e-fnail

institecional.

Apds os primeiros meses de adequagio do funcienamento do selor iniciamos o implantacan de

processos de melhorias, citados abaixo:

A Automaticacio da realizagio e armazenamento dos he clups: Centralizamos todos
03 backups em uma tnica unidade de isco ¢ autormatizamos o processo de realizagio
das copias de seguranca, eom exceqio do sistema IncorpWare que ainda & feito
manualmente. Todos os backups automatizados agora siio feitos ds sex s feirs apsts O
fim do expediente interne do conselho. As cipivs sio enviadas para uma conta em
nuvem do poogle drive para garsntic a sepuranca delas.

[ Disponibilidade dos servidores 24/7: Anteriormente o [ L deshigava todos oy
squipamentos di setor apds o im do expedicnte. Essa Prafica causa um stress nas
méiyuings ja debilitadas da 1.1, além de causar prejulzos ne funcionamenta do drodo,
dmma vez que os demals setores S0 comegariam a funcionar apds os funciondrios da 1
chegaram para ligar as maguinas, ocasionande falhas de dispanibilidade dus servicos
em caso de alrazos ou auséneias do funciondrios. Hoje as maquings funcioeam em um
regime de 24h durante todos os diss da semana, A sala conta com 2 ar-c podicionados
que sdi revesados diariamente para evitar o superaquecimento dos equipamentos.

C. Criagio de uma rede centralizadora de monitoramento remoto: AL agora possui
uma conta gratuita no aplicativo TeamViewer centralizando o acesso remoto das
mugquings de tixdas as subseptes o dos servidares do Incorp & Fortes. Desse moda
podemues sempre monitorar se as maquinas estde operando corretamente e temos g
capacidade de prestar suporte remoto com maior elieifncia,

L. Bolicitagio para implantacio de sistemas de apoio: Solicitamos que o COFEN
disponibiliza-se sistemas de Almoxarifado, Tramitagie de Documentos ¢ Inscrigio de
aventos, ofertados ne seu portfilio de sistemas de T Os 3 sistemas Foram
disponibilizados remolamente para u nossa regional, pordm nie foram volocados em
pratica. () sistema de Almoxarifado oi descartado pelo setor de Patrimdnio apds

mudengas internas no funcionamento do setor. O sistema de Eventas lo1 descartado por

Rua Carutapera, N° 3 — Jlardim e nastenga — CEP.; 65075-A90 - Sd0 Luis-h4a
Fone,/Fax: {98) 3194 4200 / 4213
www carenma,goy. br
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conta das dificulidades em realizar suas configuracdes e forma remota, por ser um
sistemna critico, exigindo uma alta tolerinciu o falhas. propomos para o ano de 2015 o
controle dos eventos por meie de formuldrios simples no sile e listas de presenca
impressas no local do evento quando necessarie. O sistema de Tramitacio de Protocolos
serd utilizado pela nessa regional, porém ainda apresenta problemss nu suas
funcionalidades, ainda estamos em contato frequente com s analistas dos COFEN para
adequar ¢ sislema as necessidades dp COREN/MA

Melhorias na comunicagfio com os profissionais: Passamos o utilizar ferramentas de
c-mail para enviar informagdes, alertas. boletos ¢ cortiddes para os profissionais.
Antenormente nio havia uma forle mobilizagio para prestagio desses servicn, senda
assim instruimos vs [unciondrios a como wilizar o servico de e-mail como ferramenta
de arendimento ao profissional. Também verificamos que o IncorpWare contava com
uma ferramenta de envio de e-mails propria, o que nos possibiliton enviar e-mails com
boletos ou certidies dircramente da interface do sistema, poupando tem [ e
complicagdes ne atendimente, Criamoes também uma ferramente de envio de e-mails em
massa que awmenlou a divulgacde das atividades COREN/MA.

Adequaghe da plataforma IncorpNET: A plaisforma estava compleramente
desconligurads, o que causava transtomos para o8 prolissionais e para o conselho,
aletando principalmente a drea fnanceira. Adequamos o modo com os boletos eram
emitidos pela internet e diminuimos em %99 os problemas relacionados a compensagio
dos boleles pagos pelos profissionais. Também incluimos nas cortiddes emitidas via
mternet uma assinatura digital, garantiodo que os documentos LMPressis Possam ter sua
autenticitdiude confirmada pela site do COREN/MAL Mo site do COREN/MA incluimaos
tutariais ilustrados com as principais funcionalidades do sistema IncorpNes (vulgo
COREN 24 - Auto-Atendimento) possibilitande que o profissional tire suss dividas
prontaments e consige Tazer um atendimento auténemo com elficivis,

Suporte aos processos de atendimento: A 1.1 por possuis maior alinidade som o
sistema Incorp atualizon o modo come alguns procedimentos de atendiments erum
realizados dentro do CORFNMA. Normatizamas @ eriamos manusis de como proceder
para realicar parcelamentos de débitos, diminuindo o err nesta operagio a quase zeto,

Criames novas lipos de documentos de protocales, parn ter um maior controle sob a

Rua Carutapera, N* 3 - Jardim Henascenca = CEP. 5075-620 — 550 Luis-MA
Fone/Fax: {98) 3194 4200 / 4213
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emissie de certiddes negativas e outras, Incluimos novos relatdrios no sistema y
facilitaram o funcionamento dos setores atendimento.

1. Provesso de removacio do link de internet: A internet utilizals na CORENMA era
insatislatoria para nossas operagdes. Contdvamas com um link dedicade de 2MD
lorneeide pela operadora Ol porém a velocidade fomecida era insufiviente e o SErvig
soitin de constantes inferéneias, como queda em dias chuvosos, por excmple. Nosse
setor montou un terma de referéncin ¢ soliciton abertura de um PAD para licitacin de
servigo de internet. resultando na contratacio de um Bnk de fibea Gtica eom banda
dedicada de 10MB fornecido pela empresa WikiTelecom, além de link ter atendido o
COREN/MA de forma satisfatdria e com folga para erescimento da rede, o custs
financeiro para o conselha diminui 2o passo que o servigo melhorou.

L Plano de renovagiio de equipamentos de T.1: Nosso selor durance todo o ana de 2013
empenhou-se para realizar a renovagio completa do parque tlecnilogico do
CORENDMA, porédm por gquestdes financeirss nie censeguimos realizar um plane
completo. Optamos entdo por renovar parte do eguipamentos lec nalogices, thcando ny
ayuisigie de novos servidotes, alguns notebooks e nobreaks, visando manter o
runcienamento do drglio. Apds inimeras tentativas, por conta das mudangas de gestio
dentro do drpfo, conseguimes ne més de Dezembro abrir o PAD para a primeiras fase
de rencvagio do parque leenoldgico. o processo agera ests soh respensabilidade da CPL
¢ aguarda para ser licitado.

1 Atualizagho no sistema de Firewall: O sistema de frewall foi aualizado para o
PFsense, muite mais segurs e robusto, Possibilitanda um imelhor gerenciamento da rede
¢ permitindo o hlequeio efetive ao acesse de sites mapropriados para o ambiente de

trabalhe, além do use de redes sociais & comunicadares instantineos,

Denire outras agbes menores, o deparfamente de T, esforgou-se para realizar
manutenyiies nos equipamentos atuais garantido o [uncionamente do conselho. Além de preatar
servigos continues de suporte aos funciondrios de COREN/MA resolvendo problemas o
atendendo solicitagdes quanto uo use dos sisternas implantados no COREN/MA. Nos proximos
anas ginda temos muiles adequagtes a serem feitas dentre elas citamos:

*  Plano de contratagiio de servigo de e-mail marketing

s Criagho de sislema para consultur carteiras pronias

Rua Carulapera, N® 3 — lardim Renascenca — CEP.: 65075-500 — 586 Luis-MA
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Criagho de sistema de consulta no site de profissionais inseritos no CORFNMW

Limpeza nos relatorios do sistema IncorpWare.

Planejamente da scgunda etupa de aquisicio de equipamento de T,
Melhorias no ambicnte de rede ¢ dominio coorporativo

Criagiio de muis aplicativos para agresar valor aos sistemas jd existenles
Criag#o do plano de reforma e ampliago da rede cabeada

Configuragdo dir Gerenciamento Eletrdnico de Documentos

Finire outros:

S8 Luis, 09 de margo de 20146

‘-"r[]scnn mew Tc&lﬁ e
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TERMO DE ENCERRAMENTO

Nesta daty, encerramos o 3% volume do Processa Adninistrative ofiss NINES

£y TR 5
que lem comi assunto o relatorio de prestagdo de contes do ano de 2015, deatinade aa
COFEN-Conselhe Federal de Enfermagem, inicisndo no nimera 401 e findandoe no namere

544 a presente folha, ndo podendo muis nada lhe ser acrescentado,

Cio Luis, 3! de margo de 2016
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Phaind. U kigan
Etaine Viegas de Souzd
Carrtadar
CRO-01 166604
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