CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO MARANHAO - COREN-MA
OUVIDORIA
RELATORIO BIMESTRAL - JANEIRO E FEVEREIRO DE 2025

Responsavel: Kamila Meireles — Ouvidora

1. INTRODUCAO

O presente relatdrio tem como objetivo apresentar o panorama das manifestacdes recebidas
pela Ouvidoria do Conselho Regional de Enfermagem do Maranhao (Coren-MA), referentes
aos meses de janeiro e fevereiro de 2025. As manifestacdes sdao fundamentais para aprimorar
os servicos prestados, garantir a escuta qualificada da sociedade e fortalecer a transparéncia e
a efetividade institucional.

2. MANIFESTACﬁES RECEBIDAS
Janeiro de 2025

No més de janeiro, a Ouvidoria registrou um total de 68 manifestagées, distribuidas conforme
a seguir:

e 15 denuncias sobre Subdimensionamento de profissionais de enfermagem;
e 30 reclamagobes referentes ao repasse do Piso Salarial;
e 8 solicita¢coes de informacgao sobre Inscricao Profissional;
e 3 reclamagoes relacionadas ao atendimento na Sede do Coren-MA;
e 6 solicitacdes de informagdo sobre Responsabilidade Técnica;
e 4 reclamagdes sobre escala de servico;
e 2 dendncias envolvendo jornada/carga horaria irregular.
Fevereiro de 2025
Em fevereiro, foram recebidas 86 manifesta¢oes, detalhadas da seguinte forma:
e 18 dentncias sobre Exercicio llegal da Profissao;
e 20 reclamagbes sobre o repasse do Piso Salarial;
e 5 solicitagcdes de informagdo sobre Inscrigdo Profissional;
e 21 denuncias referentes a carga horaria excessiva ou irregular;
e 14 denuncias relacionadas ao transporte inadequado de pacientes;

e 8 solicitacoes de informacgdo sobre o sistema SIGEN.

3. ANALISE E CONSIDERAGOES



Observa-se um aumento significativo no nimero de manifesta¢des entre janeiro e fevereiro,
representando um crescimento de aproximadamente 26%. Esse crescimento pode estar
relacionado a fatores sazonais, aumento na fiscalizagdo ou maior visibilidade da atuagdo da
Ouvidoria.

O repasse do Piso Salarial permanece como uma das principais demandas da categoria,
aparecendo com grande volume em ambos os meses (30 em janeiro e 20 em fevereiro),
indicando uma preocupacao recorrente com a valorizagcdo profissional.

Outro ponto de destaque foi o aumento de dentncias sobre carga horaria, que saltou de 2
para 21 registros, chamando atencdo para possiveis violagdes dos limites legais de jornada. Ja
as dentincias de exercicio ilegal da profissao e transporte inadequado de pacientes,
registradas em fevereiro, demonstram a necessidade de a¢des coordenadas com as
fiscalizagBes e apoio juridico do Conselho.

4. ENCAMINHAMENTOS

Com base nas manifestac¢Oes recebidas, foram adotadas as seguintes providéncias:
e Encaminhamento de denuncias a fiscalizagdo para averiguacdo in loco;
e NotificagOes as institui¢cdes de saude denunciadas;

e Esclarecimentos prestados aos profissionais sobre inscri¢cdes, responsabilidade técnica
e uso do sistema SIGEN;

e Registros de reclamacdes encaminhados as dreas competentes para melhoria do
atendimento e estrutura da sede do Coren-MA.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria do Coren-MA reforga seu compromisso com a escuta ativa, o sigilo, a
imparcialidade e a busca continua pela melhoria dos servigos prestados ao profissional de
enfermagem e a sociedade. O didlogo promovido pela Ouvidoria tem contribuido para o
aperfeicoamento da gestdo e para o fortalecimento da ética e valoriza¢do da profissao.

Sdo Luis/MA, 26 de junho de 2025
Kamilla Feitosa Rufino Meireles
Ouvidora Coren-MA n2 734589-ENF
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