CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO MARANHAO - COREN-MA
OUVIDORIA

RELATORIO BIMESTRAL - MARCO E ABRIL DE 2025

1. INTRODUCAO

O presente relatdrio tem como objetivo apresentar o panorama das manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria do Conselho Regional de Enfermagem do Maranhdo (Coren-MA), referentes aos meses
de marco e abril de 2025. As manifestacdes refletem a realidade enfrentada pelos profissionais de
enfermagem no exercicio de suas funcdes, possibilitando o aprimoramento das acdes institucionais

e o fortalecimento da transparéncia, escuta qualificada e eficiéncia na atuacao do Conselho.

2. MANIFESTACOES RECEBIDAS

Marco de 2025
No més de marc¢o, a Ouvidoria registrou um total de 48 manifestacfes, distribuidas conforme a

sequir:

- 10 denuncias sobre o Piso Salarial;
- 12 solicitagdes de informagéao sobre Subdimensionamento;
- 15 reclamacdes sobre carga horaria;

- 11 denuncias sobre auséncia de enfermeiro na unidade de saude.

Abril de 2025

Em abril, foram recebidas 66 manifestacfes, detalhadas da seguinte forma:

- 20 denuncias sobre Subdimensionamento;

- 15 solicitagBes de informacao sobre carga horéria;
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- 16 reclamacdes sobre remanejamento de profissionais;
- 10 denuncias sobre Piso Salarial;

- 5 solicitacGes de informacédo sobre transferéncia de inscricao.

3. ANALISE E CONSIDERACOES

Verifica-se uma variacdo nas manifestacbes entre marco e abril, com aumento de
aproximadamente 37,5% no nuamero total de registros. O crescimento pode estar relacionado a
intensificacdo das demandas nas unidades de saude e ao aumento do conhecimento da categoria

sobre os canais de escuta disponiveis.

O Subdimensionamento aparece com destaque, somando 32 registros no bimestre, evidenciando a
recorréncia dessa situacdo e seu impacto direto nas condi¢cdes de trabalho e na qualidade da
assisténcia prestada. A carga horaria e o Piso Salarial continuam como temas sensiveis, com

manifestacdes que apontam para jornadas irregulares e desvalorizacao profissional.

As denuncias sobre auséncia de enfermeiro em unidades de saude e reclamacfes quanto ao
remanejamento de profissionais também merecem atencdo, pois indicam falhas na gestdo de
recursos humanos que podem comprometer a seguranca e a legalidade dos servicos de

enfermagem.

4. ENCAMINHAMENTOS

Diante das manifestagdes recebidas, foram adotadas as seguintes providéncias:
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- Encaminhamento das denuncias a fiscalizacéo para apuracéao e diligéncias in loco;

- NotificacBes a instituicdes com indicios de irregularidades funcionais e estruturais;

- Respostas aos profissionais com orientacbes sobre Subdimensionamento, carga horaria e
transferéncias de inscri¢ao;

- Comunicacdo com o0s setores internos para avaliagdo de condutas relacionadas ao

remanejamento e auséncia de enfermeiros.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do Coren-MA reafirma seu compromisso com a escuta ativa, o tratamento ético e
imparcial das manifestacdes e a busca permanente pela valorizacdo da enfermagem. Os relatos
recebidos subsidiam a atuacdo institucional e fortalecem a missdo de promover condi¢cdes

adequadas de trabalho e a defesa da saude da populacao.

S&o Luis/MA, 26 de junho de 2025
Kamilla Feitosa Rufino Meireles
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