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OUVIDORIA

RELATÓRIO BIMESTRAL - MAIO E JUNHO DE 2025

1. INTRODUÇÃO

O presente relatório tem como finalidade apresentar o panorama das manifestações recebidas pela

Ouvidoria do Conselho Regional de Enfermagem do Maranhão (Coren-MA), durante os meses de

maio e junho de 2025. As manifestações recebidas constituem importante instrumento para o

aperfeiçoamento das ações do Conselho, promovendo a escuta ativa, a valorização profissional e o

fortalecimento do controle social.

2. MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS

Maio de 2025

No mês de maio, a Ouvidoria registrou um total de 61 manifestações, classificadas da seguinte

forma:

- 20 denúncias sobre o Piso Salarial;

- 10 solicitações de informação sobre Subdimensionamento;

- 16 reclamações sobre carga horária;

- 15 denúncias sobre ausência de enfermeiro na unidade de saúde.

Junho de 2025

Em junho, foram recebidas 19 manifestações, distribuídas conforme abaixo:

- 5 reclamações sobre o Piso Salarial;

- 4 denúncias sobre inexistência de enfermeiro;
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- 10 solicitações de informação sobre Subdimensionamento.

3. ANÁLISE E CONSIDERAÇÕES

Verifica-se uma redução no número de manifestações entre maio e junho, passando de 61 para 19

registros, o que representa uma queda de aproximadamente 69%. Essa diminuição pode refletir

fatores sazonais, ajustes institucionais ou maior resolutividade nas demandas anteriores.

O Piso Salarial continua sendo uma das pautas mais recorrentes, totalizando 25 manifestações no

bimestre. As denúncias relacionadas à ausência ou inexistência de enfermeiros nas unidades de

saúde também se mantêm relevantes, com 19 registros, apontando para possíveis lacunas na

cobertura assistencial e na conformidade com a legislação profissional.

As solicitações de informação sobre Subdimensionamento se destacam novamente, indicando que

a insuficiência de profissionais permanece como preocupação constante no cenário da enfermagem

maranhense.

4. ENCAMINHAMENTOS

A partir das manifestações registradas, foram adotadas as seguintes providências:

- Encaminhamento das denúncias à fiscalização para verificação nas unidades de saúde;

- Comunicação com instituições notificadas para ajustes em conformidade com as normas do

exercício profissional;
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- Respostas aos profissionais com orientações técnicas sobre Subdimensionamento e carga

horária;

- Registro das reclamações e denúncias nos sistemas internos para monitoramento contínuo.

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS

A Ouvidoria do Coren-MA permanece empenhada em oferecer um canal de escuta eficiente,

sigiloso e imparcial, capaz de captar as demandas da categoria e transformá-las em ações

concretas. A participação ativa dos profissionais e da sociedade fortalece a atuação institucional e

contribui para a valorização da enfermagem no Maranhão.

São Luís/MA, 26 de junho de 2025

Kamilla Feitosa Rufino Meireles

Ouvidora Coren-MA nº 734589-ENF
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