CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO MARANHAO — COREN-MA
OUVIDORIA
RELATORIO BIMESTRAL - JANEIRO E FEVEREIRO DE 2025

Responsavel: Kamila Meireles — Ouvidora

1. INTRODUCAO

O presente relatorio tem como objetivo apresentar o panorama das manifestagdes
recebidas pela Ouvidoria do Conselho Regional de Enfermagem do Maranhé&o
(Coren-MA), referentes aos meses de janeiro e fevereiro de 2025. As manifestagdes
desempenham papel essencial para aprimorar os servigos prestados, fortalecer a
transparéncia institucional e assegurar uma escuta qualificada aos profissionais de
enfermagem e a sociedade.

2. MANIFESTAGOES RECEBIDAS

Janeiro de 2025

No més de janeiro, a Ouvidoria registrou 68 manifestagdes, distribuidas conforme a
sequir:

e 15 denuncias sobre subdimensionamento

e 30 reclamagdes referentes ao repasse do piso salarial

e 8 informacdes sobre inscricdo profissional

e 3 reclamacdes sobre atendimento na Sede do Coren-MA
e 6 informacgdes sobre responsabilidade técnica

e 4 reclamacdes sobre escala de servigo

e 2 denuncias sobre carga horaria

Fevereiro de 2025



Em fevereiro, foram recebidas 86 manifestacbes, detalhadas da seguinte forma:

e 18 denuncias sobre exercicio ilegal da profissao

e 20 reclamagdes sobre repasse do piso salarial

e 5 informacdes sobre inscricdo profissional

e 21 denuncias sobre carga horaria

e 14 denuncias sobre transporte de paciente de forma indevida

e 8 informacdes sobre o sistema SIGEN

3. ANALISE E CONSIDERAGOES

Observa-se um aumento relevante no numero de manifestagdes entre janeiro (68) e
fevereiro (86), representando um crescimento aproximado de 26%. Esse aumento
pode estar associado a fatores sazonais, maior sensibilizagdo da categoria quanto
aos seus direitos ou intensificagao das atividades fiscalizatorias do Conselho.

O repasse do Piso Salarial permanece como um dos principais temas demandados,
com 30 registros em janeiro e 20 em fevereiro, evidenciando que a categoria segue
atenta ao cumprimento da legislagao.

Outro ponto de destaque é o expressivo aumento das denuncias sobre carga
horaria, que passaram de 2 em janeiro para 21 em fevereiro, indicando possiveis
irregularidades relacionadas a jornada de trabalho.

As denuncias sobre exercicio ilegal da profissdo e transporte inadequado de
pacientes, registradas apenas em fevereiro, apontam a necessidade de acgdes
integradas com setores de fiscalizagdo, juridico e educagdo permanente do
Conselho.

4. ENCAMINHAMENTOS
Com base nas manifestagdes recebidas, foram adotadas as seguintes providéncias:

e Encaminhamento das denuncias a Fiscalizagdo para averiguagao in loco;

e Notificagdes as instituicdes citadas, conforme os procedimentos internos;



e Esclarecimentos prestados aos profissionais  sobre inscricao,
responsabilidade técnica e uso do sistema SIGEN;

e Encaminhamento das reclamagdes as areas competentes, visando a
melhoria do atendimento e da estrutura da Sede do Coren-MA.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria do Coren-MA reforga seu compromisso com a escuta ativa, o sigilo, a
imparcialidade e a busca continua pela melhoria dos servigos prestados ao
profissional de enfermagem e a sociedade. O dialogo promovido por meio das
manifestagdes contribui significativamente para o aperfeigoamento da gestao e para
o fortalecimento da ética, da valorizacdo e da qualidade da assisténcia em
enfermagem no estado.

Documento assinado digitalmente

b KAMILA FEITOSA RUFINO MEIRELES
g L Data: 03/12/2025 17:44:23-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br



	1. INTRODUÇÃO 
	2. MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS 
	Janeiro de 2025 
	Fevereiro de 2025 

	3. ANÁLISE E CONSIDERAÇÕES 
	4. ENCAMINHAMENTOS 
	5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

		2025-12-03T17:44:23-0300




