Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Maranhao

DECISAO COREN-MA N° 0159 DE 23 DE JUNHO DE 2025

Adotar o sistema de abertura e acompanhamento de
chamados - GLPI.

O Presidente, em conjunto com a Secretaria do CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM DO MARANHAO, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais conferidas pela
Lein® 5.905 de 12 de julho de 1973 e pelo Regimento Interno da Autarquia;

CONSIDERANDO a publicagio DOU N° 221, de 22 de novembro de 2023, e N° 225, de 28 de
novembro de 2023, que torna publico o resultado da Elelg;ao Interna para os cargos de Diretoria deste
Regional para a Gestdo 2024/2026;

CONSIDERANDO o Regimento Interno do Regional, aprovado pela Decisio Coren-MA n°
118/2021 e homologado pela Decisdo Cofen n® 0107/2021, no art. 26 que compete ao Plenario do Coren-
MA;

CONSIDERANDO o Memorando n® 38/2025 — NTI que trata de sugestdo para adogdo de
sistema de abertura e acompanhamento de chamados neste Regional;

CONSIDERANDO GLPI, "chamados" referem-se a tickets ou requisigdes criadas para reportar
problemas, solicitar assisténcia ou registrar tarefas de suporte. Considerando ainda que o GLPI permite
que usuarios abram, acompanhem e interajam com esses chamados, facilitando a gestdo e resolucdo de
questoes;

CONSIDERANDO a deliberagdo na 633 (Seiscentésima trigésima terceira) Reuniéo Ordinaria
de Plendrio — ROP, realizada nos dias 04 de junho de 2025;

DECIDE:

Art. 1° Adotar o sistema GLPI para abertura e acompanhamento de chamados ao Setor de TI
neste Regional.

Art. 2° Caberd ao Setor de TI as orientagdes necessarias aos setores para o funcionamento do
referido sistema de chamados.

Art. 3° Esta Decisdo entrara em vigor na data de sua assinatura.

Art. 4° Cumpra-se.

Sao Luis — MA, 23 de junho de 2025.

JOSE CARLOS

Presidente Secretaria
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MEMORANDO N° 38/2025 — NTI

Sdo Luis, 30 de maio de 2025.
DE: NTI
PARA: GABINETE
ASSUNTO: ADOCAO DE SISTEMA DE ABERTURA E ACOMPANHAMENTO DE
CHAMADOS

Prezado Presidente,

Gostarfamos que, a partir do dia 04 de junho de 2025, seja adotado um novo
sistema de abertura e acompanhamento de chamados no Conselho Regional de
Enfermagem do Maranhio. Com essa mudanga, todas as requisi¢des feitas ao setor de NTI

deverio ser realizadas exclusivamente por meio deste sistema.

Essa medida visa otimizar o controle, organizagdo e o acompanhamento das

solicitagdes do setor de NTI, garantindo maior eficiéncia no atendimento de cada demanda.
Acesso ao Sistema:

® Link: 192.168.254.83/glpi
¢ Usudrio: primeiro.ultimonome (exemplo: joao.silva)

® Senha: Coren@200 (a senha dever4 ser alterada apos o primeiro login)

Solicitamos que todos os colaboradores do Regional que necessitem de servios do
setor de NTI realizem suas requisi¢des exclusivamente por meio desse sistema. O setor de
NTI se mantém & disposi¢io para esclarecer quaisquer duvidas sobre a utilizagio da nova

ferramenta,
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Contamos com a colaboragio de todos para a implementagao bem-sucedida dessa

mudanga.

Atenciosamente,

Dzmilo fc_u{,-g/_;

Danilo Lopes da Silva
COREN-MA
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Henrique Fagner dos Santos Mota
COREN-MA
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