CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM DO MARANHAO -
COREN-MA

OUVIDORIA

RELATORIO MENSAL - FEVEREIRO 2026

Responsavel: Kamila Feitosa Rufino Meireles - Ouvidora

1. INTRODUCAO

O presente relatério tem como objetivo apresentar o panorama das manifestagoes
recebidas pela Ouvidoria do Conselho Regional de Enfermagem do Maranhéo (Coren-MA),
referente ao més de fevereiro de 2026.

As manifestacdes desempenham papel essencial para o aprimoramento dos servicos
prestados, fortalecimento da transparéncia institucional e promoc¢io de uma escuta
qualificada aos profissionais de enfermagem e a sociedade.

2. MANIFESTACOES RECEBIDAS

No més de fevereiro, a Ouvidoria registrou 55 manifestagdes, distribuidas conforme a
seguir:

e 10 dentuncias sobre assédio moral

e 1 informacgio atualizada sobre quantidade de profissionais inscritos no Coren-MA

e 1 denuncia sobre acimulo de func¢des pelo enfermeiro na classificacdo de risco

e 1informacdo sobre recusa de solicitacdes de ultrassonografia obstétrica realizadas por
enfermeiro

e 1 denuncia sobre equipamento de protec¢io individual (EPI)

e Bdenuncias éticas

e 14 denuncias de dimensionamento inadequado

e 1 solicitacio de parecer técnico sobre competéncia profissional do enfermeiro com
especializacdo em estomaterapia e enfermagem estética

e 2informacdes sobre inscrigio profissional

e 1informacdo sobre piso salarial

e 1 denuncia sobre sobrecarga de jornada em transferéncias de pacientes sem
compensacao



e 1informagdo sobre dados cadastrais para emissdo de nova carteira

¢ 1informacgdo sobre prescricdo de medicamentos por enfermeiros no ambiente escolar

¢ 1 informacdo sobre atualiza¢do cadastral para emissao de certiddo
e 1 reclamacgao sobre erro no SIGEN

e 4 denuncias sobre carga horaria

e 1 denuncia sobre exercicio ilegal/irregular

e 1 reclamacdo sobre atendimento

e 1 denuncia sobre repouso

e 2 denuncias contra instituicdo de curso de imunizagao

e 1 denuncia sobre remanejamento

3. ANALISE E CONSIDERACOES

Os dados evidenciam predominancia de manifesta¢des relacionadas as condi¢des de
trabalho, com destaque para dimensionamento inadequado de pessoal, assédio moral e
dentncias éticas. Esses fatores impactam diretamente a qualidade da assisténcia e a
seguranca do paciente.

4. ENCAMINHAMENTOS

- Encaminhamento das dentncias a fiscalizacao
- Notificacao das instituicdes

- Prestacdo de esclarecimentos

- Encaminhamento administrativo interno

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria reafirma seu compromisso com a escuta ativa, sigilo e transparéncia,
contribuindo para o fortalecimento da enfermagem no Maranhdo.

Kamila Feitosa Rufino Meireles
Ouvidora Coren-MA
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