CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO MARANHAO
Criado pela Lei n° 5.905/73
FISCALIZACAO

REI:ATORIO MENSAL
MES: JANEIRO/2018

1. IDENTIFICACAO/CARACTERISTICAS DO SETOR

a. Nomenclatura do setor: Unidade de Fiscalizacdo (UF)

b. Coordenadora da UF: Marina Apolonio de Barros (Enfermeira Fiscal)

c. Integrantes:

e Fiscais
o Amanda Larissa Saraiva (Subsecdo de Imperatriz; 40 horas) —
férias
o Ana Paula Barros Aroldi Uhdre (Sede; 40 horas)
o Cassia Chaves Lopes (Sede; 40 horas)
o Djayna Serra Nunes (Sede; 40 horas)
o Juliana Marques Rolim Pinheiro (Sede; 40 horas)
o Jurandy Carvalho Leite Filho (Sede; 40 horas)
o Luiza Costa Ferreira (Sede; 40 horas)
o Marina Apol6nio de Barros (Sede; 40 horas; Coord. da UF)
o Milene Barreto Brito (Sede; 40 horas)
o Pollyanne Aguiar do Nascimento Coelho (Subsecdo de Balsas;
40 horas) - ferias
e Estagiarios
o Kamilla de Jesus Reis da Cruz (Sede; 25 horas; manhd) - férias
o Glaucijane Silva Ribeiro (Sede; 25 horas; tarde)
Observacao 1: a fiscal Pollyanne esteve de férias no periodo de 08 a 22 de janeiro de 2018; a
fiscal Amanda e a estagidria Kamilla estiveram de férias, durante 30 dias, no més de

janeiro/2018; e a fiscal Milene esteve de férias, durante 20 dias, no més de janeiro/18.

2. DETALHAMENTO DO RELATORIO
a. Periodo de referéncia do relatdrio: Janeiro de 2018.

b. Atividades desenvolvidas pelo setor
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Vi.

Vii.

viii.

iX.

X.

Criado pela Lei n° 5.905/73
FISCALIZACAO

Fiscalizacdo do exercicio profissional na sede, algumas no periodo
noturno;
Fiscalizagdo em pareceria com a Promotoria de Justica de Defesa do

Idoso;

i. Continuidade dos processos administrativos de fiscalizacéo existentes;

Atendimento presencial, telefonico e online aos profissionais que
procuram o setor para esclarecimentos de davidas, denuncias, queixas e
esclarecimentos;

Oficios de resposta as instituicoes;

Recebimento de dendncias. Foram recebidas no més de janeiro/2018
um total 15 denuncias, sendo 09 do interior do Estado;

Averiguacao de denuncias;

Envio de documentos, dentre eles: relatérios de fiscalizacdo,
notificacOes, oficios e memorandos;

Emissao de responsabilidade técnica e registro de empresa;

Participacdo de reunido do setor, ata em anexo.

c. Atividades da coordenacédo da UF

Vi.

Vii.

viii.

Elaboragéo e alteracdo do cronograma do setor, conforme necessidade;
Autuacdo de processos de fiscalizagdo e emissdo de memorandos de
designacdo, bem como despachos de processos para inspecdes de
retornos ou outras diligéncias;

Anédlise de PADs denuncias;

Encaminhamento de documentos a PROJUR;

Solicitacdo de pareceres juridicos;

Supervisdo das atividades da fiscalizacdo, bem como analise dos PADs
em andamento;

Atualizacdo, controle, bem como preenchimento de planilhas para
controle das atividades da UF, PADs, Denlncias, Registro de Empresa
e Responsabilidade Técnica;

Resolucéo de problemas do setor detectados na sede;
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Xi.

Xil.
Xiil.
Xiv.

XV.

XVI.

XVii.

XViil.

XiX.

XX.

XXI.

XXili.

Criado pela Lei n° 5.905/73
FISCALIZACAO

OrientacOes e resolugdo de problemas descritos pela fiscal lotada na

subsecéo de Balsas;

Atendimento ao publico;

Atendimento as demandas da subsecdo de Imperatriz, no que diz
respeito a fiscalizacao;

Atendimento as solicitacfes da presidéncia do regional;

Atendimento as solicitagdes do Cofen;

Atendimento as solicitagdes do Ministério Publico (MP);
Encaminhamentos de documentos oriundos do setor;

Despacho, a presidéncia, de processos de denuncia e de fiscalizacdo
para tomada de providéncias;

Encaminhamentos de solicitacdo de aprovacdo e cancelamento de
Responsabilidade Técnica e Registro de Empresa para homologacdo da
presidéncia;

Oficios de resposta as instituicdes;

Planejamento e participacdo nas reunides do setor;

Participacdo na 1° Reunido de Trabalho com os Coordenadores de
Fiscalizacdo do Sistema Cofen/Coren, que ocorreu no periodo de 31 de
janeiro a 01 de fevereiro de 2018, em Brasilia;

Elaboracdo do relatorio mensal das atividades desenvolvidas no més de
janeiro de 2018;

Elaboragdo dos cronogramas do més de fevereiro da sede (fiscalizagéo,

mesas, atendimento e reunides).

d. Meta/Produtividade

Para 0 més de janeiro foram feitas 59 designacdes, sento todas cumpridas, com

excecdo de duas designacdes, visto que a meta da fiscal Juliana foi reduzida, pois a mesma

passou a auxiliar a comissao de ética, conforme solicitacdo da presidéncia.

Foram realizadas inspec¢des nos seguintes estabelecimentos:

ALERGOCENTER — UNIDADE COHAJAP (RETORNO)

ALERGOCENTER — UNIDADE MONUMENTAL (1° FIS)
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Criado pela Lei n° 5.905/73
FISCALIZACAO

CAPS DRA HELENA DUAILIBE (RETORNO)

CAPS PACO (RETORNO)

CASSI (RETORNO)

CENEFRON (RETORNO)

CTR CIDADE OPERARIA (1° FIS)

CEGEMA (RETORNO)

CEM FILIPINHO (RETORNO)

C.S. CANAA (RETORNO)

C.S. BAIRRO DE FATIMA (DENUNCIA)

C.S. INHAUMA (RETORNO)

C.S. PARANAS (1° FIS)

C.S. TAMBAU (RETORNO)

C.S. VILA EMBRATEL (RETORNO)

C. S. THALES RIBEIRO GONCALVES (RETORNO)

CENTRO MEDICO CALHAU (1°FIS)

CLINICA DE ENDOCRINOLOGIA, DIABETES E MEDICINA NUCLEAR DO MA
(1° FIS+DENUNCIA)

CLINICA DE RIM E HIPERTENCAO ARTERIAL (RETORNO)

CLINICA SANTO ANDRE (RETORNO)

GASTROCENTRO (RETORNO)

HOSPITAL DR. CARLOS MACIEIRA (RETORNO)

HOSPITAL DO TRAUMA DO MA (1° FIS+DENUNCIA)

HOSPITAL E MATERNIDADE SAO JOSE DE RIBAMAR (RETORNO)

HOSPITAL E MATERNIDADE IBIRAPUERA (RETORNO)

HOSPITAL GUARAS (DENUNCIA)

HOSPITAL MUNICIPAL MARIA HELENA FREIRE (1° FIS+DENUNCIA)

HOSPITAL PORTUGUES (RETORNO+DENUNCIA)

HRO MONUMENTAL (1° FIS)

HRO UNIDADE SHOP. PASSEIO (1° FIS)

HOSPITAL SAO DOMINGOS (DENUNCIA)

HOSPITAL SAO DOMINGOS - UNIDADE PATIO NORTE (RETORNO)

HOSPITAL SAO DOMINGOS - UNIDADE SHOPPING PASSEIO (RETORNO)

HUUFMA (2 DENUNCIAS)
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Criado pela Lei n° 5.905/73
FISCALIZACAO

INSTITUTO DE RADIOLOGIA DE SAO LUIS (1°FIS)
LAR SAO VICENTE (1° FIS + DENUNCIA)
NATUS LUMINE (RETORNO+DENUNCIA)

P.S COQUILHO (RETORNO+DENUNCIA)

P.S. GUARAPIRANGA (RETORNO)
QUALITY SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO (1° FIS)
SOCORRAO II (DENUNCIA)

SOLAR DO OUTONO (RETORNO)

U.S.F JARDIM SAO CRISTOVAO (RETORNO)
UM MAIOBAO (DENUNCIA)

U.M. DRA. NEMERCIA DIAS PINHEIRO (RETORNO)
UPC COHAB (RETORNO)

UROMAR (1° FIS + DENUNCIA)

VACINNI RENASCENCA (1° FIS)

Todos os relatérios com data para entrega no més de janeiro foram entregues
dentro do prazo estabelecido.
A produtividade por fiscal da sede encontra-se abaixo:

PRODUTIVIDADE POR FISCAL DA SEDE

N° de
designacd N° de
Fiscal es a serem | designacdes
cumprida | cumpridas

Plantdo de

. Outras atividades OBS
atendimento

Acompanhou 05 e Cumpriu todos os
Ana Paula dias de prazos.
inspecoes.
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Criado pela Lei n° 5.905/73
FISCALIZACAO

e Acompanhou 04 e Cumpriu todos os
dias de prazos.
inspecdes. e Realizou 1°

Jurandy 08 08 04 fiscalizacdo em

hospital de média
complexidade, que
equivale a trés
designacoes.

Como jé relatado, as fiscais lotadas no interior ainda continuam impossibilitadas

de fiscalizar, por ndo haver meio de conducéao na subsecdo de Balsas e em Imperatriz.
No més de janeiro foram autuados 15 processos administrativos de fiscalizag&o.
N&o houve viagens de fiscalizagdo neste més, conforme relatado no item

“ocorréncias” deste relatorio.

3. CONCLUSAO
No més de janeiro a meta proposta foi atingida em 96,6%, visto que duas
designagdes nao foram cumpridas, em virtude de remanejamento de fiscal para auxiliar
comissdo de ética. Saliento que todos os fiscais cumpriram 0s prazos estabelecidos.
O cronograma para as atividades de fiscalizacdo do més de fevereiro foi elaborado
e encaminhado a presidéncia. Salienta-se que, em virtude do déficit de computadores, a fiscal
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FISCALIZACAO

Milene e Luiza permanecerdo, em alguns dias, no turno vespertino, para que haja maquinas e

mesas a todos os fiscais e estagiarios.

Marina Apoldnio de Barros
Coordenadora da Unidade de Fiscalizacdo
Coren-MA 275.900
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO MARANHAO
Criado pela Lei n° 5.905/73
FISCALIZACAO

RELATC')RIO MENSAL
MES: FEVEREIRO/2018

1. IDENTIFICACAO/CARACTERISTICAS DO SETOR
a. Nomenclatura do setor: Unidade de Fiscalizacdo (UF)
b. Coordenadora da UF: Marina Apolonio de Barros (Enfermeira Fiscal)
c. Integrantes:
e Fiscais
o Amanda Larissa Saraiva (Subsec¢do de Imperatriz; 40 horas)
o Ana Paula Barros Aroldi Uhdre (Sede; 40 horas)
o Cassia Chaves Lopes (Sede; 40 horas)
o Djayna Serra Nunes (Sede; 40 horas)
o Juliana Marques Rolim Pinheiro (Sede; 40 horas)
o Jurandy Carvalho Leite Filho (Sede; 40 horas)
o Luiza Costa Ferreira (Sede; 40 horas)
o Marina Apoldnio de Barros (Sede; 40 horas; Coord. da UF)
o Milene Barreto Brito (Sede; 40 horas)
e Estagiarios
o Kamilla de Jesus Reis da Cruz (Sede; 25 horas; manhd)
o Glaucijane Silva Ribeiro (Sede; 25 horas; tarde)
Observacao 1: a fiscal Pollyanne entrou de licenca sem vencimento (validade de 1 ano) em
08 de fevereiro de 2018.

2. DETALHAMENTO DO RELATORIO
a. Periodo de referéncia do relatdrio: Fevereiro de 2018.
b. Atividades desenvolvidas pelo setor
i. Fiscalizacdo do exercicio profissional na sede;
ii. Continuidade dos processos administrativos de fiscalizacdo existentes;
iii. Atendimento presencial, telefébnico e online aos profissionais que
procuram o setor para esclarecimentos de duvidas, denuncias, queixas e

esclarecimentos;
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Vi.

Vili.

viil.

Criado pela Lei n° 5.905/73
FISCALIZACAO

Oficios de resposta as instituigdes;

Recebimento de denlncias. Foram recebidas no més de fevereiro/2018
um total 25 denuncias, sendo 08 do interior do Estado;

Averiguacdo de denuncias;

Envio de documentos, dentre eles: relatérios de fiscalizacdo,
notificacdes, oficios e memorandos;

Emissao de responsabilidade técnica e registro de empresa;

c. Atividades da coordenacédo da UF

Vi.

Vii.

viil.

Xi.
Xil.
Xiil.
XIV.

XV.

Elaboracéo e alteracdo do cronograma do setor, conforme necessidade;
Autuagédo de processos de fiscalizagdo e emissdo de memorandos de
designagdo, bem como despachos de processos para inspecdes de
retornos ou outras diligéncias;

Analise de PADs denuncias;

Encaminhamento de documentos a PROJUR;

Solicitacdo de pareceres juridicos;

Supervisdo das atividades da fiscalizacdo, bem como analise dos PADs
em andamento;

Atualizagédo, controle, bem como preenchimento de planilhas para
controle das atividades da UF, PADs, Dendncias, Registro de Empresa
e Responsabilidade Técnica;

Resolucdo de problemas do setor detectados na sede;

OrientacOes e resolugdo de problemas descritos pela fiscal lotada na
subsecdo de Imperatriz;

Atendimento ao publico;

Atendimento as solicitagcdes da presidéncia do regional;

Atendimento as solicitagcdes do Cofen;

Atendimento as solicitagdes do Ministério Publico (MP);
Encaminhamentos de documentos oriundos do setor;

Despacho, a presidéncia, de processos de denuncia e de fiscalizacdo

para tomada de providéncias;
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XVI.

XVil.

XViil.

XiX.

Criado pela Lei n° 5.905/73
FISCALIZACAO

Encaminhamentos de solicitacdo de aprovacdo e cancelamento de
Responsabilidade Técnica e Registro de Empresa para homologacéao da
presidéncia;

Oficios de resposta as instituicoes;

Elaboragéo do relatorio mensal das atividades desenvolvidas no més de
fevereiro de 2018;

Elaboragdo dos cronogramas do més de margo da sede (fiscalizagéo,

mesas, atendimento e reunifes).

d. Meta/Produtividade

Para o més de fevereiro foram feitas 44 designag0es para serem cumpridas em 32

instituicOes. Dessas, 36 foram cumpridas, 04 ndo foram feitas por inexisténcia da instituicdo

e/ou servico de enfermagem e 04 foram reprogramadas por solicitacdo da presidéncia e/ou

pela auséncia do enfermeiro responsavel. Aquelas unidades que inexistem foram substituidas,

sendo também reprogramadas para marco, sem prejuizo a meta.

Foram realizadas inspec¢Bes nos estabelecimentos abaixo. Aquelas grifadas em

amarelo ndo foram fiscalizadas por inexisténcia da instituicdo e/ou servico de enfermagem.

CAISI (RETORNO)

CAPSI (1°FIS)

CEMESP (DENUNCIA)

C.S. DR. JOSE RIBAMAR FRAZAO CORREA (RETORNO)

C.S. GENESIO REGO (1° FIS + 01 DENUNCIA)

C.S. LIBERDADE (RETORNO + 01 DENUNCIA)

CTR DOM (1° FIS.)

CTR JARACATY (1°FIS.)

CED DE PACO DO LUMIAR (RETORNO)

CMTM — CENTRO (1° FIS + 01 DENUNCIA)

HAPCLINICA COHAB (RETORNO)

HOSPITAL ALDENORA BELO (RETORNO)

HOSPITAL BOM JARDIM (1° FIS. + 02 DENUNCIAS)

HOSPITAL CARLOS MACIEIRA (02 DENUNCIAS)

IFMA MONTE CASTELO (RETORNO)
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IMMUNIS (RETORNO)
LAR E SAUDE (RETORNO)
LIFECARE (1° FIS)
ONCOCLINICA (1°FIS)
ONCOVIDA (1° FIS)

RESIDENCIAL TERAPEUTICO ESTADUAL | (RETORNO)
RESIDENCIAL TERAPEUTICO ESTADUAL Il (RETORNO)
SAFECARE (RETORNO)

SOCORRAO | (RETORNO + 02 DENUNCIAS)

UAP DOM (1° FIS)

UBS PANAQUATIRA(RETORNO)

UBS PEDRINHAS | (DENUNCIA)

UBS SAO JOSE DOS INDIOS (RETORNO)

UDT MED (1° FIS)

UPA PARQUE VITORIA (RETORNO)

UPC CENTRO (RETORNO)

USF COQUEIRO(RETORNO)

Ressalta-se que a fiscal Juliana ndo fiscalizou neste més, por determinacdo da
presidéncia, conforme descrito anteriormente.

Todos os relatérios com data para entrega no més de fevereiro foram entregues
dentro do prazo estabelecido.

A produtividade por fiscal da sede encontra-se abaixo:

PRODUTIVIDADE POR FISCAL DA SEDE

N° de
designacd N° de ~
Fiscal es a serem | designacdes Plantdo de Outras atividades OBS

. . atendimento
cumprida | cumpridas

S

e Acompanhou 05 03 designacdes
dias de foram

Ana Paula 09 INspecoes. reprogramadas para

marco.
01 designacao foi
substituida devido
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a unidade néo
apresentar servigo
de enfermagem. A
fiscalizagéo
ocorrera em margo,
sem prejuizos a
meta.

Cumpriu todos 0s
prazos.

e Acompanhou 04
dias de
inspecdes.
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prazos.

02 designacdes
foram
reprogramadas para
marco de 2018,
sem prejuizos a
meta. Uma unidade
inexistia e a outra
ndo foi realizada
pela auséncia da
enfermeira
responsavel.
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No més de fevereiro foram autuados 08 processos administrativos de fiscalizag&o.

3. CONCLUSAO

No més de fevereiro a meta proposta foi atingida em 81,8%, porém sera cumprida
em 100%, visto que 08 unidades foram reprogramadas para mar¢o, conforme j& descrito
acima. Saliento que todos os fiscais cumpriram os prazos estabelecidos.

O cronograma para as atividades de fiscalizacdo do més de marco foi elaborado e
encaminhado a presidéncia. Salienta-se que, em virtude do déficit de computadores, a fiscal
Milene permanecera, em alguns dias, no turno vespertino, para que haja maquinas e mesas a
todos os fiscais e estagiarios. A fiscal Juliana entrara de licenca sem vencimento a partir do

dia 1° de margo, motivo para a mesma ndo ter sido incluida no cronograma de fiscalizagdo.

Marina Apolénio de Barros
Coordenadora da Unidade de Fiscalizagao
Coren-MA 275.900
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RELATORIO MENSAL
SUBSECAO IMPERATRIZ
MES: FEVEREIRO 2018

1. IDENTIFICACAO/CARACTERISTICAS DO SETOR

a. Subsecdo: Imperatriz
b. Coordenadora da UF: Marina Apoldnio de Barros (Enfermeira Fiscal)
c. Integrantes: Amanda Larissa Saraiva Sousa

d. Situacdo dos recursos (humanos, materiais/tecnoldgicos) e instalagdes
fisicas:

Ha 1 ano e 11 meses o computador do setor de registro apresentou problemas
em alguns acessorios, sendo que foi necessario ceder aparelhos do computador da fiscalizacéo
para garantir o atendimento ao publico, diante do exposto a sala de fiscalizacdo encontra-se sem
computador operante, sendo necessario a fiscal se deslocar a sala de registro sempre que se faz
necessario alguma verificacdo no sistema ou impressdo de documentos. Ressalto que é
imprescindivel que seja providenciado um computador para o setor para que os trabalhos de
fiscalizagdo sejam reiniciados.

Os problemas anteriormente citados no bebedouro e telefone foram sanados.

O carro se encontra alocado na vaga cedida pelo Departamento de Atencdo
Basica de Imperatriz. No entanto insta informar que a garagem em questdo ndo é coberta e
também € utilizada por profissionais locais, o que pode dificultar a entrada e saida nos horarios
que se fazem necessarios. Para garantir a integridade do veiculo e possiveis problemas

decorrentes de eventos naturais (chuva, sol).
2. DETALHAMENTO DO RELATORIO
a. Periodo do relatorio: fevereiro de 2018.

b. Atividades desenvolvidas (anexo A):

Elaboracéo de relatorio mensal, memorandos, declaragdes e oficios.
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Realizado atendimento a profissionais para esclarecimentos de davidas e
orientagdes sobre registro, anotacdo de RT, informacdes, recebimento de documentos.

Arquivamento de PAD’s;

Preparo de processo de ART;

Organizacdo de sala e de processos existentes

Realizada reunido com o setor de registro e cadastro sobre problemas
identificados na subsecdo de forma geral. Reunido com a diretoria e representantes. Reunido

com coordenacdo de fiscalizacéo.

c. Intercorréncias
i.  Sem computador na sala de fiscalizacéo
ii.  Lampadas em processo de reparo
d. Produtividade
N&o foram realizadas visitas fiscalizatorias em razdo da falta de computador
e. Dificuldades/sugestdes
A subsecdo apresenta dificuldades tanto de recursos materiais como humanos,

como ja citado em relatérios anteriores.
3. CONCLUSAO

As atividades fiscalizatorias estao estagnadas, recebendo apenas demandas espontaneas,
sendo urgente a retomada dessas atividades. O veiculo de fiscalizacdo ja se encontra na
subsecdo, no entanto com problemas citados neste relatorio sendo necessario uma solucao

definitiva.

Imperatriz, 28 de fevereiro de 2018.

P
/ -
:/{L( Ul
Amanda Larissa Saraiva Sousa
Enfermeira Fiscal

Coren-MA 227216

ASSINATURA
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Anexo A: Produtividade diaria

Data

Atividades desenvolvidas

Intercorréncias

Manhd (08h as 12h)

Tarde (14h as 18h)

01

Leitura e respostas de e-
mails;

Recebimento e
conferencia de
documentacdo para RT da
empresa Oncoradium;

Envio de documentos
pendentes;

Atendimento ao publico
(orientacéo, negociacéo,
envio de boleto);

Reclamacéo de
profissional  quanto a
solicitacdo de exames pelo
enfermeiro, a  mesma
recebeu as devidas
orientacoes.

Vistas notificacdo do
Ministério Pablico;

Limpeza da sala 306;

Contato com
coordenacdo, presidéncia,
registro para comunicagao
de retorno;

Recebimento de
documentos pendentes da
empresa Oncoradium;

Organizacao de
documentos.

02

Atendimento ao publico
(emissdo de boleto, emissédo
de nada consta);

Montagem de processo
de RT da empresa
Oncoradium, analise
documental,  parecer e
MEMO (pendente boleto);

Atualizacéo de
documentos incluidos no
google drive.

Verificar PAD HC,
Hospital Alvorada e PAD’s
arquivados;

Organizacao de
documentos.

03

04

05

Atendimento ao publico
(envio de boleto,
negociacao, informacdes);

Contato com Carlos
Eduardo e Marina para
esclarecimentos;

Correcéo de Memo 01,

Elaboragdo de Memo
02;

Recebido solicitacdo de
palestra  para  JOENF,
solicitado tema para mesa
redonda.

Reunido com Allana;

Orientacéo a
profissional Ana Sousa
quanto a cuidados
domiciliares por
profissionais lotados em
hospital,

Organizacao de
documentos.
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06 AUSENTE (realizacéo de Organizacao de
exame de retorno a pedido | documentos.
do setor pessoal)
07 Sugerido tema para Revisdo de POP’s:
palestra da JOENF; levantamento de duvidas;
Encaminhado Realizacdo de inscricao
solicitacdo de palestra; em curso.
Inscrigdo em curso;
Recebido  profissional
Edson para esclarecimentos.
08 Revisio de POP’s: Repassado pela
levantamento de duvidas; coordenacdo pendencias de
Atendimento ao publico | RT do Hospital
(emissdo de boleto); Macrorregional, e realizado
Reunido com aluno da | alguns esclarecimentos.
UFMA para recebimento de
proposta, recebido oficio
32/2018+anexo.
09 Revisio de POP’s: Atendimento ao publico
levantamento de duvidas; (emissdo de boleto, nada
Conclusao de | consta, entrega de carteira e
organizacdo de documentos. | diploma).
10
11
12 PONTO FACULTATIVO | PONTO FACULTATIVO
13 FERIADO FERIADO
14 FERIADO PONTO FACULTATIVO
15 Elaboracéo de Organizacao e
formulario de auséncia, | identificacdo de pastas de
envio para coordenacao; RT
Atendimento ao publico Reunido com
(envio de boleto, envio de | Presidente, coordenador de
nada consta, informacéo, | subsecOes e representantes.
orientacdo, envio de certiddo | Repassado problemas e
de inscrito). possiveis solugdes.
Organizacdo de arquivos
no PC pessoal para o da
subsecéo
16 Levantamento de Orientacdo sobre RT
oficinas credenciadas e | para enfermeira Vanessa

postos de abastecimento;
Atendimento ao
publico (emissdo e boleto);

Benini;

Verificagdo de
pendencias de RT’s
recebidos;
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Contato com Marina,
agendada reuniéo;

Realizacdo de oficio
01/2018;

Recebido solicitacdo de

auxilio em
dimensionamento pela RT
Solange.

Esclarecimento  com
profissional sobre repouso.

Enviado formulario de
RT: vbenini@hotmail.com.

17

18

19 Realizada etiquetas de Reunido com Marina.
PAD’s arquivados; Recebida listagem de

Informados palestrantes | pessoal do Hospital
para JOENF e solicitado | Macrorregional.
elaboracdo de convites;

Analise de resolucéo de
dimensionamento e
pontuado dados necessario
para o HC;

Recebimento de
comprovante de pagamento
da ART do Hospital Santa
Monica, anexado e
concluido processo para
envio;

Solicitado login para
representante.

20 Envio de analise Orientacéo para
situacional para RT do | profissional sobre registro
Hospital Santa Monica; de RT;

Enviado cronograma de Envio de formulario de
fiscalizacdo e situacdo de | RT;

PAD’s para Marina. Reunido com Allana.

21 Atendimento ao Entrega de RT da
publico (emissdo de boleto); | empresa CNI e

Envio de resolugéo | esclarecimentos. RT
511/2016 para | solicitou nova conferéncia
esclarecimento de | de listagem.
profissional;

Esclarecimento  com
profissional guanto a

inscricdo de menor de 18
anos;

Realizado e enviado
memo 03/2018;
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Realizado lista de
material expediente para o
ano de 2018;

Elaboracdo e envio de

memo 04/2018.

22 Conferencia de Reenvio de resolugéo
listagem a pedido da | de hemoderivados;
empresa CNI; Realizagdo de controle

Esclarecimento  com | de RT’s;
Marina  sobre licenca Realizado despachos
matrimonio e folga de | de arquivamento do
aniversario; Hospital das  Clinicas,
Emissdo de protocolo | Hospital Alvorada e HMI;
de recebimento de Busca de protocolo e
documentos; comprovante de entrega.
Envio da CIP da RT do
Hospital ~ Macrorregional,
comunicado erro em RG.
23 Envio de orgamentos Recebido solicitacédo
para gabinete; de atestado de capacidade
Orientacdo sobre RT | Tecnica da Escola Nova
Suellem Oliveira; Dinamica. Enviado pedido
Esclarecimento  com | para o setor de registro;
Marina sobre formulario de Recebido solicitagédo
RT, solicitacdo de envio de | de digitalizacédo de
novo modelo; orgcamentos. Informado
Recebimento e leitura | impossibilidade por
de novos formularios. representante ndo possuir
mais 0s or¢camentos fisicos.

24

25

26 Limpeza de sala pos Recebida
reparo em encanacao; documentacdo de RT do

Atendimento ao | Hospital Regional, feita

publico
certidao);

Busca no departamento
de atencdo Basica da chave
do estacionamento para
fazer copia de chave;

Feito despacho de
arquivamento da CASAI,
Unidade Mista Vila Nova,
Centro de Saude Nova
Imperatriz e Ndcleo de
Hemoterapia.

Feito MEMO 06/18

(emissdo de

protocolo de recebimento
de documentos;

Iniciada conferencia de
listagem do  Hospital
Regional.
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Unificacdo de
acompanhamento de PAD’s

27

Conferencia listagem do
Hospital Regional;

Recebimento de
documentacdo de RT do HC;

Atendimento ao publico
(orientacdo,  informacdes,
emissao de boleto).

Recebida solicitacéo
de ASO do setor pessoal,

Organizacao de
processo de RT do HC e
Hospital Regional.

28

Envio de ASO para o
setor pessoal, via e-mail e
malote.

Elaboracdo de relatério
mensal;

Envio de Ficha de
controle de atendimento e
relatorio.

29

30

31




