Criado pela Lei n® 5.905/73
FISCALIZACAO

RELATORIO MENSAL
MES: JANEIRO/2020

1. IDENTIFICACAO/CARACTERISTICAS DO SETOR

a. Nomenclatura do setor: Departamento de Fiscalizagdao (DFIS)

b. Coordenadora do DFIS: Juliana Marques Rolim Pinheiro (Enfermeira

Fiscal)

c. Integrantes:

e Fiscais (40 horas semanais)

(@]

(@)

(@]

Amanda Larissa Saraiva (Subsecdo de Imperatriz)

Ana Paula Barros Aroldi Uhdre (Sede)

Djayna Serra Nunes (Sede)

Jurandy Carvalho Leite Filho (Sede)

Luiza Costa Ferreira Ghisi (Sede)

Marina Apolonio de Barros (Sede)

Milene Barreto Brito (Sede)

Polyanne Aguiar do Nascimento Coelho (Subsecao de

Balsas)

e Estagidrios (25 horas semanais)

O

o

O

o

Antonia Renara Nunes dos Santos (Sede; turno matutino)
Hervilson Nascimento Santos (Sede; turno vespertino)
Maria Milena Almeida da Costa (Sede; turno matutino)

Laiza Mondego Alves (Sede; turno vespertino)

Observacio 1: A fiscal Cassia Chaves Lopes encontra-se como Coordenadora do setor

de Processo Etico e Comissdo de Etica desde 25/03/2019;

Observacao 2: A fiscal Ana Paula Barros Aroldi Uhdre gozou de 15 dias de férias, no
periodo de 06/01 a 20/01/2020.

Observacio 3: A Coordenadora do DFIS Juliana Marques Rolim Pinheiro requereu

férias de 24/01 a 07/02/2020, periodo este em que sera substituida pela fiscal Luiza Costa

Ferreira Ghisi.



Criado pela Lei n® 5.905/73
FISCALIZACAO

d. Recursos humanos

( ) Suficientes ( ) Razoavelmente suficientes ( x ) Insuficientes

QEF x 2

NF=—
MPF X PGCR

+ 2004

NF = (5.735 X 2) / (10 X 36) + 20% = NF = 38,23

Considerando o calculo acima, proposto pela CTFIS, o nimero de fiscais ¢
insuficiente para atender a proposta de cobertura de todas as instituicdes de satde,
cadastradas no CNES, com profissionais de enfermagem no Estado do Maranhao, no
periodo de 3 anos.

Atualmente sdo 08 fiscais em atividades de fiscalizagdo. O calculo propde 38

fiscais para o Regional do Maranhao.

e. Recursos materiais/tecnologicos
( ) Suficientes (x) Razoavelmente suficientes () Insuficientes

Atualmente hé, na sede, 07 computadores e 01 notebooks para 09 funcionarios
(6 fiscais, 1 coordenagcdo e 2 estagidrios por turno). Os estagiarios utilizam o
computador quando os fiscais se ausentam para atividade de fiscalizagdo externa.

H4é a necessidade de aquisicdo de 01 mesa para que, quando estiverem todos os
fiscais e estagiarios na sala do DFIS, lotados na sede, estes possam ficar devidamente
acomodados.

A impressora utilizada pela fiscalizagao, na sede, ¢ compartilhada com os
demais setores do Coren-MA, estando localizada do lado de fora da sala do DFIS e
Coordenacao.

Na sala da Coordenacdao do DFIS fora trocado o computador antigo por um
novo, que atende satisfatoriamente a demanda da coordenacdo. A impressora ¢

compartilhada conforme descri¢ao alhures.
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Atualmente aguardamos o repasse de material grafico para emissdo dos alvaras
de Responsabilidade Técnica, que hoje sdo impressos em papel couche comprado pelo

regional.

f. Instalacgoes fisicas

( ) Suficientes ( x ) Razoavelmente suficientes ( ) Insuficientes

O ar condicionado da sala da coordenacdo nao esta esfriando, necessitando de

manutencao.

Persiste a necessidade de manutencdo predial e elétrica, na sede, visto que ha
rachaduras no teto e a maioria das tomadas encontra-se queimada, sobrecarregando as

que funcionam com uso de extensdes.

g. Subsec¢io
Os relatorios das subsecdes de Imperatriz e Balsas seguem em anexo a este

relatorio.

A fiscal Amanda descreve de forma recorrente, em seus relatorios mensais,
fatos referentes a estrutura fisica e aos recursos disponiveis que prejudicam o bom
funcionamento da subsecdo de Imperatriz. D4 énfase a inexisténcia de telefone e

internet no DFIS da referida subsegao.

2. DETALHAMENTO DO RELATORIO
a. Periodo de referéncia do relatdrio: Janeiro de 2020.
b. Atividades desenvolvidas pelo setor
i. Fiscalizagdo do exercicio profissional na regido metropolitana
(Sao Luis, Sao José de Ribamar e Pago do Lumiar) e interior do
estado (Presidente Dutra, Fortuna e Bacabeira);
ii. Averiguacdo de denuncias. Foram averiguadas 03 dentincias no
meés de janeiro, uma na cidade de Fortuna e duas na cidade de

Presidente Dutra.



iii.

iv.

vi.

vii.

viii.

ix.

xi.

Xii.
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Revisdo dos Protocolos Operacionais Padrao (POPs) do setor;
Estudo e elaboracao de novos instrumentos do setor (Termos de
Fiscalizagdao e Relatérios Circunstanciados de Fiscalizacao) em
aten¢do a Resolu¢do Cofen n® 617/2019 — com participacdo das
fiscais das subsecdes;

Elaboragao de relatorios de fiscalizagdo e relatérios de dentincias;
Atendimento presencial, telefonico e online aos profissionais que
procuram o setor para esclarecimento de duvidas e informagdes
sobre Legislagdo e sobre os Processos Administrativos do setor;
Atendimento presencial, telefonico e online aos profissionais que
requerem a concessao/ renovacao de Responsabilidade Técnica
pelos servigos de Enfermagem e/ou Registro de Empresa;

Oficios em resposta as institui¢des;

Participado e conduzido TAC’s (Termos de Ajustamento de
Condutas) entre esta Autarquia e as seguintes Instituicdes: I[CEM,
UDI HOSPITAL ¢ HRO (UNID. MONUMENTAL);

Andlises de documentagdes pertinentes aos processos de
fiscalizagao;

Participagdo e elaboragdo de ata de reunido entre coordenagao de
fiscais da UF;

Elaboragdo e encaminhamento de documentos, conforme tabela

abaixo:

DOCUMENTOS QUANTIDADE
Relatorios de Fiscalizagdo 17
Relatérios Circunstanciados de | 02
Fiscalizacdo

Termo de Fiscalizagdo /Notificacdo 17
Termos de Fiscalizacdo - Retorno 23
Termos de Fiscalizacdo - Diligéncia 02
Notificacoes complementares 02
Oficios DFIS 65
Memorandos DFIS 33

c¢. Atividades da coordenac¢ao da UF




il

iii.

iv.

vi.

vil.

viii.

ix.

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

XVi.
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Elaborag¢ao e alteracdo do cronograma mensal do setor, conforme
necessidade;

Elaboracdo das agendas de fiscalizagdo por fiscal;

Cadastro de 21 processos de fiscalizagio no sistema
Incorpware® e emissdo de memorandos de designacdo, bem
como despachos de processos para inspecdes de retornos ou
outras diligéncias;

Encaminhado 69 memorandos destinados a Presidéncia, RH,
Financeiro, Projur, Subsecdes e Fiscais da UF;

Despachado S0 PAD’s a Presidéncia, 8 PROJUR e aos fiscais da
UF);

Supervisao das atividades da fiscalizagdo, bem como analise dos
PADs em andamento (PAD’s UF e PAD’s Coren que passam
pela Coordenacgdo do DFIS);

Atualizagdo, controle e preenchimento de planilhas para
acompanhamento das atividades do DFIS;

Orientacdes as indagacdes descritas pelas fiscais lotadas nas
subsecoes de Imperatriz ¢ Balsas;

Atendimento ao publico;

Atendimento as solicitagdes da presidéncia do regional;
Encaminhamentos de documentos a serem juntados aos PAD’s ja
despachados;

Elaboracao do relatério mensal das atividades desenvolvidas no
més de dezembro de 2019;

Elaboragao de relatorio anual;

Elaboragdo dos cronogramas do més de fevereiro da sede
(fiscalizagdo, atendimento e reunides) e subsegdes;

Condugao de reunido entre a Coordenagao ¢ os fiscais do DFIS;
Participag¢do e conducdo de TAC’s (Termos de Ajustamento de

Condutas) entre esta Autarquia e Institui¢des fiscalizadas;
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d. Ocorréncias

Durante o més de janeiro, a UF apresentou as seguintes ocorréncias:

i

ii.

ii.

iv.

vi.

vil.

viii.

ix.

Xi.

Encaminhada a Presidéncia copia do cronograma mensal de
atividades do setor de fiscalizagdo referente ao més de janeiro;

O DFIS encontra-se com suas linhas telefonicas mudas desde o
dia 20/01/2020;

Solicitado a Presidéncia portaria para apuragao de denuncia nos
municipios de Presidente Dutra, Fortuna, Maraja do Sena, Olho
D’Agua das Cunhis e Conceigdo do Lago Agu;

Encaminhado a Presidéncia o relatorio de viagem da fiscal
Amanda Saraiva, em cumprimento a Portaria Coren-MA n° 003
de 09 de janeiro de 2019;

Encaminhado a Presidéncia solicitacdo de dilagdo de prazo das
seguintes instituicdes: da Funda¢do da Crianga e do Adolescente
— FUNAC/MA; Hosp. Mun. Dr. Rosy Kury, Unid. Mista
Eney Tavares de Santana,
Prefeitura Municipal de Paraibano; CAPS AD II Girassol; UBS
Dr. Arnaldo Melo; Pad-UF n° 165/2019 — IOB Bacabal/MA;
Encaminhado a Presidéncia solicitacao de portarias para as fiscais
Pollyanne Coelho e Amanda Saraiva participarem do
encerramento das atividades de revisdo de documentos do DFIS
em 16 e 17/01/2020 na sede;

Encaminhado a Presidéncia atas de reunides do setor;

Solicitado a Presidéncia abertura de PADs junto ao setor de
Protocolo;

Encaminhado ao Gabinete da Presidéncia solicitacdes de
cancelamento das Anotacao de Responsabilidade Técnica ART n°
303;

Solicitado a Presidéncia pacote do sistema Office para o DFIS;
Encaminhado a Presidéncia solicitagdo de mudanga no horario de

intervalo da fiscal Marina Costa;



Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

xviii.

XiX.

XX.

xxi.
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Encaminhado a Presidéncia pedido de reembolso de passagens
comprados  pelas  fiscails = Amanda  Saraiva e
Pollyanne Coelho, conforme portaria 003 de 09/01/2020 e 322 de
04/12/2019, respectivamente;

Encaminhado ao Gabinete da Presidéncia CRT’s para analise e
homologagdo referentes as seguintes Instituigdes: TG
COMERCIO- PJ: 2695; HOSP. MUN. DR. ROSY KURY-PJ:
204; HOSP. REG. DE GRAJAU-PJ: 1458; HEMOMAR-PJ: 209;
C.S. TURU II-PJ: 302; C.S. PEDRINHAS II-PJ: 307; CADH-PJ:
345; BIOLASER-PJ: 3404; HRO (UNID. MONUMENTAL) -PJ:
3310; C.S. DR. ANTONIO GUANARE-PJ: 31; HOSP. NINA
RODRIGUES-PJ: 50; IMMA COHATRAC 11-PJ:3414
Encaminhado ao Gabinete da Presidéncia CRE para analise e
homologagéo referentes & Instituicio SAMPE ASSITENCIA EM
SAUDE LTDA -PJ: 3552;

Encaminhado a Presidéncias os formuldrios referentes ao RT e
RE para aprovacdo e publicagdo no site do Conselho;
Encaminhado a Presidéncia solicitacdo de copia do PAD-UF n°
47/2015 do C. S. Carlos Macieira;

Encaminhado a Presidéncia relatorio mensal do DFIS dos meses
de novembro e dezembro de 2019;

Solicitado autorizacao da Presidéncia para uso do carro do Coren-
MA no dia 24/01/20 (sébado) pela fiscal Marina Costa para
fiscalizacdo;

Encaminhado a Presidéncia solicitacdo de horas extras da fiscal
Djayna Nunes quanto a viagem fiscalizatoria;

Encaminho a Presidéncia o Memorando n°® 11/2020/DFIS/SUB-
ITZ que informa problemas no veiculo destinado a fiscalizagao
na subsec¢do de Imperatriz;

Encaminhado a Presidéncia contestacdo de desconto no holerite

da fiscal Djayna Nunes;
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Encaminhado a Presidéncia informe quanto a falta de papel para
confeccao de CRTs;

Encaminhados os seguintes PAD’s ao Gabinete sugerindo
arquivamento: PAD Coren-MA n° 216/2019 — EM DESFAVOR
DE HENRIQUE BERNADES TEIXERIA DURANS; PAD
Coren-MA N° 62/2019 — HOSP. MUN. ACAILANCIA; PAD
Coren-MA 178/2017 — HOSP. MUN. DE PRESIDENTE
DUTRA; PAD Coren-MA N° 179/2017 — HOSP. MUN. DE
PRESIDENTE DUTRA; PAD-UF N° 110/2019 — RENAL
CLINICA LTDA; PAD-UF N° 55/2018 — CARDIOMED
SERVICOS DE CARDIOLOGIA E REPRESENTACOES
LTDA; PAD-UF N° 38/2016 — INSTITUTO MARANHENSE
DO RIM; PAD-UF N° 80/2019 — CMO CENTRO DE MECINA
OCUPACIONAL; PAD-UF N° 01/2018 — CLINICA DE END.
DIAB. E MED. NUCLEAR; PAD-UF N° 44/2018 — ECO
CLINIC UNIDADE JARACATY; PAD-UF N° 84/2019 -
CLINICA EXPRESS; PAD-UF 70/2015 — CAPS AD MONTE
CASTELO; PAD-UF N° 96/2015 — CENTRO DE ONCOLOGIA
MEDICA;

Encaminhados os seguintes PAD’s ao Gabinete para ciéncia e
deliberagao: PAD-UF N° 26/2018 — HOSPITAL DO OLHO;
PAD-UF N° 65/2016 — POSTO DE SAUDE COQUILHO; PAD-
UF N° 33/2016 HOSPITAL DIA VIDA E LIBERDADE; PAD-
UF N°96/2014 — UBS NOVA AURORA; PAD-UF N° 34/2017 —
PERSONALITE; PAD-UF N° 79/2018 — PONTO DE IMAGEM;
PAD-UF N° 52/2016 UBS MIRITIUA; PAD-UF N° 29/2015 —
USF CIDADE OLIMPICA I; PAD-UF N° 121/2018 — CENTRO
DE SAUDE ITAPERA MOCAJUTUBA; PAD-UF N° 66/2016 —
CAPS III DR BACELAR VIANA; PAD-UF N° 49/2019 — UBS
DO SAO CRITSTOVAO; PAD-UF N° 36/2016 — UBS PINDALI;
PAD-UF N° 18/2019 — JARDIM TROPICAL II; PAD-UF N°
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50/2019 — SAMED TREINAMENTOS E SERVICOS; PAD-UF
N° 50/2019; PAD-UF N° 25/2015 UBS PIRAPORA; PAD-UF N°
106/2014 — C. S. DO RADIONAL; PAD-UF N° 107/2018 — CS
CLODOMIR PINHEIRO; PAD-UF N° 02/2015 - USF
JANAINA SAO LUIS; PAD-UF N° 83/2014 — UBS DA MATA
DR. JOSE FERNANDO MACHADO; PAD UF N° 01/2019 —
IFMA IMPERATRIZ;

Encaminhados os seguintes PAD’s ao Gabinete para
encaminhamento a Promotoria de Satde de Caxias: PAD UF n°
213/2019 — CAPS AD III - CAXIAS/MA; PAD UF n° 2016/2019
— CTA - CAXIAS/MA; PAD UF n° 217/2019 - UBS
ANTENOR VIANA — CAXIAS/MA;

Encaminhados os seguintes PAD’s ao Gabinete para
conhecimento e deliberacdo, com copias dos Autos de Infragao
lavrados: PAD UF N° 38/2015 — CS THALLES RIBEIRO
GONCALVES; PAD UF N° 124/2015 — USF SAO
FRANCISCO; PAD UF N° 35/2018 — HRO (UNID. GOLDEN
SHOPPING); PAD UF N° 123/2018 — HOSP. SAO DOMINGOS
(UNID. GOLDEN SHOPPING); PAD UF N° 61/2014 — CTA
LIRA;

Encaminhado ao RH justificativas de auséncias/ atrasos de
batidas no ponto e requerimento de férias dos fiscais Milene,
Djayna e da Coordenadora Juliana

Entregue em maos a fiscal Amanda Saraiva o Parecer de n® 13/19
referente a concessdo de Anotacdo de Registro de Empresa da
Dermatos Curativos, juntamente com a via do Certificado de
Registro de Empresa (CRE) para ser entregue ao Responsavel
Técnico Pedro Pereira de Carvalho Sa Junior ou Representante
Legal

Encaminhado a Arquivista documentos de 2018 e lotes 21, 22 e

23 para arquivamento;
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xxx. Encaminhado ao setor financeiro Relatéorio de Viagem da
Coordenadora Juliana Rolim, em atencdo a portaria Coren-MA n°
322 de 04/12/2019;

xxxi. Encaminhado, via malote, a subse¢do de Imperatriz o Parecer de
n® 08/19-SUB-ITZ referente a concessdo de Anotagdo de
Responsabilidade Técnica pelo servico de Enfermagem do
Hospital Macrorregional Dra. Ruth Noleto juntamente com as 3
vias dos Certificados de Responsabilidade Técnica (CRT), para
serem entregues ao Responsavel Técnica ou Representante Legal;
memorando com agenda fiscal do més de fevereiro, reimpressao
de despachos de inspe¢ao, PADs Coren-MA ¢ ARs;

xxxii. Encaminhado, via malote, a subsecdo de Balsas memorando com
agenda fiscal do més de fevereiro, despachos de inspecao, PADs
Coren-MA e ARs.

xxxiii. Encaminhado a fiscal Milene Oficio n° 1156/2019 do instituto
Acqua, referente ao Hospital Macrorregional Tomas Martins,
para que sejam acostados ao PAD correspondente;

xxxiv. Encaminhado a fiscal Ana Paula copia do Oficio n® 19/2020/UPA
Timon, referente a Upa de Timon, para que seja acostado ao PAD
correspondente

xxxv. Recebido da PROJUR PAD-UF n° 35/2014 — Hospital Sao
Domingos;

xxxvi. Encaminhado documentos a serem juntados aos PAD’s, outrora
despachados desta coordenagdo: PAD’s UF n° 197/2015, n°
199/2015

Meta/Produtividade

A meta do més de janeiro fora reduzida para 06 designacdes (para os fiscais
da sede) em decorréncia da revisdo dos POPs e elaboragdo de novos instrumentos do
setor. Houve ainda, modificagdes conforme a seguir: A fiscal Luiza tive meta reduzida

em 03 designacdes por substituir a Coordenacdo no periodo de 24/01 a 07/02/2020. A

10
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fiscal Amanda teve meta reduzida para 08 designagdes em fungdo da participagdo no
Seminario de RT realizado em Imperatriz em dezembro de 2019 e por ter realizado
designacdes a mais no més de dezembro de 2019. A fiscal Pollyanne teve meta reduzida
para 10 designacdes em funcdo da participacdo no Semindrio de RT realizado em
Imperatriz. A fiscal Ana Paula teve sua meta reduzida para 05 designagdes em funcao
de férias laborais. A fiscal Djayna realizou designagdes a mais durante viagem
fiscalizatdria (para otimizar a semana) que serao compensadas no més de fevereiro.

A meta proposta foi alcangada em 74,07%, conforme tabela a seguir:

Fiscal N°de designagoes N°de visitas Designagoes Fiscalizagoes
realizadas para atendidas efetivadas
cumprir as
designagoes

Ana Paula 05 06 04 04

Djayna 10 08 09 09

Jurandy 06 06 06 06

Luiza 03 03 03 03

Marina 06 06 06 06

Milene 06 07 06 06

Amanda 08 01 01 01

(SUB-ITZ)

10 05 05 05

Pollyanne (SUB-

BALSAS)

54 42 40 40

TOTAL

*O numero de fiscalizagbes efetivadas difere do numero de designagées, em decorréncia do fato de ndo
haver servigo de enfermagem na Institui¢do designada, por ndo haver profissional de enfermagem no momento da
visita ou, ainda, por a Institui¢do encontrar-se fechada ou desativada.

As fiscais Amanda e Pollyanne deixaram de realizar visitas face a
problemas nos veiculos das subseg¢des.

O numero de visitas realizadas para cumprir as designagdes da fiscal Djayna
¢ inferior ao numero de designacdes, pois havia denlncias a serem apuradas
concomitante a fiscalizacdo a Unidade. A mesma ainda ndo conseguiu atender a uma
designacdo, pois foi impedida pela unidade.

Quanto a produtividade de atendimentos aos profissionais que buscam o
setor de Fiscalizacdo do Coren-MA (incluindo as subsecdes de Balsas e Imperatriz),

tem-se o quadro a seguir:

| Atendimento Presencial | Atendimento Teleféonico | Atendimento por e-mail

11
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Janeiro/2020 | 168 | 165 | 138

3. CONCLUSAO

No més de janeiro o cronograma de designagdes nao fora cumprido
conforme programado em decorréncia de problemas nos veiculos das subsecdes.
Destaca-se que foram acrescidas designacdes a meta mensal da fiscal Djayna a fim de
otimizar o tempo disponivel em viagens ao interior do estado. As designagdes a mais
realizadas no més de janeiro serdo subtraidas da meta referente ao més de fevereiro,
conforme descrito alhures.

Em relagdao ao més de dezembro houve reduc¢ao em relacao a efetividade das
fiscalizagdes, ficando em 75,92%, numero esse influenciado diretamente pelos
problemas apresentados nos carros das subsecdes, que inviabilizaram visitas ao final do
meés de janeiro. Em uma institui¢do ndo fora realizada visita em razao de impedimento

do ato fiscalizatorio, conforme Anexo I.

Juliana Marques Rolim Pinheiro
Coordenadora do DFIS do Coren-MA
Coren-MA 148.305-ENF
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