Criado pela Lei n® 5.905/73
FISCALIZACAO

RELATORIO MENSAL
MES: FEVEREIRO/ 2020

1. IDENTIFICACAO/CARACTERISTICAS DO SETOR

a. Nomenclatura do setor: Departamento de Fiscalizagdao (DFIS)

b. Coordenadora do DFIS: Juliana Marques Rolim Pinheiro (Enfermeira

Fiscal)

c. Integrantes:

e Fiscais (40 horas semanais)

(@]

(@)

(@]

Amanda Larissa Saraiva (Subsecdo de Imperatriz)

Ana Paula Barros Aroldi Uhdre (Sede)

Djayna Serra Nunes (Sede)

Jurandy Carvalho Leite Filho (Sede)

Luiza Costa Ferreira Ghisi (Sede)

Marina Apolonio de Barros (Sede)

Milene Barreto Brito (Sede)

Polyanne Aguiar do Nascimento Coelho (Subsecao de

Balsas)

e Estagidrios (25 horas semanais)

O

o

O

o

Antonia Renara Nunes dos Santos (Sede; turno matutino)
Hervilson Nascimento Santos (Sede; turno vespertino)
Maria Milena Almeida da Costa (Sede; turno matutino)

Laiza Mondego Alves (Sede; turno vespertino)

Observacio 1: A fiscal Cassia Chaves Lopes encontra-se como Coordenadora do setor

de Processo Etico e Comissdo de Etica desde 25/03/2019;

Observaciio 2: A Coordenadora do DFIS Juliana Marques Rolim Pinheiro requereu

férias de 24/01 a 07/02/2020, periodo este em que foi substituida pela fiscal Luiza Costa

Ferreira Ghisi.

Observacao 3: A fiscal Milene gozou férias no periodo de 03/02/2020 a 07/02/2020.
Observacio 4: A fiscal Marina gozou férias no periodo de 11/02/2020 a 21/02/2020.
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d. Recursos humanos

( ) Suficientes ( ) Razoavelmente suficientes ( x ) Insuficientes

QEF x 2

NF =——F——
MPF X PGCR

+ 2004

NF = (5.735 X 2) / (10 X 36) + 20% = NF = 38,23

Considerando o calculo acima, proposto pela CTFIS, o nimero de fiscais ¢
insuficiente para atender a proposta de cobertura de todas as instituicdes de satde,
cadastradas no CNES, com profissionais de enfermagem no Estado do Maranhao, no
periodo de 3 anos.

Atualmente sdo 08 fiscais em atividades de fiscalizagdo. O calculo propde 38

fiscais para o Regional do Maranhao.

e. Recursos materiais/tecnologicos
( ) Suficientes (x) Razoavelmente suficientes () Insuficientes

Atualmente ha, na sede, 06 computadores e 02 notebooks para 09 funcionarios
(6 fiscais, 1 coordenagcdo e 2 estagidrios por turno). Os estagiarios utilizam o
computador quando os fiscais se ausentam para atividade de fiscalizagdo externa.

H4é a necessidade de aquisicdo de 01 mesa para que, quando estiverem todos os
fiscais e estagiarios na sala do DFIS, lotados na sede, estes possam ficar devidamente
acomodados.

A impressora utilizada pela fiscalizacao (fiscais e coordenagdo), na sede, ¢
compartilhada com os demais setores do Coren-MA, estando localizada do lado de fora
da sala do DFIS e Coordenagao.

Fora recebido o material grafico para emissao dos alvards de Responsabilidade
Técnica, no entanto a via vermelha encontra-se diferente das vias preta e azul, sendo
necessario adequagdo para que as mesmas possam ser utilizadas.

O Coren-MA ficou sem sistema de telefonia por problemas técnicos, ap6s danos

causados por um raio durante chuva.
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f. Instalacgoes fisicas

() Suficientes ( x ) Razoavelmente suficientes ( ) Insuficientes

O ar condicionado da sala da coordenagdo nao esta esfriando, necessitando de

manutencgao.

Persiste a necessidade de manutencdo predial e elétrica, na sede, visto que ha
rachaduras no teto e a maioria das tomadas encontra-se queimada, sobrecarregando as

que funcionam com uso de extensdes.

g. Subsecio

A fiscal Amanda descreve de forma recorrente, em seus relatorios mensais,
fatos referentes a estrutura fisica e aos recursos disponiveis que prejudicam o bom
funcionamento da subse¢do de Imperatriz. D4 énfase a inexisténcia de telefone e

internet no DFIS da referida subsecao.

2. DETALHAMENTO DO RELATORIO
Periodo de referéncia do relatorio: fevereiro de 2020.
b. Atividades desenvolvidas pelo setor

i.  Fiscalizacdo do exercicio profissional na regido metropolitana (Sao Luis e
Sdo Jos¢ de Ribamar) ¢ interior do estado (Bacabal, Bacabeira, Balsas,
Imperatriz, Lago Acu, Maraja do Sena, Olho D’Agua das Cunhis, Riachio,
Sao Francisco do Maranhdo e Timon);

ii.  Averiguacdo de dentncias. Foram averiguadas 04 denuncias no més de
janeiro, nos municipios de Maraja do Sena, Lago Acu, Olho D’Agua das
Cunhas e Sao Francisco do Maranhao.

iii. Atendimento presencial, telefonico e online aos profissionais que procuram
o setor para esclarecimento de duvidas e informagdes sobre Legislacdo e

sobre os Processos Administrativos do setor;
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iv. Atendimento presencial, telefonico e online aos profissionais que requerem
a concessao/ renovacdo de Responsabilidade Técnica pelos servigos de
Enfermagem e/ou Registro de Empresa;

v. Oficios em resposta as instituicdes;
vi. Analises de documentacdes pertinentes aos processos de fiscalizacdo;
vii. Participacdo e elaboracdo de ata de reunido entre coordenagao e fiscais do
DFIS;
viii. Elaboracao e encaminhamento de documentos, conforme tabela abaixo:
DOCUMENTOS QUANTIDADE

Relatorios de Fiscalizacdo 16

Termo de Fiscalizacdo /Notificacio 38

Termos de Fiscalizacdo - Retorno 30

Termos de Fiscalizagdao - Diligéncia 04

Notificacoes complementares 04

Oficios DFIS 55

Memorandos DFIS 21

Atividades da coordenacido do DFIS

i.

ii.

iii.

iv.

vi.

vii.

Elaboracdo e alteracdo do cronograma mensal do setor, conforme
necessidade;

Elaboragao das agendas de fiscalizagdo mensal, por fiscal;

Cadastro de 29 processos de fiscalizacdo no sistema Incorpware® e
emissdo de memorandos de designacdo, bem como despachos de processos
para inspecdes de retornos ou outras diligéncias;

Encaminhado 49 memorandos destinados a Presidéncia, RH, Projur, TI,
Subsecdes e Fiscais do DFIS;

Despachado 53 PAD’s a Presidéncia, a PROJUR e aos fiscais do DFIS
Supervisdo das atividades da fiscalizacdo, bem como andlise dos PADs em
andamento (PAD’s UF e PAD’s Coren que passam pela Coordenagdo do
DFIS);

Atualizacdo, controle e preenchimento de planilhas para acompanhamento

das atividades do DFIS;



viii.

ix.

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

il

iii.

iv.

vi.
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Orientagdes as indagagdes descritas pelas fiscais lotadas nas subsecdes de
Imperatriz e Balsas;

Atendimento ao publico;

Atendimento as solicitacdes da presidéncia do regional;

Encaminhamentos de documentos a serem juntados aos PAD’s ja
despachados;

Elaboragao do relatorio mensal das atividades desenvolvidas no més de
janeiro de 2020;

Elabora¢ao dos cronogramas do més de marco da sede (fiscalizacao,
atendimento e reunides) e subsegdes;

Conducao de reunido entre a Coordenacao e os fiscais do DFIS;
Participag¢do e conducdo de TAC’s (Termos de Ajustamento de Condutas)

entre esta Autarquia e Institui¢des fiscalizadas;

Ocorréncias

Durante o més de fevereiro, o DFIS apresentou as seguintes ocorréncias:
Encaminhada a Presidéncia copia do cronograma mensal de atividades do
setor de fiscalizagao referente ao més de fevereiro;

O DFIS permanece com suas linhas telefonicas mudas desde o dia
20/01/2020;

Encaminhado as fiscais das subsegdes avisos de recebimento
correspondentes aos PADs que se encontram nas subsegdes para serem
juntados aos seus respectivos processos;

O veiculo destinado a fiscalizagdo na subse¢do de Imperatriz (Logan de
placa NHS 8917) ficou disponivel para uso em 03 de fevereiro de 2020;
Comunicado a Presidéncia que que o veiculo destinado a fiscalizacdo na
subsecao de Balsas apresentou problemas;

Solicitado a TI especificagdes técnicas de impressoras portateis a fim de

confeccionar o Termo de Referéncia para tal aquisi¢ao;



vii.

viii.

ix.

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.
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Encaminhado a Presidéncia o memorando N.°017/2020-DFIS para
conhecimento e deliberacao sobre manter ou nao a chave de um veiculo
destinado a Fiscalizagdo no proprio DFIS;

Solicitado a Presidéncia que seja flexibilizado o horario do almogo dos
fiscais e desta coordenacdo, de forma a ndo interferir na jornada diria de
trabalho (8horas/dia) e que ndo acarrete prejuizo os beneficiarios como
desconto em folha;

Encaminhado a Presidéncia relatorios de viagem das fiscais Pollyanne
Aguiar do Nascimento Coelho ¢ Ana Paula Barros Aroldi Uhdre, em
cumprimento as Portarias Coren-MA N.°003 de 09 de janeiro de 2020 e
N.°038 de 29 de janeiro de 2020, respectivamente;

Encaminhado ao RH solicitagdo de retificacdo no holerite, uma vez que
minha gratificagdo foi posta duas vezes, realizando o desconto necessario
para adequacao;

Respondido o Memorando N.°023/2020-PROJUR que trata sobre equidade
nas ac¢oes da Coordenadora de fiscalizacdo e encaminhado a Presidéncia;
Respondido o0 Memorando N.° 23/2020 — DFIS, autorizando a fiscalizagao
ao Centro Médico Calhau na data de 14/02/2020, bem como o encaixe na
quarta-feira, dia 19/02/2020, da fiscalizagdo ao Posto da CVRD, no bairro
do Itaqui Bacanga, conforme solicitacdo da fiscal Ana Paula.

Encaminhado a Presidéncia solicitacdo de horas extras da fiscal Ana Paula
Barros Aroldi Uhdre, referente a viagem de fiscalizagdo ocorrida entre os
dias 03 e 07 de fevereiro;

Solicitado ao setor de RH que seja providenciada a substituicdo do
estagiario Hervilson Nascimento Santos, de forma que o mesmo possa
passar suas demandas ao novo estagiario que ira substitui-lo, nao
acarretando em prejuizo ao setor;

Encaminhado a Presidéncia atas de reunides do setor N°11/2020 e

N°12/2020;
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XX.
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XXxii.
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Solicitado a Presidéncia portaria para viagens dos fiscais Milene Barreto
Brito e Jurandy Carvalho Leite Filho para as Regionais de Satde de
Pedreiras e Z¢ Doca, conforme Planejamento Anual;

Solicitado a Presidéncia abertura de PADs junto ao setor de Protocolo;
Encaminhado ao Gabinete da Presidéncia as seguintes solicitacdes de
cancelamento das Anotacdo de Responsabilidade Técnica: ART N° 729 da
profissional Eliete da Silva Carvalho, Coren-MA: 447.278, a partir da data
de: 07/02/2020, por ndo responder mais como Responsivel Técnica na
instituicdo Hospital Macrorregional Dra. Ruth Noleto/Imperatriz-MA-PJ:
3297 e ART N° 585 da profissional Silvana Carvalho Silva Campos, Coren-
MA: 52.750, a partir da data de: 10/02/2020, por motivos pessoais, onde a
mesma respondia pela instituicdo Ponto de Imagem/ Paco do Lumiar-MA-
PJ: 3361;

Encaminhado a Presidéncia copia do Célculo de Dimensionamento do
Pessoal de Enfermagem protocolado no Coren-MA no dia 22/11/2019,
presente no PAD UF N° 60/2019, conforme solicitado no Memorando
N°081/2020-GAB PRESIDENCIA;

Encaminhado a Presidéncia solicitagao de dilagdo de prazo das seguintes
instituicdes: UBS BAIRRO BACABA; USF BAIRRO POTOSI;

Solicitado a Presidéncia, portaria de viagem para as fiscais Luiza Costa
Ferreira Ghisi ¢ Amanda Larissa Saraiva comparecerem ao 3° Congresso de
Desenvolvimento Profissional em Enfermagem a ser realizado em Sao
Paulo, nos dias 22 e 23 de abril;

Encaminhado a Presidéncia Memorando N.°018/2020-DFIS para
conhecimento e deliberacdo sobre proposta da fiscal Djayna em ndo realizar
batida de ponto devido a natureza do trabalho de fiscalizacao;

Encaminhado ao Gabinete da Presidéncia CRT’s para andlise e
homologacdo referentes as seguintes Instituicdes: WNUCLEAR— PJ: 09;
ONCORADIUM- PJ: 3333; PASA- PJ: 3558; UROCENTRO- PJ: 3255;
CENTRO DE ESPECIALIDADES E DIAGNOSTICO/S. JOSE DE
RIBAMAR- PJ:195; C.S. SALOMAO FIQUENE- PJ:284; C.S. MARIA



XXiv.
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XXVi.
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AYRECILLA (CIDADE OLIMPICA II)- PJ: 282; C.S. DR. ANTONIO
CARLOS REIS (CIDADE OLIMPICA I)- PJ: 211; C.S. COQUILHO- PJ:
111; U.B.S COQUEIRO- PJ: 283; C.S. LAURA VASCONCELOS- PJ:
196; C.S. VILA BACANGA EMBRIAO- PJ: 75; C.S. NAZARE NEIVA-
PJ: 291; U.B.S. ITAPERA- PJ: 285; UPA PARQUE VITORIA- PJ: 118;
HOSPITAL DR. CARLOS MACIEIRA- PJ: 58; HOSPITAL REGIONAL
DE TIMBIRAS- PJ: 3114; DOM MULTISAUDE- PJ: 328; MED
SOLUTION- PJ: 232; CTA CAXIAS- PJ: 618; U.B.S. SARNEY FILHO II-
PJ: 3452; U.B.S. JARDIM TROPICAL I- PJ: 193; C.S. GENESIO REGO-
PJ: 304; UPA ITAQUI BACANGA- PJ: 39; CENTRO DE TERAPIA
RENAL DE TIMON- PJ: 122; U.B.S. ALONSO COSTA- PJ: 173;
ONCONVIDA- PJ: 126; HOSPITAL VITORIA- PJ: 3412

Encaminhados os seguintes PAD’s ao Gabinete sugerindo arquivamento:
PAD UF n° 138/2020 — CLINICA SANTO ANDRE; PAD UF n° 141/2020
— UBS OLHO D’AGUA; PAD UF n°138/2018 — CASA NINAR; PAD UF
n° 112/2020 — USF SAO CAETANO SAO JOSE; PAD UF n° 171/2019 —
HOSPITAL DE OLHOS DE BACABAL; PAD UF n° 41/2020 -
AGENCIA TRANSFUSIONAL DE PRESIDENTE DUTRA; PAD Coren-
MA n°178/2016 — DENUNCIA N°94/2016; PAD Coren-MA n° 026/2016 —
DENUNCIA N°08/2016; PAD Coren-MA n° 356/2019 — DENUNCIA
N°70/2019; PAD Coren-MA n° 77/2016 — DENUNCIA N°37/2016;
Encaminhados os seguintes PAD’s ao Gabinete para ciéncia e deliberagao:
PAD UF n° 25/2017 — NATUS LUMINE; PAD UF n° 35/2017 — CEM
CIDADE OPERARIA; PAD UF n° 71/2015 — CS SANTA BARBARA;
PAD UF n° 75/2014 — UBS SAO JOSE DOS INDIOS; PAD UF n° 07/2016
— CLINICA LUIZA COELHO; PAD UF n°127/2018 — MEDI CENTER
SERVICOS MEDICOS; PAD UF n° 195/2015 — SANTA CASA DE
MISERICORDIA DO MA;

Encaminhado os seguintes PAD’s ao Gabinete para encaminhamento a

outros orgaos: PAD UF n°114/2020 — SAMU — PRESIDENTE DUTRA;
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PAD UF n°040/2020 - CAPS — PRESIDENTE DUTRA; PAD Coren-MA
n°75/2018 — DENUNCIA N°52/2018;
xxvii. Encaminhado documentos a serem juntados aos PAD’s, outrora
despachados desta coordenagao;
xxviii. Encaminhado ao RH justificativas de auséncias/ atrasos de batidas no ponto
xxix. Encaminhado ao RH requerimento de férias da fiscal Pollyanne Aguiar

Nascimento;

Meta/Produtividade

A meta do més de fevereiro fora reduzida para 10 designagdes em
decorréncia do feriado de carnaval. Houve ainda, modificacdes conforme a seguir: A
fiscal Marina teve meta reduzida em 5 designagdes em decorréncia de periodo de férias
laborais (10 — 5 = 5); a fiscal Milene teve meta reduzida em 3 designagdes em
decorréncia de periodo de férias laborais (10 — 3 = 7); a fiscal Luiza tive meta reduzida
em 03 designagdes por substituir a Coordenagdo em periodo de férias laborais (10 — 3 =
7). A fiscal Amanda teve meta reduzida em decorréncia de atestado médico (10 — 2 =
8); A fiscal Djayna compensou 4 designagdes realizadas a mais no més de janeiro (10 —
4 =06).

As fiscais Ana Paula e Luiza, visando otimizar viagem fiscalizatéria ao
interior do estado, realizaram designagcdes a mais no més de fevereiro a serem

compensadas €m marcgo.

A meta proposta foi alcangada em 93,05%, conforme tabela a seguir:

Fiscal N°de designagoes N°de visitas Designagoes Fiscalizagoes
realizadas para atendidas efetivadas
cumprir as
designacéoes

Ana Paula 13 10 13 12

Djayna 6 6 6 6

Jurandy 10 10 10 7

Luiza 13 12 13 13

Marina 5 5 5 5

Milene 7 7 7 7

Amanda 8 8 8 7

(SUB-ITZ)

10 10 10 10
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Pollyanne (SUB-
BALSAS)
72 68 72 67
TOTAL

*O numero de fiscalizagoes efetivadas difere do numero de designagées, em decorréncia do fato de ndo
haver servigo de enfermagem na Institui¢do designada ou por a Institui¢do encontrar-se desativada.

O numero de visitas realizadas para cumprir as designagdes das fiscais Ana
Paula e Luiza ¢ inferior ao nimero de designagdes, pois havia denincias a serem
apuradas concomitante a fiscalizagdo a Unidade.

Quanto a produtividade de atendimentos aos profissionais que buscam o
setor de Fiscalizagdo do Coren-MA (incluindo as subsecdes de Balsas e Imperatriz),

tem-se o quadro a seguir:

| Atendimento Presencial | Atendimento Telefonico | Atendimento por e-mail

Fevereiro/2020 | 92 | 48 |

3. CONCLUSAO

No més de fevereiro o cronograma de designagdes fora cumprido conforme
programado, no entanto distinto do planejamento anual em decorréncia de atestado
médico da fiscal Amanda. Destaca-se que foram acrescidas designagdes a meta mensal
das fiscais Ana Paula e Luiza a fim de otimizar o tempo disponivel em viagens ao
interior do estado. As designagdes a mais realizadas no més de fevereiro serdo
subtraidas da meta referente ao més de margo, conforme descrito alhures.

Em relacdo ao més de janeiro houve melhora em relagdo a efetividade das
fiscalizacdes, ficando em 93,05%, pois os veiculos destinados a fiscalizagdo nas
subsecOes foram consertados. O nao alcance da meta deveu-se ao fato de ndo haver
servico de enfermagem em algumas instituicdes designadas e por algumas instituigoes

encontrarem-se desativada, conforme Anexo I.

Juliana Marques Rolim Pinheiro
Coordenadora do DFIS do Coren-MA
Coren-MA 148.305-ENF
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