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EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 003/2024 - CPL/COREN/MA

UASG N° 926473

PAD N°. 568/2023 — COREN/MA

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOLUCAO INTEGRADA
DE GESTAO DESENVOLVIDA PARA AUTOMAGCAO DE CONSELHOS DE FISCALIZACAO
DE PROFISSOES, QUE COMPREENDA A AQUISICAO, BEM COMO A PRESTACAO DOS
SERVICOS DE IMPLANTACAO, MIGRACAO DOS DADOS DOS SISTEMAS ATUALMENTE
EM USO, TREINAMENTOS E ACOMPANHAMENTO INICIAL DE USO AOS
COLABORADORES DO CONSELHO E SERVICOS CONTINUOS DE HOSPEDAGEM EM
DATACENTER, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO, ATUALIZACOES EVOLUTIVAS E
CORRETIVAS, PARA O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO MARANHAO, A
FIM DE APOIAR SEUS PROCESSOS ESPECIFICOS.

ORGAO LICITADOR: COREN/MA

DATA DA SESSAO PUBLICA: 22/03/2024

HORA: 09h00min (horario de Brasilia)

LOCAL: WWW.COMPRAS.GOV.BR.

PREGOEIRO: MARCELO JORGE MONTEIRO DE JESUS.

Senhor Licitante,

Objetivando comunicagao futura entre ao Coren/MA e o licitante, solicitamos a V.Sa. o
preenchimento e remessa do RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL, ANEXO VIl deste Edital,
a Comissdo Permanente de Licitagdo, por meio do e-mail, cpl@corenma.gov.br ou
pessoalmente.

O nado encaminhamento do RECIBO exime o Pregoeiro e Equipe de Apoio da

comunicacdo de eventuais retificagcbes e/ou esclarecimentos referentes ao instrumento
convocatorio, bem como de quaisquer informacdes adicionais.
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 003/2024 - CPL/COREN/MA

UASG N° 926473

PAD N°. 495/2023 — COREN/MA

O PREGOEIRO DO CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO MARANHAO-

COREN/MA, inscrita no CNPJ sob o n® 06.272.868/0001-27, situado na Rua Carutapera,
03 — Jardim Renascenca, Sao Luis/MA, designado pela Portaria n® 0336 de 05 de maio de
2023, leva a conhecimento dos interessados que as 09h (horario de Brasilia) do dia
22/03/2024, realizaré licitacdo na modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, do tipo
menor prego para a contratacdo de empresa especializada em Solugao Integrada de
Gestédo desenvolvida para automacéao de Conselhos de Fiscalizacao de Profissdes,
gue compreenda a aquisicdo, bem como a prestacédo dos servi¢gos de implantacéao,
migracdo dos dados dos sistemas atualmente em uso, treinamentos e
acompanhamento inicial de uso aos colaboradores do Conselho e servigcos
continuos de hospedagem em Datacenter, suporte técnico, manutencao,
atualizagOes evolutivas e corretivas, para o Conselho Regional de Enfermagem do
Maranh&o, afim de apoiar seus processos especificos, constante do PAD n°. 568/2023,
conforme descrito neste Edital e seus Anexos e nos termos com fundamento na Lei
Federal n°® 14.133/2021 de 1° de abril de 2021 e demais legislacfOes aplicaveis e
as exigéncias estabelecidas neste Edital.

A licitacdo sera processada exclusivamente por meio eletrénico, sendo necessario que 0s
licitantes interessados providenciem o credenciamento junto ao COMPRASNET através do
site www.comprasgovernamentais.gov.br, para obtencéo da chave de identificacédo e de
senha no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas antes da data determinada para a
realizacdo do Pregéao Eletronico.

Na hipbtese de nédo haver expediente no dia de realizacao do Pregéo Eletrénico, a licitacdo
serd realizada no primeiro dia util subsequente, mantendo-se inalterado o horério de
Brasilia - DF.
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1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para
contratacdo de empresa especializada em Solucdo Integrada de Gestao
desenvolvida para automacéo de Conselhos de Fiscalizacao de Profissbes, que
compreenda a aquisicdo, bem como a prestacao dos servicos de implantacao,
migracdo dos dados dos sistemas atualmente em uso, treinamentos e
acompanhamento inicial de uso aos colaboradores do Conselho e servicos
continuos de hospedagem em Datacenter, suporte técnico, manutencao,
atualizacdes evolutivas e corretivas, para o Conselho Regional de Enfermagem
do Maranhé&o, a fim de apoiar seus processos especificos.

12. A licitagdo serd dividida em grupo contendo dois itens, conforme tabela
constante abaixo e contidas no Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante
a participacdo em quantos itens forem de seu interesse.

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOFTWARE DE GESTAO

Lote Unico

Item | Descrigao Quant.

Contratacédo de empresa especializada em software de gestao
Integrado — Mddulo de Servicos Web - a fim de atender a

01 demanda do Coren/MA pelo periodo de 12 meses, conforme 1 Servico
Anexo Il do Termo de Referéncia.
Contratacédo de empresa especializada em software de gestéao
Integrado — Mddulo de Servigos Local - a fim de atender a :
02 1 Servico

demanda do Coren/MA pelo periodo de 12 meses, conforme
Anexo | do Termo de Referéncia.

2. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

21. Poderdo participar deste Pregdo o0s interessados que estiverem
previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condicbes exigidas no
cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas.

22. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
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excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados
junto aos oOrgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, & correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados

24. A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitag&o.

25. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas
de pequenoporte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16
da Lei n°® 14.133, de

2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedorindividual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar
n® 123, de 2006.

2.6. Nao poderao disputar esta licitacao:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condicfes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servigcos ou fornecimento de
bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragéo
do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, ge- rente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
guando a licitagdo versar sobre servi-cos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao,
impossibilitada de participar da licitagcdo em decorréncia de sancao que lhe foi
imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira,trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcao na licitacédo ou atue na fiscalizacao
ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°®
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao
do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢des
analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacao trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

de Enfey,
/ o‘\a\ /77,59
S

Folha

W Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Maranhao

conselhg »
S

3 “ Coren®

2.6.10. OrganizacgOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicao

2.6.11. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da
execucao do contrato agente publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo
ser observadas as situacfes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apos o exercicio docargo ou emprego, nos termos da legislagédo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art.9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante
gue atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

28. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢co, 0 autor dos
projetos e a empresa a que se referem os itens 2.8.2 e 2.8.3 poderao participar
no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucdo da
licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgao ou entidade.

29. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econémico.

2.10. O disposto nos itens 2.8.2 e 2.8.3 ndo impede a licitagcdo ou a contratacéo de
servi¢o que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratagfes integradas, e do projeto executivo, nos demais

regimes de execugao.

211. Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e
programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacao
estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica
ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou
gue seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

212. A vedacdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
presteassessoria técnica.

. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

3.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
a propostacom o pre¢co ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sesséo publica.

32. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de
propostas e lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo
estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo
e a proposta com o preco ou o0 percentual de desconto, observado o disposto
nos itens 7.1.1 e 7.12.1 deste Edital.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarar4, em campo

N
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préprio do sis- tema, que:
3.3.1. esta ciente e concorda com as condicbes contidas no edital e seus
anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade
dos custos para atendi- mento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamentode conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;
3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nostermos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

3.3.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para rea-bilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas;

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo
16 da Lein®14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte
ou socie- dade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrbnico, que cum- pre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estandoapto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art.
4° da Lein.°14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte,a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no
certame, para aguele item;

3.6.2. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o
efeito de o licitante n&do ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o
licitante as san¢des previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a
fase de habi-litacdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances
e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sesséao publica.

3.9. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacédo da proposta
e dos do- cumentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apés
os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

3.10. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem
a propostados licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apés a
fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametri- zar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art42
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4§1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
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guando do cadastra-mento da proposta e obedecera as seguintes regras;
3.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de
percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo ao lanceque cobrir a melhor oferta;

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor
final minimo estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima;

3.11.3. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado no sis-tema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase
de disputa, sendo vedado:

3.11.4. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
guando adotado o critério de julgamento por menor preco; e

3.11.5. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado na formado item 3.11 possuira carater sigiloso para os de- mais
fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser
dispo- nibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e
interno.

3.13. Caberé ao licitante interessado em patrticipar da licitacdo acompanhar as
operacfes no sistema eletrbnico durante o processo licitatorio e se
responsabilizar pelo 6nus decor- rente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Adminis- tracdo ou de sua
desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema
gualquer acon- tecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para
imediato bloqueio de acesso.

. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

41. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrdnico, dos seguintes campos:

4.1.1. Valor total do item;
4.1.2. Marca;
4.1.3. Fabricante;

4.1.4. Descricdo do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacédo
do Termo deReferéncia;

. Todas as especificagOes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais,
encargosprevidenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
gue incidam direta ou indiretamente na execucéo do objeto.

44. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serao de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

45. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
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percentuais variaveis, a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos o
efetivos recolhimentosda empresa nos ultimos doze meses.
4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serdoretidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.
4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte
poderdo se beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

48. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento
das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo
de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bemcomo de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas
a perfeita execucao contratual, promovendo, quandorequerido, sua substitui¢ao.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas
normas deregéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de
licitacbes publicas;

4.10.1.Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, 0 preco ja
decorrente da aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar 0s precos
méaximos previstos no item 4.9.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragéo por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacédo pelo Tribunal de Contas
da Unido e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso X, da Constituicdo; ou
condenacédo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

5.DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAODE LANCES

51. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessao publica, por meio
de sistemaeletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderéao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro eos licitantes.

54. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e dovalor consignado no registro.

55. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
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56. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério
fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado eregistrado pelo sistema.

58. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances,
gue incidiratanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 10,00 (dez reais).

59. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos apos o registro no sistema, na hipotese de lance
inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

511. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo
de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com prorrogacoes.

5.11.1. Aetapa de lances da sesséao publica tera duracdo de dez minutos e, apos
isso, seraprorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

5.11.2. A prorrogacao automética da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, serade dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances
intermediarios.

5.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores,
a sessao publica encerrar-se-4 automaticamente, e 0 sistema ordenara e
divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.11.5. ApOés o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados
para apresentar lances intermediarios.

512. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo
de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance finale fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracao inicial de quinze
minutos. ApGs esse prazo, o0 sistema encaminhard aviso de fechamento
iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de tempo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira
oportunidade paraque o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
precos até 10% (dez por cento) superior aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera
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5.12.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas
neste item, poderdoos autores dos melhores lances subsequentes, na ordem
de classificacao, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Apoés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, 0
sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

513. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo
de disputa “fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os
licitantes que apresentarem a proposta de menor pre¢co/ maior percentual de
desconto e os das propostasaté 10% (dez por cento) superiores/inferiores
aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.

5.13.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicdes
definidas no item 5.14. poderao os licitantes que apresentaram as trés melhores
propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sesséao publica terd duragdo de dez minutos e,
apos isso, seraprorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

5.13.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o
subitem anterior, serade dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de
lances intermediarios.

5.13.4. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens
anteriores, a sessdo publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema
ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.13.6. Apdés o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes seréo
convocados para apresentar lances intermediarios.

514. Apdés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o
sistema ordenarde divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

515. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que forrecebido e registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes seréo informados,
em tempo real, do valor do maior desconto lance registrado, vedada a
identificag&o do licitante.

5.17. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregéo,o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para
arecepcéo dos lances.

5.18. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada
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somente aposdecorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo
Pregoeiro aos patrticipantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacéo.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

5.20. Em relacdo a grupos contendo itens ndo exclusivos para participacédo de
microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de
lances, sera efetivada a verificagcdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima
da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito
de encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, contados ap6s a comunicacao automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, seréo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte
gue se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

5.20.4. No caso de -equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

521. SO podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances),
ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate serdaquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta
ordem:

5.21.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderéao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao;
5.21.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a
qual deveréao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de
atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei:

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens
e mulheres noambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade,
conforme orientagBesdos 6rgaos de controle.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art60
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5.21.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito
Federal do 6rgdo ouentidade da Administracdo Publica estadual ou distrital
licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6érgdo ou entidade de Municipio, no
territério do Estado em que este se localize;

5.21.2.2. empresas brasileiras:

5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da
Lein® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da
proposta doprimeiro colocado permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao
desconto definido paraa contratacdo, o pregoeiro podera negociar condicdes
mais vantajosas, apoés definido o resultado do julgamento.

5.22.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a
ordem de classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado,
mesmo apdés a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do preco maximo definido pela Administracéo.

5.22.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

5.22.3. Oresultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado
aos autosdo processo licitatorio.

5.22.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no
prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado
apOs a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

5.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. Ap6s a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e
julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicbes de
participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021,
legislagéo correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia
de sangcao que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacéo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros.

6.1.1. SICAF;

N
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6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido

pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis) e:

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também deseu socio majoritario, por forca da vedacgéo de que trata o artigo 12 da
Lein®8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla ser& verificada por meio dos vinculos societérios,
linhas defornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, 819°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma
eventualdesclassificacao. (IN n°® 3/2018, art. 29, §2°)

6.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado,
por falta decondicao de participacao.

6.4. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, serd iniciado o procedimento
de habilitacéo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se
utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se
faz jus ao beneficio, emconformidade com os itens 2.5.1 e 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizagdo do tratamento
favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado
o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73,de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de
Referéncia;

6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco
maximo definido para a contratacéo;

6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela
Administragao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sO sera
considerada ap6s diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.
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https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022#art29
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022#art29
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itens acerca de contratacdo de servicos de

desenvolvimento, sustentacdo e manutencdo de software sera(do) adotado(s)
o(s) seguinte(s) patamar(es) de preco para presuncao de inexequibilidade:

Item Descricao Quant. Preco Unit.
Contratacdo de empresa especializada em
software de gestdo Integrado — Modulo de 1

01 Servigos Web - a fim de atender a demanda do Servico R$ 6.416,18
Coren/MA pelo periodo de 12 meses, conforme
Anexo Il do Termo de Referéncia.
Contratacdo de empresa especializada em
software de gestdo Integrado — Modulo de 1

02 Servigos Local - a fim de atender a demanda do Servico R$ 6.723,44

Coren/MA pelo periodo de 12 meses, conforme
Anexo | do Termo de Referéncia.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, paraque a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto
em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e
Formacéo de Precoselaborada pela Administracdo, o licitante classificado em
primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com
0s respectivos valores adequados ao valorfinal da sua proposta, sob pena de
nao aceitacdo da proposta.
Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera
convocado a apresentar a Administracéo, por meio eletrénico, as planilhas com
indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado
pela Administracdo, bem como com detalhamento das Bonificacdes e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora,admitida a utilizacdo dos precos
unitarios, no caso de empreitada por preco global,empreitada integral, contratacéo
semi-integrada e contratagcdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacgdes
indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento
posterior do contrato.
6.12. Erros no preenchimento da planilha n&o constituem motivo para a
desclassificacéo daproposta. A planilha poderi ser ajustada pelo fornecedor, no

6.11.1.

prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracéo do preco.

6.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas;
6.14. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples
Nacional, quando nao cabivel esse regime.
6.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificadoem primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no
Termo de Referéncia, sobpena de ndo aceitagdo da proposta.
6.16. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de
realizacdo doprocedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera
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facultada a todos os inte-ressados, incluindo os demais licitantes.

6.17. Os resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem no
sistema.

6.18. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega,
sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da
licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70
dalein®14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista eeconémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral
no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais,as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

7.2.1. Na hip6tese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao
funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de
precos, os documentos exigidos para a habilitacédo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostiladosnos termos do disposto no Decreto n° 8.660,
de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.3. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitacao
técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de
cada consorciado e,para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, quando
exigida, sera observado o soma- tério dos valores de cada consorciado.

7.3.1. Se o consoércio ndo for formado integralmente por microempresas ou
empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de
habilitacdo econdmico-financeira,haverd um acréscimo de 10% (dez) por cento
para o consércio em relacdo ao valor exigidopara os licitantes individuais.

74. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados
em original,por copia ou por arquivo digital por meio do sistema compras.gov e
caso de problemas no sistema o mesmo podera ser encaminhado para o e-mail
cpl@corenma.gov.br, somente em casos a serem anunciados no chat.

75. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos
por registrocadastral emitido por 6rgéao ou entidade publica, desde que o registro
tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de
inabilitacéo, a decla-racdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracao de
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gue suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos di- reitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de condutavigentes na data de entrega
das propostas.

79. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.

7.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais
guando houver davida em relacéo a integridade do documento digital ou quando
a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, 849°).

7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 0rgaos responsaveis pela
informacao, devendo pro-ceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteragédo dos
registros tao logo identifique incorre- ¢do ou aqueles se tornem desatualizados.
(IN_n°® 3/2018, art. 7°, caput).

7.10.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificacdo nomomento da habilitacdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo
unico).

7.11. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6érgaos e
entidades emis-sores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacao.

7.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nédo estejam
contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital,
no prazo de 02 (duas) horas, pror-rogavel por igual periodo, contado da
solicitacdo do pregoeiro.

7.11.2. Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacéo de
propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema,
simultaneamente os documen- tos de habilitacdo e a proposta com o pre¢o ou
o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no 8§ 1° do
art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30de setembro de 2022.

7.12. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos
somente seréafeita em relacdo ao licitante vencedor.

7.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referénciasomente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior
ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
7.12.2. Respeitada a exce¢do do subitem anterior, relativa a regularidade
fiscal, quando a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacédo de
propostas e lances e de julga- mento, a verificacdo ou exigéncia do presente
subitem ocorrera em relagéo a todos os licitantes.

7.13. Apoés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para (Lei 14.133/21,art. 64, e IN 73/2022, art. 39, 84°).

7.13.1. complementagdo de informacdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do cer-tame; e

7.13.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a
data de recebi- mento das propostas;
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7.14. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo
podera sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e
sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

7.15. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificacao, até a apuracao de uma proposta que atenda ao presente
edital, observado o prazo dispostono subitem 7.12.1.

7.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apos
concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.17. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e
das empre- sas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de
contratacdo, e ndo como condi-cdo para participacdo na licitacdo (art. 4° do
Decreto n° 8.538/2015).

7.18. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido

encerrada, ndocabera excluséo de licitante por motivo relacionado a habilitacéo,
salvo em razao de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS

81 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a
habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a anulacao ou revogac¢éao da licitacéo,
observara o disposto no art.165 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou
de lavraturada ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou 0
ato de habilitacédo ou inabilitacédo do licitante:

8.3.1. aintencéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena
de preclusao;

8.3.1.1. o prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a
10 (dez) minutos.

8.3.2. o0 prazo para apresentacao das razfes recursais sera iniciado na data de
intimac&o ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

8.3.3. na hipodtese de adocédo da inversao de fases prevista no 8§ 1° do art. 17
daLein®14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera
iniciado na data deintimacéo da ata de julgamento;

84. Os recursos deverado ser encaminhados em campo préprio do sistema.

85. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés)
dias (teis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.
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8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazées ao recurso pelos demais
licitantes sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimac&o pessoal ou
da divulgacdo dainterposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

88. O recurso e o pedido de reconsideracgao terao efeito suspensivo do ato ou
da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

89. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

810. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados no sitio eletrdbnico www.corenma.gov.br.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo
ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a
durante o certame,;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver aproposta em especial quando;

9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva; OU

9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as

especificacdes do edital;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacao,quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, oua aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracao;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame
ou prestardeclaracao falsa durante a licitacao.

9.1.5. fraudar a licitacao.

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
em especialquando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo.
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
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9.2. Com fulcro na Lein® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a
prévia de- fesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancoes,
sem prejuizo das res-ponsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

9.2.4. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem
0s motivosdeterminantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto.

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes.

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica.

9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normase orientacdes dos 6rgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor
do contratolicitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a
contar da comunicagao oficial.

9.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de
10% do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragGes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5,9.1.6, 9.1.7e€ 9.1.8, a
multa sera de 20% do valor do contrato licitado.

9.5. As sanc0Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo
de inido- neidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou néo, a penali-dade de multa.

9.6. Na aplicacao da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo.

9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar ser4 aplicada ao
responsavel em de- corréncia das infracbes administrativas relacionadas nos
itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 quando nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave, e impedira o responsavel de licitare contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o
orgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Poderé ser aplicada ao responsavel a sancéo de declaracao de inidoneidade
para licitarou contratar, em decorréncia da pratica das infracfes dispostas nos
itens 9.1.4, 9.15, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infragcdes
administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposicdo
de penalidade mais grave que a sancdo de impedi- mento de licitar e contratar, cuja
duragdo observara o prazo previsto no art. 156,

85° da Lein.® 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Admi- nistracdo, descrita no item 9.1.3 caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagcdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de
2022,
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9.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento
de licitar econtratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
demandara a instauracaode processo de responsabilizacao a ser conduzido por
comissdo composta por 2 (dois) oumais servidores estaveis, que avaliara fatos
e circunstancias conhecidos e intimara o lici- tante ou o adjudicatério para, no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgéo, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Caberéa recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das
sanc¢Oes de ad- verténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da
data da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contadodo
recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da
sancdo de de-claracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contadoda data da intimacéo, e decidido no prazo maximo
de 20 (vinte) dias uteis, contado do seurecebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracéao teréo efeito suspensivo do ato ou
da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

9.14. A aplicacdo das sanc¢les previstas neste edital ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por
irregularidade na aplicagéo da Lei n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o
pedido até 3 (cinco) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado
em sitioeletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo
dia util anterior & data da abertura do certame.

10.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por
formaeletrénica, pelo seguinte meio cpl@corenma.gov.br.

104. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos
previstosno certame.

10.4.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional
e deveraser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de
licitacao.

105. Acolhida a impugnacgédo, sera definida e publicada nova data para a
realizacdo docertame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.

11.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo

N
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horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo
publica observardo o horario de Brasilia — DF.

114. A homologacdo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a
contratacao.

115. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que néo
comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

11.6. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacao e apresentacao de
suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-4 o diado inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamentodo licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios daisonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos
ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional
deContrata¢gBes Publicas (PNCP) e endereco eletrdbnico www.corenma.gov.br.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
11.12. ANEXO | - Termo de Referéncia

11.12.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

11.13. ANEXO Il — Declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII
do art.7° da constituicaofederal de 1988
11.14. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

Séo Luis (MA), 07 de fevereiro de 2024.

Marcelo Jorge Monteiro de Jesus
Pregoeiro
COREN/MA
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PREGAO ELETRONICO N.° 003/2024 — CPL/COREN/MA

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de empresa especializada em Solucao Integrada de Gestao desenvolvida
para automacao de Conselhos de Fiscalizacédo de Profissdes, que compreenda a aquisicao,
bem como a prestacdo dos servicos de implantacdo, migracdo dos dados dos sistemas
atualmente em uso, treinamentos e acompanhamento inicial de uso aos colaboradores do
Conselho e servigcos continuos de hospedagem em Datacenter, suporte técnico, manutencéo,
atualizacdes evolutivas e corretivas, para o Conselho Regional de Enfermagem do Maranhéo,
a fim de apoiar seus processos especificos.

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOFTWARE DE GESTAO

Lote Unico
Item | Descrigcao Quant.

Contratacdo de empresa especializada em software de gestéao
Integrado — Mddulo de Servigos Web - a fim de atender a

01 demanda do Coren/MA pelo periodo de 12 meses, conforme 1 Servico
Anexo Il do Termo de Referéncia.
Contratacdo de empresa especializada em software de gestao
Integrado — Mddulo de Servigos Local - a fim de atender a :
02 1 Servico

demanda do Coren/MA pelo periodo de 12 meses, conforme
Anexo | do Termo de Referéncia.

1.2. O servico desta contratacdo é caracterizado como comuns, uma vez que nao ha
complexidade do objeto, no qual a modalidade utilizada sera Pregéo Eletrbnico.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da divulgacao do extrato
do Diario Oficial da Uni&o, bem como, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a
vigéncia da contratagao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO
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2.1. Adescricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. Informagdes complementares a solu¢do como um todo:

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacao justifica-se pela iminéncia do término contratual com a atual
prestadora de servi¢os e visando dar continuidade a otimizacdo dos processos operacionais
desta Autarquia, visando focar na produtividade dos trabalhos, reducéo de custos e agilizacao
da comunicacédo entre o Conselho Regional de Enfermagem do Maranhdo - COREN/MA e
seus profissionais registrados, para isso deve-se integrar 0s processos e organiza-los para o
alcance dos objetivos. Faz-se, portanto, necessario promover uma nova contratacdo de
servicos de garantia e suporte dessas ferramentas, facilitando a logistica de informacdes a
serem tramitadas no COREN/MA.

3.1. Os servicos de Solucdo Integrada de Gestdo desenvolvida para automacdo de
Conselhos de Fiscalizacdo de Profissées a serem contratados se enquadram como Servigos
comuns, para fins do disposto no art. 6°, Inc. XIll da Lei 14.133, de 01 de abril de 2021,
podendo, portanto, ser adquiridos por meio de processo licitatério na modalidade pregdo. A
discriminacdo dos quantitativos, a qualificacdo dos profissionais e a especificacdo dos
servicos a serem prestados e as demais informacdes necessarias e julgadas relevantes para
subsidiar as providéncias de contratacdo, encontram-se descritas no tépico 1.1 deste Termo
de Referéncia.

3.2. O objeto da contratacdo ndo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual, pois é um
servico que néo fora contemplado dentro do orcamento por se tratar de um sinistro por fatores
externos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio: Contratacdo de empresa especializada em Solucado Integrada
de Gestdo desenvolvida para automacgao de Conselhos de Fiscalizagéo de Profissdes.

4.2. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.2.1. Este processo licitatério visa contratacdo de empresa especializada em Solucao
Integrada de Gestdo desenvolvida para automacdo de Conselhos de Fiscalizacdo de
Profissdes, que compreenda a aquisicdo, bem como a prestacdo dos servicos de
implantagdo, migracdao dos dados dos sistemas atualmente em uso, treinamentos e
acompanhamento inicial de uso aos colaboradores do Conselho e servigos continuos de
hospedagem em Datacenter, suporte técnico, manutencdo, atualizacbes evolutivas e
corretivas, para o Conselho Regional de Enfermagem do Maranh&o, a fim de apoiar seus
processos especificos.

4.2.2. Os servicos em Solucdo Integrada de Gestdo desenvolvida para automacéo de
Conselhos de Fiscalizagdo de Profissdes a serem contratados se enquadram como
servigos comuns, para fins do disposto no art. 6°, Inc. Xlll da Lei 14.133, de 01 de abril de
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2021, podendo, portanto, ser adquiridos por meio de processo licitatorio na modalidade
pregéao.

Requisitos Tecnologicos
Dos Sistemas:
4.3. Deve registrar informacdes de forma persistente em banco de dados padrao SQL ANSI.

4.4. Os modulos deverdo obrigatoriamente ser desenvolvidos para serem utilizados em
plataforma web ou em rede local.

4.5. Os modulos Web deverdo possuir interface de usuario (camada de apresentacao)
baseada em navegador web, compativel com os navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox
e Google Chrome, em suas versdes mais atuais disponiveis na data de inicio da execucao do
Contrato, tornando desnecesséaria instalacdo de qualquer aplicativo nos equipamentos dos
USUArios.

4.6. Deve registrar todas as alteracdes realizadas nos dados, de forma seletiva, contendo
no minimo as seguintes informacdes: data, usuario, conteudo alterado. No caso de senha de
usuario, os seus contetdos nao deverao ser revelados.

4.7. A CONTRATANTE deve dispor de sistema de backup e restauracao, independente de
solucéo integrada ao banco de dados.

4.8. Devem atender a legislacdo vigente e necessidades especificas da Administracdo
Publica Federal, no que couber a Conselho de classe regulamentada. Devem ser
implementadas em ambiente que se comunique por meio de protocolo TCP/IP. Da
infraestrutura do datacenter que sera utilizada para a instalacao do sistema:

4.9. Deve ter comprovacado documental de certificacdo que comprove:
4.10. Além dos requisitos acima, devem ser atendidos 0s seguintes critérios:

a) Aredundancia e a alta disponibilidade deverao cobrir todos os componentes,
especialmente servidores web, firewall, servidores de aplicacdo, servidores de
bancos de dados e switches; e

b) As aplicagdes e a infraestrutura que suportam o servigo contratado deverao
implementar mecanismo de sincronizagao de reldgio, de maneira a garantir que
o horario esteja atualizado conforme a hora oficial do Brasil.

4.11. E de responsabilidade integral da CONTRATADA a garantia de manutencéo de todo o
ambiente da Aplicacdo Web, incluindo-se nela a hospedagem das aplicagbes e dos bancos
de dados, e gestdo de: hardware, sistema operacional, servidor de aplicagbes, bancos de
dados, copias de segurancga, link de alta disponibilidade, firewall de pacotes e de aplicagéo,
antivirus, balanceamento de cargas, e de todo o ambiente redundante, enfim tudo necessario
para a garantia da disponibilidade, seguranca, desempenho e continuidade do servico.

4.12. Os servigos contratados devem suportar acesso simultaneo de, no minimo, 60
(sessenta) usuarios, sem perda de performance e independente de qualquer outro servigco
gue eventualmente a Contratada ja venha a oferecer.
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4.13. Os servicos devem ficar disponiveis aos usuérios no regime de 24h x 7d, 365 dias pdr
ano, garantida a abertura de chamados técnicos pela CONTRATANTE, por meio de canal

especifico de relacionamento estabelecido pela CONTRATADA, sem 6nus para 0S usuarios,
envolvendo questdes relacionadas a disponibilidade do servico.

4.14. A CONTRATADA devera emitir e entregar relatorio a CONTRATANTE, até o 5° dia util,
contendo causas, consequéncias, aplicacdo de correcdes realizadas no més anterior e,
quando aplicavel, alternativas de solu¢des para os chamados do periodo. Os servicos devem
contemplar acesso a painel de geréncia que permita a elaboracdo de relatério gerencial
mensal, a qualquer momento, por parte da CONTRATANTE, que indique claramente o nivel
de disponibilidade dos controles contratados.

4.15. As informag¢des mantidas nos bancos de dados, objeto dos controles contratados,
deverdo possuir registro Unico, garantindo as melhores préaticas de normalizacao de bases de
dados estruturados e acessiveis a todos os controles contratados.

4.16. A CONTRATADA devera efetuar, no minimo, diariamente, as copias de bancos de
dados utilizados pelos controles contratados do IncorpNET.

4.17. A CONTRATANTE disponibilizard os recursos tecnolégicos necessarios para o
funcionamento dos modulos da rede local.

4.18. A CONTRATANTE deve manter um backup de dados em rede local.
Testes de Conformidade

4.19. A empresa classificada em primeiro lugar na fase de lances sera convocada, em até 5
(cinco) dias uteis da data do encerramento da fase de lances, para avaliagdo acerca da
exatidao, cumprimento e conformidade com 100% dos requisitos.

4.20. Caso o licitante nao demonstre, durante o teste de conformidade, o atendimento a 100%
dos requisitos funcionais, estara automaticamente desclassificado, por nao atender ao escopo
minimo necessario aos modulos para garantir a execugdo dos processos de trabalho do
Coren/MA.

4.21. O Teste de conformidade do sistema devera ser feito em local e data estabelecida pelo
Pregoeiro, devendo o licitante levar todos os equipamentos que julgar necessario, contendo
dados suficientes para sua realizagao;

4.22. Os demais licitantes serao formalmente comunicados do local, data e hora designados,
a fim de indicarem, se assim o desejarem e até o prazo estabelecido na comunicagao, os
fiscais, maximo de 3 por licitante, que participarao do Teste de Conformidade;

4.23. A demonstragao sera realizada na sequéncia de requisitos do Termo de Referéncia
estabelecida pela Comissao Técnica de Avaliacao;

4.24. Apenas os membros da Comisséo técnica de Avaliacdo poderdo fazer perguntas ou
solicitar esclarecimentos ao representante do licitante enquanto o mesmo estiver
demonstrando o requisito;

4.25. Adeliberagao quanto a conformidade ou nao do requisito sera anunciada pela Comissao
Técnica de Avaliagao, tao logo o licitante encerre a demonstragao de cada mddulo e, caso o

de Enfer,
@ KON

. B Coren®
=

QO)‘

Oequeren®



*
%

Folha

r
€
g

M Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Maranhao

_~conselhg Q‘

Licitante tenha demonstrado 100% dos requisitos, dara sequéncia a demonstracao a partir do
modulo subsequente, respeitando a ordem predefinida.

4.26. Apds o anuncio, o Pregoeiro e a Comissao técnica de Avaliagdo passarado a palavra aos
fiscais que poderdo contestar e questionar o cumprimento do requisito, dando nova
oportunidade ao licitante de refazer sua demonstragdo na tentativa de comprovar o
atendimento do requisito questionado, ou mesmo reconhecer o nao atendimento;

4.27. Encerrada a segunda tentativa de demonstracao de atendimento, o Pregoeiro, apds
ouvir a Comissao Técnica de Avaliagao, dara a deliberacgéo final quanto ao atendimento ou
nao do requisito, quando ndo mais serao possiveis contestacdes, exceto em fase recursal;
4.28. As eventuais objegdes feitas por fiscais ou pelo licitante que estiver demonstrando seréao
registradas em ata;

4.29. Encerrado o Teste de conformidade dos mddulos, a Comissdo Técnica de Avaliagao
informara ao Pregoeiro o resultado, classificando o licitante, caso todos os itens demonstrados
tenham sido considerados atendidos.

4.30. No caso de desclassificacdo do licitante, o Pregoeiro convocara a 22 melhor oferta
proposta, na busca da proposta mais vantajosa;

4.31. Da reuniado lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serao registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo pregoeiro, pela
Comissao Técnica de Avaliacao e pelos licitantes presentes,

4.32. Ressaltando-se que podera constar ainda as assinaturas da equipe de apoio, sendo-lhe
facultado este direito.

Requisitos Legais

4.33. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei
n°® 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto
10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legisla¢cbes aplicaveis;

Requisitos de Manutencéao

4.34. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizagdo de manutencdes
adaptativas e evolutivas pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da
solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

Requisitos Temporais

4.35. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

4.36. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando néo
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento.

4.37. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados
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em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.38. Na execucao dos servicos, deverao ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou

Prazo maximo de inicio

Prazo maximo de

Servico de atendimento solucéo de problema
IMPLANTACAO DO 5 dias 10 dias
SOFTWARE
TRANSICAO DE 5 dias 10 dias
INFORMACOES
OUTRAS SOLUCOES 5 dias 10 dias

POSSIVEIS

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.39. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranc¢a da Informacdo do Contratante, e conforme o Guia de Requisitos e Obrigagcdes
quanto a Seguranca da Informacéo e Privacidade, observados na IN SGD/ME n° 94/2022.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.40. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e
culturais.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.41. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnologica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.42. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementagéo

4.43. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacgéo
descritos a sequir:

Requisitos de Implantacéo

4.44. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacao e
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fornecimento descritos conforme tépico 4.9 deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Garantia e Manutencgéo

4.45. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacoes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.46. Os servicos de assisténcia técnica e suporte na recuperacdo da maquina virtual, bem
como dos arquivos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos
em questdo, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a prestacao
dos servicos;

Requisitos de Formagé&o da Equipe

4.47. Os servigcos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo
com os critérios estabelecidos a seguir:

4.48. Comprovacao de capacitacdo por certificacdo para realizacdo dos servicos primarios
e secundario ao objeto da licitacao;

4.49. Comprovacdo por meio de atestados de capacidade técnica da realizacdo dos
servicos primarios e secundario ao objeto da licitagcéo;
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.50. A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem
de Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.51. A OS indicara o servi¢o, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.52. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 08 (oito) horas por dia e 05 (cinco) dias por semana de maneira
eletrbnica e 08 (oito) horas por dia e 05 (cinco) dias por semana por via telefénica.

4.53. A execucao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.
Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade

4.54. O Contratado deveréa observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao
e Privacidade descritos conforme o Guia de Requisitos e Obrigacdes quanto a Seguranca da
Informacéo e Privacidade, observados na IN SGD/ME n° 94/2022.

Vistoria

4.55. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos
Servigos.
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Sustentabilidade

4.56. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratacfes Sustentaveis.

Subcontratacéo

4.57. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacao

4.58. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n®
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14.133, de 2021, no percentual e condigbes descritas nas clausulas do contrato.

Informacdes relevantes para apresentacdo da proposta
4.59. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.59.1. Devera constar da proposta das empresas Licitantes, os valores mensais e anuais (12
meses) previstos para cada controle discriminado no Objeto. que cobrirdo os seguintes
servigos de suporte técnico e manutencao:

4.59.2. Hospedar o banco de dados e as aplicagbes em Data Center de propriedade da
Licitante ou Locada por ela.

4.59.3. Enquanto as aplicagbes e o Banco de Dados estiverem hospedados no ambiente de
Data Center de responsabilidade da Licitante esta devera ainda se responsabilizar e prestar
0s seguintes servigos:

4.59.4. Atualizagdo de versdo dos controles contratados, seja decorrente de melhoria
preventiva, corretiva, legal ou customizagao requerida pelo Contratante.

4.59.5. Esclarecimento de questdes relacionadas a utilizagdo operacional do objeto licitado.
4.59.6. |dentificacdo e corregcao das causas de possiveis erros ou mau funcionamento do
objeto licitado.

4.59.7. Manutengdes evolutivas e visitas, negociado pelas partes mediante orcamento prazo;
4.59.8. Orientacao ou aplicacéo de solucdes alternativas para os erros ou mau funcionamento
do objeto licitado.

4.59.9. Atualizacao e disponibilizagdo da documentacgao referente ao objeto licitado quando
houver corregdes, melhorias e novas versdes do objeto licitado.

4.59.10. A empresa Licitante devera colocar a disposi¢gao, como contato direto com area
responsavel por suporte técnico e manutencgao, ou telefone direto, além de, pelo menos um
dos seguintes canais:

4.59.10.1. E-mail;

4.59.10.2. Chat;

4.59.10.3. Ferramenta de conferéncia e acesso remoto;

4.59.10.4. Presencial, quando nao solucionados pelos canais anteriores.

4.59.11. A Contratada devera informar a Contratante quais das modalidades acima estarao
disponiveis e as formas de acessa-las.
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4.59.12. Os servigos de suporte técnico e manutengao terdo atendimento garantido no horario
das 8h as 18h, horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira.

4.59.13. Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutencao pela
Contratante, os mesmos deverao ser classificados considerando as situacdes descritas na
tabela a seguir devendo a Contratada sana-los dentro do prazo de atendimento:

CLASSIFICACAO DA SOLICITACAO PRAZO MAXIMO PARA
TIPO CRITICIDADE ATENDIMENTO
Criticos 16 horas uteis
DUVIDAS Graves 32 horas Uteis
Importantes 48 horas uteis
MANUTENCOES NEGOCIADO PELAS PARTES MEDIANTE
EVOLUTIVAS ORCAMENTO E PRAZO
VISITA NEGOCIADO PELAS PARTES MEDIANTE
ORCAMENTO E PRAZO
Criticos 16 horas uteis
ERROS E MAL Graves 32 horas uteis
FUNCIONAMENTO -
Importantes 48 horas uteis

4.59.13.1. Prazo de atendimento sera contato dentro do horario de atendimento, das 8h as
18h (horario comercial).

4.59.14. A classificacdo dos chamados quanto ao Tipo e Grau é de responsabilidade da
Contratante e devera obedecer as seguintes definigdes:

a) Erro — mau comportamento de requisito funcional, que deixou de executar, ou que esta
funcionando de forma incorreta ou diferente da forma que vinha sendo executada. E ainda
mau comportamento de requisito que esta funcionando de forma diferente da que estava
prevista, neste caso, proveniente de manutengao evolutiva; chamado do tipo erro requer,
muitas vezes, alteragdes em codigos ou desenvolvimento de novas rotinas

b) Duvida — auxilio para operagao do objeto licitado ou em procedimentos operacionais;
chamado do tipo duvida ndo requer alteragdes em codigos ou desenvolvimento de novas
rotinas.

c) Evolugao — atendimento a conformidade legal ou requerimento do Contratante por forga de
alteracdo ou melhoria em procedimento operacional; chamado do tipo evolu¢ado necessita de
alteragbes em cdodigos ou desenvolvimento de novas rotinas.

d) Critico — grau vinculado ao requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar
ou funciona com precariedade, prejudica a prestacao dos servicos e impede o cumprimento
de obrigacbes com prazos estabelecidos e inadiaveis, comprometendo a imagem do
Contratante.

e) Grave — grau vinculado ao requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar
ou funciona com precariedade, prejudica a prestagao dos servigos, impede o cumprimento de
obrigagcdes com prazos estabelecidos e inadiaveis, mas que ndo compromete a imagem da
Contratante.
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f) Importante — grau vinculado ao requisito funcional que, se de alguma forma para de
funcionar ou funciona com precariedade, ndo prejudica a operacionalizagdo da Contratante.
4.59.15. Para efeito de apuragao do prazo de atendimento de um chamado, sera considerada
como “data e hora da abertura do chamado” a data e hora que a contratada recebeu o pedido

e como “data e hora da entrega” a data em que o Contratante recebeu a informacao da
solucao do problema.

4.59.16. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servi¢os
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a Contratante, que contribuira com a
Contratada na busca da melhor solucdo para os problemas, estando sujeita a aplicacao de
reducdo de pagamento, conforme tabela.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

liqguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcéo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracéo seja objeto da relacao contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicacbes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que iSso nao ocorrer;

[...]
5.2.  Sao obrigacdes do CONTRATADO

indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execug¢ado do contrato;

atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucéao do objeto contratual;
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reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

manter, durante toda a execuc¢éo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucéo de TIC;

quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucéo de TIC durante a execucédo do contrato;

ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao contratual, incluindo a
documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

fazer a transicao contratual, quando for o caso;
6. MODELO DE EXECUQAO DO CONTRATO

Condicdes de execucéo
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.2. Inicio da execucédo do objeto: 05 (cinco) dias da emissao da ordem de servico;

6.3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho:

6.4. Cronograma de realizac&o dos servi¢cos conforme item 4.9 deste Termo de Referéncia:
Local e horario da prestacédo dos servicos

6.5. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Rua Carutapera, n°® 03, Jardim
Renascenca, Sdo Luis/MA

6.6. Os servicos serdo prestados no seguinte horéario: 08h as 12h e das 13h as 17h;

Materiais a serem disponibilizados

6.7. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
eguipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.8. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
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6.8.1. Os servicos deverdo ser bem executados, ndo devendo ser ignorada nenhuma das
descri¢cOes, quantitativos, prazos e condigdes estabelecidos neste instrumento.

6.8.2. Caso seja detectado algum problema no servigo prestado, ou em seu fornecimento,
sera levado formalmente ao conhecimento da CONTRATADA.

6.8.3. Caso as verificacOes estejam satisfatorias, sera atestada a efetiva prestacdo de servico
mediante o Termo de Aceitacdo de Servico e da emissdo da Nota Fiscal ao setor financeiro
para fins de pagamento.

6.8.4. Estende-se por satisfatoria a solucdo que atender a 100% dos requisitos funcionais,
estando o servico de manutencgao sujeito a avaliacdo durante toda vigéncia do contrato.

6.8.5. Estando o servigo fornecido, os materiais necessarios a sua execugao, e a manutengao
que ocorrera durante toda vigéncia contratual em desacordo com o estabelecido neste
instrumento, tera a CONTRATADA o prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas para sanar
as irregularidades, contados da data e hora do recebimento da notificagcdo pela
CONTRATADA.

6.8.6. A empresa contratada devera sanar a irregularidade dentro do prazo estabelecido ou
apresentar recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis do recebimento da notificacéo.

6.8.7. Caso 0 servi¢co ndo seja concluido no prazo acima determinado, ou ainda surjam novas
falhas, estara a contrata incorrendo em atraso de entrega, sujeita a aplicacao de penalidade
previstas neste instrumento, podendo ainda estar sujeita, no que couber, as disposi¢cées da
lei 14.133/21.

6.8.8. Os custos de retificacdo do servico rejeitado correrdo exclusivamente as expensas da
CONTRATADA.

6.8.9. A CONTRATADA nao podera subcontratar parte ou totalidade da execuc¢éo do objeto.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n°®14.133, de 2021)

6.9. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.10. Nao serad necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do
objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagdao do contrato

6.11. A empresa Licitante devera fazer a migracao dos dados do sistema de controle de todos
0s moédulos atualmente utilizados pelo Coren/MA.

6.12. A Contratada ficara responsavel por todas as etapas de extracao, tais como, conhecer
o banco de dados, efetuar rotinas de extragao e gravagao, teste e conferéncia dos resultados.
6.13. A Contratante disponibilizara técnicos e usuarios para subsidiar a Contratada na
elaboragao do “depara” de campos, origem e destino.
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6.14. A Contratada orientara a Contratante quanto a recomendagdes para tratamento de
inconsisténcias fisicas ou logicas identificadas nos dados dos sistemas atualmente em uso,
na fase do “de-para”, permitindo a Contratante definir os procedimentos a serem tomados
para soluciona-los.

6.15. As tarefas para integracédo serao de inteira responsabilidade da Contratada, devendo
adaptar seus controles para atender aos layouts e aos procedimentos ja existentes no sistema
atualmente em uso pela Contratante, visando a correta comunicagao entre o objeto licitado e
os sistemas que nao serao substituidos.

6.16. A Contratante fara verificagéo final do resultado migracéo e integracéo realizadas pela
Contratada, visando constatar a preservacao da informacgao do Contratante.

6.17. Os Banco de dados dos seguintes médulos devem ser migrados:

Sistema IncorpWare e IncorpNet:

a) Modulo de Cadastro

b) Médulo de cobranga;

¢) Médulo de Divida ativa;

d) Mddulo de Fiscalizagao;

e) Modulo de Acervo técnico;

f) M6dulo de Protocolo.

Mecanismos formais de comunicacao

6.18. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

Ordem de Servico;

Oficio;

Sistema de abertura de chamados;

E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento
6.19. Os critérios de medicdo e pagamento dos servi¢os prestados serdo tratados em tépico
préprio do Modelo de Gestédo do Contrato.
Manutencé&o de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos servi¢cos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de Ilei,
independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 0rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica
para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogcdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucao do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao
do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

Reunido Inicial

7.7. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execucao dos servicos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 03 (trés) dias Uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9. A pauta desta reuniao observard, pelo menos:
7.9.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;
7.9.3. Esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de gestédo do
contrato;

7.9.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e
CPF do funcionéario da empresa designado para acompanhar a execucao do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual;
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7.9.5. Apresentacdo das declaragbes/certificados do contratado, comprovando que o
servigo ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizagcao

7.10. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos
do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, 1l, da
IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.12. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117,
81°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1I).

7.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

7.14. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situagédo
que demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.16. O fiscal técnico do contrato comunicar4 ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacéo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.17. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33,
IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do
contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagédo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.18. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato
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para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°

11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

7.19. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD
n° 94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execuc¢ao no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.21. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicdes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1II).

7.22. O gestor do contrato emitira documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢gdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugcao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, VIII).

7.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela
comissédo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.24. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacgfes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VI).

7.25. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizag&o e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado
(IMR), conforme disposto neste item.
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IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestacao dos servicos constantes na
Ordem de Servico.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 75 %.

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de

medicao amostragem ou outros procedimentos de inspecéo.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida
dentro do prazo em relacao a quantidade total atendida no periodo de

acompanhamento

referéncia.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Célculo (métrica)

IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

2Qtap = Somatorio do quantitativo atendido no prazo maximo
estabelecido no TR com previsao de encerramento para o periodo de
referéncia;

2Qtr = Somatorio do quantitativo total registrado com previséo de
encerramento para o periodo de referéncia.

Observacdes

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medigao.
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade seréo
considerados como dias corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancdes

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
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8.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

nao produzir os resultados acordados;

deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliacao da prestacao dos servicos.

8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:
8.5. Vide tabela no tépico 8.1;

Do recebimento

8.6. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a,da Lein®14.133 e Arts. 22, X e
23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7. O prazo da disposi¢cdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

8.8. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
(Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.9. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

8.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisoério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

8.11. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagcdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;
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8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execuc¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao

atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.14. A fiscalizac&o nao efetuara o ateste da uUltima e/ou Unica medicdo de servi¢os até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

8.15. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.16. Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato,
em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.19. Emitir documento comprobatério da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacfes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21,
VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.20. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas correcoes;

8.21. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.22. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

8.23. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.24. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-
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se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucgao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.25. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.26. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo
do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecéo

8.27. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracao dos
Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo:

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retenc&o ou glosa no pagamento

8.28. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serdo registradas
pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao

Multa de 5 (cinco) % sobre o valor total do
Contrato por dia util de atraso em prestar as
informacdes por escrito, ou por outro meio
quando autorizado pela contratante, até o
limite de 5 (cinco) dias uteis.

Apos o limite de 5 (cinco) dias uteis, aplicar-
se-a multa de 7 (sete) % do valor total do
Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.

IAP >=80% e <90%: 10% de desconto sobre
o valor da fatura mensal.

IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre
o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacao, aplica-se multa de 15 (quinze) %
do valor total do Contrato.

Ndo prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execucéao
dos servigos, salvo quando implicarem
1 |em indagagdes de carater técnico,
hipotese em que serao respondidos no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas uteis.

Nao atender ao indicador de nivel de
2 |servico IAP (indice de Atendimento no
Prazo)

Nao cumprir qualquer outra obrigacao
contratual ndo citada nesta tabela.

8.29. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencédo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:



*
%

Folha:

Rubrica:

Conselhg »

Coren®

&S ~ [ A
v Conselho Regional de Enfermagem do Maranhao

8.28.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.28.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucado de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;
Liquidacéo

8.30. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez
dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

hY

8.31. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacéo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.32. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

8.31.1. o prazo de validade;

8.31.2. a data da emisséo;

8.31.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.31.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

8.31.5. o valor a pagar; e

8.31.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.33. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacgao
da regularizacéo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.34. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrbénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lein°® 14.133, de 2021.

8.35. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no &mbito do 6rgéo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.36. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
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8.37. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.38. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.39. Havendo a efetiva execug¢ao do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.40. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacéo
da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.41. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice 2 (dois) % de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

8.42. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.43. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.44. Quando do pagamento, sera efetuada a retencédo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

8.45. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislacédo vigente.

8.46. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
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Forma de selecédo e critério de julgamento da proposta o
9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢&o do critério de
julgamento pelo menor prego.

Regime de execucdao

9.2. O regime de execucédo do contrato sera por empreitada por preco global.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitagéo

9.4. Parafins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica
9.5. Pessoafisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empreséario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo
de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro onde tem sede a matriz


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
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9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das

Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°5.764,
de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacéo
(art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;
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9.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei e

14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
al (um);

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderédo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

9.26. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida h4 menos de 2 (dois) anos.

9.27. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.28. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitacdo patrimonio liquido minimo de 10 (dez)% do valor total estimado
da contratacao.

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.30. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.31. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e
peculiaridades da contratacao.

9.32. Comprovacao de aptiddo para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagcdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

9.33. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

apresentacao de profissional, devidamente registrado no conselho profissional competente,
qguando for o caso, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucao de obra
ou servigco de caracteristicas semelhantes, para fins de contratacao;

de Enfer,
@ KON

. B Coren®
=

QO)‘

Oequeren®



*
%

Folha

Rubrica:

conselhg Q‘

Coren®

3 ] E M
Conselho Regional de Enfermagem do Maranhao

certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente,

quando for o caso, que demonstrem capacidade operacional na execugéo de servicos
similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, bem como
documentos comprobatdrios emitidos na forma do 8§ 3° do art. 88 desta Lei;

indicacdo do pessoal técnico, das instalacdes e do aparelhamento adequados e disponiveis
para a realizacdo do objeto da licitacdo, bem como da qualificacdo de cada membro da
equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos;

registro ou inscricdo na entidade profissional competente, quando for o caso;

declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condig¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo.

9.34. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao e o
somatoério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.35. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

9.36. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 157.675,44 (Cento e cinquenta e sete
mil, seiscentos e setenta e cinco reais e quarenta e quatro centavos) conforme custos
unitarios apostos na planilha orcada no Estudo Técnico Preliminar.

10.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua
alocacdo entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante
do Contrato.

10.3. Em caso de licitagdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser
alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servi¢os registrados, nas
seguintes situacoes:

10.3.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da
ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art.
124 da Lei n° 14.133, de 2021; em caso de criagao, alteracdo ou extincdo de quaisquer
tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢cdes legais, com comprovada
repercussao sobre os precos registrados; serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada
a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratacéo; ou poderao ser repactuados,
a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.
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11. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral do Conselho Regional de Enfermagem do
Maranh&o.

11.2. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotacao:

) Gestdo/Unidade: Tecnologia da Informacéo
II) Fonte de Recursos: Préprio;
[lI) Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.040 - Servicos Relacionados a Tecnologia

da Informacgéo;

IV) Plano Interno: Servigos Relacionados a Tecnologia da Informacéao
11.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

Responsavel pela producao

Cassyo Fernando Cutrim Pereira
Coordenador do Setor de Tecnologia da Informacéo
COREN/MA

S3o0 Luis, 02 de fevereiro de 2024.

Aprovo,

Autoridade Competente

José Carlos Costa Araujo Junior
Presidente
COREN/MA
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICAGAO DE SISTEMA DE GESTAO PARA ATENDER AO COREN-MA

MODULO DE CADASTRO DE INSCRITOS

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

1.10.

1.11.
1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.1.1. O sistema deve organizar e disponibilizar ao Conselho informacdes

pertinentes ao cadastro e registro dos inscritos e;

1.1.2. Devera dispor esses dados de forma estruturada por tipo de informacgao;
1.1.3. O Cadastro do profissional devera ser unico, o sistema devera possuir

bloqueio para ndo permitir duplicidade, mesmo que possuam inscricdes
de pessoas fisicas em mais de uma categoria;

1.1.4. O cadastro de profissionais sé sera efetivado caso atenda todos os

requisitos cadastrais, essas validagdes poderao ser configuradas através

de recurso de manutencgao e regras para cadastro;
As regras cadastrais deverdo valer para atendimento presencial ou
autoatendimento a partir do sitio na internet;
O cadastro devera possuir integragao da inscrigdo com o sistema de Protocolo
e controle de documentos e também com sistema de Cobrancga.
Os cadastros de Pessoa Fisica e Pessoa Juridica deverao possibilitar integracao
entre si, através de vinculos entre as partes;
Possibilitar multiplos registros de enderegos para cada cadastro de pessoa fisica
ou pessoa juridica, com especificagdo do tipo de enderego para cada registro
inserido;
Possibilitar especificacdo de regides, agrupando municipios;
Registrar e manter historico das alteragdes de enderecos;
Cadastro e manutencéo de tipos de enderecos;
Cadastro e manutencéo de regides;
Cadastro e manutencdo de localidades (Paises, Unidades Federativas,
Municipios, Bairros);
Integracdo com a base de dados do Guia Postal Brasileiro (GPB);
Procedimento de atualizacdo automatica da base de localidades do sistema
através de leitura do Guia Postal Brasileiro (GPB);
Validacao de CEP no cadastro de profissionais e empresas, nao aceitando CEPs
invalidos ou inexistentes;
Registro na base de dados de imagens como foto digitalizada, assinatura
digitalizada e impressao digital,
Compatibilidade e integragdo com hardware para coleta de assinatura, foto
digital e impressao digital (biometria);
Registro de formagao académica do profissional com indicagao para todos os
niveis de cursos (Graduagdo, Pds-Graduagao, Mestrado, Doutorado, Pds-
Doutorado) e natureza do diploma e registros dos mesmos nas instituigcdes
formadoras e instituicdes reguladoras como MEC, Secretaria de Educacao e
SISTEC;
Cadastro e manutencéao de area de atuacgao profissional;
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1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.
1.24.

1.25.

1.26.
1.27.

1.28.
1.29.
1.30.

1.31.
1.32.

1.33.
1.34.

1.35.

1.36.

1.37.
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Procedimento para importacao e atualizacdo automatica de lista de profissionais
de empresas ou instituigdes que compdem o quadro técnico (Importacédo de
Quadro Técnico de Profissionais);

Registro e manutengcdo de Responsabilidade Técnica indicando profissional
contratado e/ou empresa contratada e empresa contratante;

Configurar e definir de acordo com necessidade do usuario dados cadastrais
obrigatérios sem os quais o sistema néo efetiva o cadastro;

Controle e gerenciamento de remessa de dados cadastrais de profissionais
inscritos enviados ao Conselho Federal,

Procedimento para envio de dados com o sistema de emiss&o de carteiras com
diversos formatos inclusive da CMB (Casa da Moeda do Brasil);

Emisséo de selos de autenticagdo de registro de diplomas;

Controle de pendéncia em relacéo a selos e diplomas, oficios e documentos de
plenarias;

Bloqueio de registro de profissional formado por instituicdo de ensino
considerada inapta por 6rgao competente a formacao de novos profissionais;
Atualizagao automatica de instituigdes formadoras conforme cadastro padréao;
Cadastro e manutencgéo de outras instituicbes afins com registro ou néo, além
de instituigdes e empresas fiscalizadas;

Recurso para importacao e atualizacao do cadastro de instituicdes;

Cadastro e manutencao de vinculos de trabalho e atribuicdo técnica;

Cadastro e manutencdo de tipos vinculos entre instituicdbes definidos pelo
usuario;

Cadastro e manutencéao de dirigentes e conselheiros;

Configuragao pelo usuario de formatos de numeros de inscricao de acordo com
tipo e categoria;

Reconfiguracao e reformatagdo de numeros de inscrigao ja existentes;
Definicdo e manutengcdo de regras relacionadas ao cadastro e registro
profissional possibilitando a customizacao e validacido de dados pelo proprio
usuario, sem necessidade de implementagcdo através de novas versdes,
possibilitando adequagdes rapidas a novas legislacdes;

Definicao e manutengao de regras relacionadas ao usuario ou perfis de usuario,
gerando restricdes de acesso e/ou alertas aos usuarios de acordo com sua
funcao;

Definicdo e manutengdo de regras relacionadas ao processo de cobranga,
notificagdo e divida ativa, impedindo por exemplo a negociagdo de débitos
executados judicialmente com débitos administrativos ou corrente;

Atender as demandas de validagbes relacionadas a legislacdo vigente do
Conselho sem necessidade de implementacao de novas versdes, a exemplo da
validacdo do titulo de eleitor e mudancas em relacdo a REFIS ou outros
programas de refinanciamento de débitos;
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1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

1.46.

1.47.

1.48.

1.49.

1.50.

1.51.

1.52.
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Definicdo, manutencao de formularios e criacdo de telas para customizacgao de
cadastros pelo proprio usuario sem necessidade de implementacao através de
nova versao;

Cadastro de estabelecimentos de ensino para gerenciar informagdes da
instituicdo formadora como lista de cursos, dados sobre autorizagao, parecer e
reconhecimento dos cursos e vinculos com coordenadores, diretores,
orientadores e secretarios dos cursos, com assinatura digital dos mesmos
utilizados para conferéncia e verificacdo de autenticidade dos diplomas;
Cadastro e manutengdo de situacbes de inscrigdes com definicdo de
comportamentos em relagdo a cobranca de anuidades, prazos de vencimento,
situagdo automatica de retorno e fluxo para as proximas situagdes (ex: ativa,
cancelada a pedido, cancelada por ordem administrativa, transferida, provisoria
entre outras);

Cadastro e manutencdo dos tipos de registros com definicdo de
comportamentos para cada tipo, como formatagao de numero de inscricao com
uso de mascara, vinculagado com faixas de contribuicdo e possibilidades de
mudanca de categoria;

Cadastro e manutencio das faixas de contribuicdo para cobranca de pessoas
fisicas e juridicas com possibilidade de especificar descontos padrées ou
isencdes para cada faixa;

Documentacdo eletrbnica completa digitalizada e integrada ao cadastro,
armazenada em servidor local ou em servidor web acessivel de qualquer lugar,
possibilitando ligar imagens, fotos ou qualquer tipo de arquivo;

Controle de pendéncia de documentagdo no requerimento de inscricao
presencial ou via web;

Histérico das mudancas de categoria, mudancas de situacdo de inscricéo e
mudangas de faixa de contribuic¢ao;

Registro de ocorréncias em prontuario de profissional ou instituigdo, vinculado
ao usuario que efetuou o registro;

Controle automatico de vencimento e prorrogacao de inscrigao provisoria;
Cadastro e manutencéao do capital social de pessoas juridicas;

Cadastro e manutencéao de grupos por tipo de cadastro, por categoria e por
situacao de inscrigao;

Gerenciamento de remessas para envio e recebimentos de registros de
especializagao entre sede, subsec¢des e Conselho Federal,

Selegcdo para montagem de lotes e remessas de documentos e processos
através de leitura de codigo de barras; Integragcdo com sistemas utilizados nos
Conselhos Federais e delegacias (CMB, Thomas Greg, VALID e outros servigos
de impressao de documentos);

O sistema precisa disponibilizar recursos de parametrizacdo e suporte
permanente para facilitar ajustes em decorréncia de mudangas de legislagao
e/ou mudancgas técnicas homologadas pelo Conselho Federal, o sistema devera
possuir recursos de parametrizagao que o tornam versatil;
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1.53.
1.54.

1.55.
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Procedimento para mudanca de situagao de inscricdo em lote;

Geragao de numero de registro e ativagao de profissional automaticamente a
partir da leitura de arquivo retorno do Conselho Federal;

Regras aderentes e adaptaveis a outros sistemas para integragao e exportagao
de dados através de arquivos textos ou xml;

MODULO DE COBRANGA E ARRECADAGAO

2.1

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.
2.12.
2.13.
2.14.
2.15.
2.16.
2.17.

2.18.
2.19.

Responsavel pelo controle e classificagdo das cobrangas e parcelamentos
executados pelo Conselho, com integracdo com o sistema bancario e contabil.
Tabela de valores das anuidades, taxas, atualizagdes e corre¢des configuraveis;
Cadastro e manutencdo de unidades monetarias para calculo e correcéo de
débitos de forma personalizada e automatica;

Alerta de necessidade de atualizagao de indices utilizado na corre¢ao de valores
de débitos em geral;

Definicao de faixas de capital social de pessoa juridica e pessoa fisica para
cobranga de contribuigao;

Conversoes entre unidades monetarias (UFIR, INPC, IPCA, RS, etc);

Cobranga das anuidades constantes em tabela de valores, aplicando multa,
juros e correcdo monetaria conforme legislagéo vigente do Conselho;
Obtencao do valor do débito de forma automatica de acordo com a data da
cobrancga, seja qual for o indice utilizado;

Negociagao de parcelamentos sem limites de parcelas independente da
composi¢cao podendo conter anuidades, parcelas pendentes, taxas, multas
eleitorais ou multas de infragao;

Criacdo e manutencédo de regras para possibilitar parcelamentos apenas de
acordo com a legislacao vigente seja parcelamento feito pelo atendimento ou
via internet pelo préprio interessado;

Modalidade de parcelamento através de programa de recuperagao fiscal
(REFIS), com parametrizagao para a concessao dos descontos;

Possibilidade de utilizagao de juros pro-rata ao dia;

Aplicacao das regras de parcelamento com bloqueios e alertas para REFIS;
Reparcelamentos independentes da composi¢ao e parcelas pendentes;
Cadastro e manutencao de modalidades de parcelamentos com definicao de
limites para cada modalidade criada;

Opcéo de calculos automaticos para parcelamentos, utilizando Sacre ou Price
para amortizacao;

Emissao e registro do “Termo de Parcelamento de Débito” ou “Confissdo de
Divida”;

Cobranca de taxas;

Recurso de simulacdo de parcelamentos, para negociacdo de débitos. O
devedor visualiza as condi¢cbes antes da efetivacdo do acordo;
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2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.
2.27.

2.28.
2.29.
2.30.
2.31.
2.32.
2.33.
2.34.
2.35.
2.36.
2.37.
2.38.
2.39.
2.40.
2.41.
2.42.
2.43.
2.44.

2.45.
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Emissao de extrato detalhado dos débitos, cartas de cobrancga, notificacdes de
débito, notificagdes com boleto e AR integrados gerando facilidade para o
pagamento;

Emissdo de recibo de pagamento, para quitacdo de débitos realizados no
préprio Conselho com cartdo de débito ou cartdo de crédito;

Modalidade de pagamento com utilizagdo de cartdo de débito ou cartdo de
crédito;

Emisséo de guia de cobranga (boleto bancario) com cédigo de barras (padrao
CNAB);

Integracdo com o sistema de cobranca bancario. (Remessa e retorno de
arquivos);

Registro e manutencdo do mapeamento das receitas para o plano de contas
contabil;

Lancamentos automaticos de receita conforme mapeamento;

Geragao de arquivo dos profissionais a serem cobrados pelo banco, onde o
proprio banco emite e envia guias;

Possibilidade de criar varias opg¢des de pagamento (cota unica, com ou sem
descontos, valor parcelado) em um unico boleto;

Processamento do arquivo do banco informando os profissionais que pagaram,
efetuando a baixa de pagamento automaticamente pelo numero da guia;
Relatorio de débitos pago no més, mapas de arrecadagao sintético, analitico e
contabil e demonstrativo dos débitos em aberto;

Mapa de arrecadacgao gerencial,

Armazenamento do histérico de pagamento;

Execucdo de nova cobranga das anuidades nao pagas;

Relatério para conciliacdo bancaria da arrecadacéo;

Controle de arrecadacao de receitas nao identificadas a classificar;

Relatdrios para fechamento da arrecadacao mensal;

Gerenciamento do processo de cobranga com registro;

Sistema de integracdo da cobranga bancaria com registro automatico dos
boletos emitidos;

Controle de emissao de parcelamentos com registro apenas da 12 parcela para
diminui¢ao dos custos com registro;

Permitir utilizacdo da cobranga bancaria registrada de acordo com os padrdes
FEBRABAN;

Permitir uso de sistema de ecommerce ou webservice para registro online dos
boletos de cobranca;

Registrar logs dos processamentos de baixa da cobrancga;

Integragcdo com cartdo de credito, operadora Self Pay

Configuragao para emissao apenas da 1a parcela em caso de parcelamentos
para diminui¢gdo dos custos com registro bancario.

Desenvolvimento dentro da aplicagdo procedimento que acesse a aplicacao
externa provida pela BK BANK (SELFPAY) para efetuar requisi¢ées necessarias
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de acordo com a documentagdo da APl SELFPAY e obtenha as respostas
selecionadas a autenticagdo, token, transagéo e confirmagédo de pagamentos
efetuados no portal através de cartdo de crédito, efetivando os registros
necessarios ao profissional, pagamento, baixa de débitos, arrecadacéo, além de
registros de log de todas as operagdes e passos efetuados durante esse
procedimento, possibilitando também a obtencao de relatorios relacionados.

MODULO DE DiVIDA ATIVA

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

3.9.
3.10.

3.11.
3.12.
3.13.
3.14.
3.15.
3.16.

3.17.
3.18.
3.19.
3.20.
3.21.
3.22.
3.23.
3.24.
3.25.
3.26.
3.27.
3.28.
3.29.

Inscricdo em Divida Ativa;

Classificagao de dividas ativas com fase administrativa e execugao fiscal;
Cadastro de modelos de carta de cobranga e notificagdes;

Cadastro e manutencédo de comarcas;

Cadastro manutencao de tipos de varas;

Cadastro de tramitacao da divida ativa;

Procedimento para notificagcdo de profissionais e empresas em diversos
modelos;

Procedimento de Inscricdo em divida ativa de profissionais € empresas em
diversos modelos;

Procedimento de execucgao fiscal,;

Acompanhamento dos processos de divida ativa em fase administrativa e em
execucao fiscal;

Controle de recebimento de notificagdes e AR’s;

Protocolo de recebimento de AR de notificagao;

Protocolo de pedido de impugnacéao de inscricdo em divida ativa;

Geragao em lote de notificagdes através de assistente;

Geracao em lote de divida ativa através de assistente;

Geracao em lote de andamentos de processos de cobranca administrativa e em
fase de execucao;

Uso de leitor 6tico para tramitagdo dos processos com codigo de barras;

Capa de processo;

Notificagdo de convocacgao;

Notificacdo de existéncia de débitos;

Folha de langamento de débitos;

Notificacdo de débitos;

Termo de autuacgao;

Termo de inscricdo em Divida Ativa;

Peticao;

Relatério de acompanhamento de processos;

Emissao de etiquetas para mala direta;

Criacao de relatorios do processo de cobranga pelo usuario;

Relatério de contabilizagdo, arrecadacao e retorno da Divida Ativa.

PROTOCOLO
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4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.
4.15.
4.16.
4.17.
4.18.
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Controle geral de entrada, saida e tramitagcdo de documentos;

Registro de documentos de profissionais e empresas inscritas no conselho;
Integracao do protocolo com o processo de registro de profissionais e empresas;
Registro de documentos de outros cadastros utilizados no conselho;

Criacao e customizacéao dos tipos de documentos;

Classificagao de assuntos utilizados para cada tipo de documento, definindo
itens anexos padroes;

Protocolo de requerimentos, gerando taxas automaticas de acordo com o
servico solicitado;

Cadastro e manutencao de itens anexos que serado utilizados e requeridos nos
documentos;

Gerenciamento de setores e responsaveis que serao utilizados na tramitagao do
protocolo;

Vinculacédo de dados de funcionarios a setores e usuarios logados no sistema;
Utilizacao de leitor de cédigo de barras para registros de protocolo e tramitagao;
Controle de tramitacdo de acordo com o setor do usuario;

Alertas de documentos enviados aguardando recebimento do setor de destino;
Procedimento para geragdo em lote de documentos;

Procedimento para geracdo em lote de tramitagao;

Visualizacdo e acompanhamento de requerimentos efetuados via web;
Gerenciamento de reunides plenarias;

Geracao de protocolos a partir de arquivo para importagao;

MODULO DE FISCALIZAGAO

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.
5.10.

5.11.
5.12.

5.13.

Cadastro e manutencéao de tipos de processos;

Cadastro e manutencéao de servidores, colaboradores e fiscais;

Cadastro e manutencao de anotacoes;

Configuragdo de anotagbes por grupos (lrregularidades, ilegalidades,
documentagao, motivacao, outras constatacoes);

Cadastro de fundamentagao e mensagens padroes de acordo com a legislagao;
Classificagao numérica das anotacoes;

Configuragao das anotagdes de acordo com o tipo de documento;

Controle de prazos por anotacao;

Ajuste de prazos de acordo com anotagéo feita;

Registro de anotacgdes através apenas de acgdes de fiscalizagdo de acordo com
configuragéo no tipo de processo;

Possibilidade de redigir textos das anotagdes em documentos de fiscalizacao;
Especificagdo de tipos de documentos de acordo com estilos pré-definidos
(Oficio, Termo e Declaragdo, Agendamento, Notificagdo, Relatorio, Vistoria e
Inspecao);

13.Controle de prazos de acordo com o tipo de documento;

de Enfer,
@ KON

¥ Coren®
=

QO)‘

Oequeren®



5.14.

5.15.

5.16.

5.17.
5.18.
5.19.

5.20.
5.21.
5.22.
5.23.
5.24.
5.25.

5.26.
5.27.
5.28.
5.29.
5.30.
5.31.
5.32.

5.33.

5.34.

5.35.
5.36.
5.37.
5.38.
5.39.

5.40.
5.41.
5.42.

5.43.
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14.Registro de responsaveis e demais pessoas da instituicdo fiscalizada de
acordo com o tipo de documento lavrado;

15.Sugestédo automatica da lista de responsaveis da instituicdo de acordo com
os dados cadastrais;

16.Visualizagao dos dados de Responsabilidade Técnica no registro da lista de
responsaveis pela instituicao;

17.Cadastro e manutengao de sangdes disciplinares;

18.Cadastro e manutengao de fases de processo;

19.Cadastro e manutencdo de tipos de documentos que compdem o0s
processos;

20.Cadastro dos tipos de ocorréncia em processos de fiscalizacio;
21.Cadastro de jornadas de trabalho;

22.Controle e resolugao das anotagbes em processos;

23.Gerenciamento das anotagdes em processos;

24 Vinculagao das ocorréncias com os relatorios de fiscalizagao;

25.Vinculacao de fases por tipos de processos, definicdo de fluxo processual
para fiscalizagao e processos éticos;

Vinculacado de emissao de documentos a fase do processo;

Registro de demandas, visitas, denuncias (ouvidoria);

Definicao das areas (regides) de fiscalizagao;

Gerenciamento e planejamento de visitas fiscais;

Registrar agendamentos avulsos;

Registrar agendamentos em lote (Geragcdo em lote de documentos fiscais);
Utilizagcdo de critérios por localizagdo geografica, local de trabalho do
profissional, situacao do profissional, periodicidade de visita para agao fiscal de
rotina ou demanda;

Relatério com grade de planejamento por fiscal com classificagdo por CEP, para
otimizagao das visitas fiscais;

Alertas aos fiscais e coordenadores de fiscalizagao sobre prazos vencidos ou a
vencer;

Registrar processos em lote;

Registrar fases e andamentos de processos em lote;

Lista de profissionais analitica por empresa;

Lista de profissionais resumida por empresa;

Integracao do registro de responsabilidade técnica a fiscalizagdo com geracéo
de agbes e agenda para fiscalizagdo de acordo com demandas contidas no
processo de Registro de RT;

Customizar e gerar relatérios de dados técnicos da empresa,;

Consultar e emitir relatério dos profissionais ativos em cada institui¢ao;
Consultar e emitir relatoérios das Instituicdes com CRT, com possibilidades de
filtrar pelos campos de cadastro de RT;

Consultar e emitir relatério de dados cadastrais dos profissionais e das
instituicées, com cruzamento de informagdes sobre os dois cadastros;
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Consultar a situagao financeira do profissional e da instituigao;

Registrar convocacgdes, oitivas, orientagdes presenciais, e demais ocorréncias
relacionadas aos profissionais e as instituigdes;

Customizacao e criagao dos relatérios de visita fiscal;

Customizacao e cadastro de formularios por area (Exemplos de formularios
utilizados);

Formulario de Ambulancia;

Formulario de Hemodialise;

Formulario de Unidade basica de saude;

Formulario de Unidade de Clinica;

Formulario de Unidade de Saude Hospitalar;

Formulario de Hemodinamica;

Formulario de Servigos de Oncologia;

Formulario para Hospital de grande porte;

Formulario para Hospital de Interior;

Formulario para DADOS DA INSTITUICAO;

Formulario para DADOS DO PAD;

Formulario para DECISAO FISCAL;

Formulario para DECLARACAO DE COMPARECIMENTO;

Formulario para DESIGNAQAO FISCAL;

Formulario para FORMULARIO DE REQUERIMENTO DE ART:

Referéncia cruzada entre fiscalizagéo e registro profissional;

Referéncia cruzada entre fiscalizacao e financeiro;

Referéncia cruzada entre fiscalizacao e juridico;

Referéncia cruzada entre agdes fiscais utilizando questionarios especificos por
area e regimento da profissdo sobre adequacao de instalagdes, quadro técnico
adequado e outros;

Registro de dados para montagem de dimensionamento de profissionais;

Lista de profissionais analitica por empresa;

Lista de registros com ilegalidade;

Mapa de produtividade dos fiscais;

Relatério de acompanhamento de processo;

Relatério do fiscal por periodo;

Relatdrio estatistico por infracio;

Registros de profissionais e empresas oriundos da fiscalizagao;

Memorando de designagao;

MODULO DE ART E ACERVO TECNICO

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

Cadastro e manutencéo dos tipos de acervo;
Cadastramento de empresas;

Requerimento de inclusdo de RT Privada;
Requerimento de inclusdo de RT Publica;
Requerimento de renovagao de RT Privada;
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6.6.
6.7.
6.8.

6.9.
6.10.
6.11.

6.12.

6.13.

6.14.
6.15.
6.16.
6.17.
6.18.
6.19.
6.20.
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Cadastro e manutencéao das situagdes do acervo;

Requerimento de renovacgéo de RT Publica;

Integracdo com o médulo de protocolo, para acompanhamento de documentos
vinculados através das tramitagoes;

Manutencgao dos vinculos de responsabilidade técnica;

Manutengao dos vinculos do quadro técnico na empresa;

Gerenciamento do Registro de Responsabilidade Técnica, gerando livro de
registro integrando lista de profissionais ao Médulo de Acervo Técnico;
Histdrico do Acervo Técnico da Empresa e do Profissional com possibilidade de
emissao;

Cadastro e manutengao de formularios customizados para possibilitar registros
de acervo especificos;

Emissao de requerimento padrao de Responsabilidade Técnica;

Emissao de Certidao de Responsabilidade Técnica;

Emisséo de Acervo Técnico do Profissional;

Emissao de Acervo Técnico da Empresa;

Customizacao e cadastro de formularios de dados técnicos da empresa;
Customizacao e criacao dos relatérios de dados técnicos da empresa;

Equipes de profissionais vinculados a um RT especifico;

7. CARACTERISTICAS DO SERVIDOR LOCAL, SERVIDOR WEB E APLICAGOES

7.1

7.2
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.

7.8.

7.9.
7.10.

O Mddulos online deve funcionar na estrutura do dominio www.incorpnet.com.br
e 0s Mddulos locais na estrutura propria do conselho.

Sistema operacional Windows 2000 ou superior;

Tecnologia utilizada nos sistemas desenvolvidos ISAP e PHP;

Servidores Web instalados: [IS e APACHE;

Banco de Dados: até MS-SQL Server 2008;

Criptografia de 128 BITS (SSL) com Certificagao Digital;

Sincronizagdo de Dados, com o dos modulos online e locais instalados no
Conselho;

Acesso ao Portal através do Browser Internet Explorer versdo 6.0 com
criptografia de 128 bits;

Ajuda nas telas (help) do sistema para o usuario;

Area de armazenamento e trafego de dados limites.

8. SUPORTE E MANUTENGAO DOS SISTEMAS

8.1.

8.2.

Efetuar a gestdo do ambiente de hospedagem dos Mddulos online, visando
garantir a disponibilidade, seguranca, desempenho e continuidade dos servigos
prestados e das informacdes do Contratante;

Efetuar a gestao de cépia de segurancga dos Modulos online que previna perdas
de dados e de informacgdes do Contratante, em caso de pane nos equipamentos,
software basico, aplicacao, sistema de arquivos e banco de dados;
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8.3.

8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.
8.9.
8.10.
8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.
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Atualizagao de versao dos controles contratados, seja decorrente de melhoria,
preventiva, corretiva, legal ou customizagdo requerida pelo Contratante
mediante orcamento;

Identificacdo e corregcdo das causas de possiveis erros ou mau funcionamento
do objeto;

Atualizagdo e disponibilizagdo da documentagao referente ao objeto licitado
quando houver corre¢des, melhorias e novas versdes do objeto;

A empresa Licitante devera colocar a disposi¢cao, como contato direto com area
responsavel por suporte técnico e manutencgao, servico 0800 ou telefone direto,
além de, pelo menos um dos seguintes canais;

E-mail;

Sistema de chamado;

Ferramenta de conferéncia e acesso remoto;

Presencial, quando nao solucionados pelos canais anteriores;

A Contratada devera informar a Contratante quais das modalidades acima
estarao disponiveis e as formas de acessa-las;

Os servigos de suporte técnico e manutengao terdo atendimento garantido no
horario das 8h as 17h, horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira;

Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutencéao pela
Contratante, os mesmos deverao ser classificados considerando as situacoes
descritas nos itens a seguir, devendo a Contratada sana-los dentro do prazo de
atendimento:

8.13.1.  Critico — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma

para de funcionar ou funciona com precariedade, prejudica a prestacao
dos servicos e impede o cumprimento de obrigagcdes com prazos
estabelecidos e inadiaveis, comprometendo a imagem do Contratante.
Prazo de 12 horas para solugao;

8.13.2. Grave — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma

para de funcionar ou funciona com precariedade, prejudica a prestagao
dos servigos, impede o cumprimento de obrigagdes com prazos
estabelecidos e inadiaveis, mas que nado compromete a imagem da
Contratante. Prazo de 24 horas para solugao.
Importante — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para
de funcionar ou funciona com precariedade, nao prejudica a operacionalizagao
da Contratante. Prazo de 48 horas para solugao.
Para efeito de apuragdo do prazo de atendimento de um chamado, sera
considerada como “data e hora da abertura do chamado” a data e hora que a
contratada recebeu o pedido e como “data e hora da entrega” a data em que o
Contratante recebeu a informacéao da solugcao do problema;
Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de
servigcos estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a Contratante,
que colaborara com a Contratada na busca da melhor solugdo para os
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problemas, estando sujeita a aplicacédo de redugdo de pagamento

contrato.
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ESPECIFICAGAO DE SISTEMA DE SERVIGOS WEB PARA COREN-MA

1. MODULO DE SERVIGOS VIA WEB

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
1.10.

1.11.
1.12.
1.13.
1.14.
1.15.
1.16.

1.17.

1.18.
1.19.

1.20.
1.21.
1.22.
1.23.
1.24.
1.25.
1.26.

1.27.

Sistema responsivo;

Requerimento de inscrigao definitiva;

Requerimento de inscrigdo provisoria;

Cadastramento da ficha de profissional via web;

Requerimento e emissao de certiddes via web;

Outros requerimentos para inscritos via web;

Cadastro e Manutencado de Requerimentos via web;

22 via de Carteira (inscrigéo definitiva);

22 via de Carteira (inscrigao provisoria);

Emissao de Certidao de Regularidade (Negativa, Positiva e Positiva com Efeito
Negativo);

Cancelamento de inscrigao;

Transferéncia de registro;

Atualizagcado de cadastro via web;

Atualizacido de endereco via web;

Selecao de enderego para marcar envio de correspondéncia para 0 mesmo;
Verificacdo de documentacéo e taxas pendentes, referentes a requerimentos em
andamento;

Emissao de boletos para pagamentos em cota unica de anuidades, taxas e
outros débitos;

Parcelamento e negociagao de débitos via web;

Manutengao dos critérios de cobranca para configuracdo de acordo com as
defini¢gdes e regimentos do Conselho;

Sistemas/Servigos WEB temporarios integrados;

Emisséo do atestado;

Certificacdo de validade para conferéncia do site;

Consulta de situagao de Registro;

Acompanhamento das tramitagcdes de requerimentos para profissionais e
empresas;

Requerimento de Inscricao de profissionais via web com customizacéao de ficha
de inscricao e customizacao de validagao de dados pelo usuario;
Recadastramento do profissional via web com customizagdo da ficha de
recadastramento pelo usuario;

Consulta publica ao cadastro de profissionais;

2.  CARACTERISTICAS DO SERVIDOR LOCAL, SERVIDOR WEB E APLICAGOES

2.1

2.2.

O Mddulos online deve funcionar na estrutura do dominio www.incorpnet.com.br
e 0s Mddulos Icais na estrutura propria do conselho.
Sistema operacional Windows 2000 ou superior;
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2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

2.8.

2.9.
2.10.
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Tecnologia utilizada nos sistemas desenvolvidos ISAP e PHP;

Servidores Web instalados: [IS e APACHE;

Banco de Dados: até MS-SQL Server 2008;

Criptografia de 128 BITS (SSL) com Certificagao Digital;

Sincronizacdo de Dados, com o dos moddulos online e locais instalados no
Conselho;

Acesso ao Portal através do Browser Internet Explorer verséao 6.0 com
criptografia de 128 bits;

Ajuda nas telas (help) do sistema para o usuario;

Area de armazenamento e trafego de dados limites;

3. SUPORTE E MANUTENGAO DOS SISTEMAS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Efetuar a gestdo do ambiente de hospedagem dos Moddulos online, visando
garantir a disponibilidade, seguranca, desempenho e continuidade dos servigos
prestados e das informacdes do Contratante;

Efetuar a gestao de cépia de segurancga dos Mddulos online que previna perdas
de dados e de informagdes do Contratante, em caso de pane nos equipamentos,
software basico, aplicacao, sistema de arquivos e banco de dados;

Atualizagédo de versdo dos controles contratados, seja decorrente de melhoria
preventiva, corretiva, legal ou customizagdo mediante orgamento requerida pelo
Contratante mediante orgcamento;

Identificagdo e corregcao das causas de possiveis erros ou mau funcionamento
do objeto;

Atualizagdo e disponibilizacdo da documentacao referente ao objeto licitado
quando houver corregdes, melhorias e novas versdes do objeto;

A empresa Licitante devera colocar a disposicdo, como contato direto com area
responsavel por suporte técnico e manutencgao, servico 0800 ou telefone direto,
além de, pelo menos um dos seguintes canais:

E-mail;

Sistema de chamado; Ferramenta de conferéncia e acesso remoto;

Presencial, quando nao solucionados pelos canais anteriores.

A Contratada devera informar a Contratante quais das modalidades acima
estarao disponiveis e as formas de acessa-las;

Os servigos de suporte técnico e manutengao terdo atendimento garantido no
horario das 8h as 17h, horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira.

Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutencéao pela
Contratante, os mesmos deverao ser classificados considerando as situacoes
descritas nos itens a seguir, devendo a Contratada sana-los dentro do prazo de
atendimento:

3.12.1. Critico — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma

para de funcionar ou funciona com precariedade, prejudica a prestacao
dos servicos e impede o cumprimento de obrigacdes com prazos
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estabelecidos e inadiaveis, comprometendo a imagem do Contratante.
Prazo de 12 horas para solugéo.

3.12.2. Grave — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma
para de funcionar ou funciona com precariedade, prejudica a prestagao
dos servigos, impede o cumprimento de obrigagdes com prazos
estabelecidos e inadiaveis, mas que nao compromete a imagem da
Contratante. Prazo de 24 horas para solugéo.

3.13. Importante — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para
de funcionar ou funciona com precariedade, ndo prejudica a operacionalizagao
da Contratante. Prazo de 48 horas para solugao.

3.14. Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de um chamado, sera
considerada como “data e hora da abertura do chamado” a data e hora que a
contratada recebeu o pedido e Como “data e hora da entrega” a data em que o
Contratante recebeu a informacéo da solugéo do problema;

3.15. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de
servigos estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a Contratante,
que colaborara com a Contratada na busca da melhor solugdo para os
problemas, estando sujeita a aplicagédo de redugcéo de pagamento, conforme
contrato.
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ESTUDOS PRELIMINARES

O presente documento visa analisar a viabilidade da presente contratacdo, bem como
levantar os elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia ou projeto
Basico, de forma a melhor atender as necessidades da Administracao.

1. Dados do Processo:

Unidade funcional SETOR DE COMPRAS

responsavel pela

Contratacao:

Objeto: PRESTACAO DE SERVICO EM SOLUCAO INTEGRADA

DE GESTAO DESENVOLVIDA PARA AUTOMAGAO DE
CONSELHOS DE FISCALIZACAO DE PROFISSOES

N° do Processo: 568/2023

2. Normativos que disciplinam os servi¢cos a serem contratados:
l. Lei n.° 14.133 de 01/04/2021,

Il.; Decreto n.° 10.024, de 20/09/2019;
ll.; Instrucdo Normativa n° 01 de 04/04/2019;

IV. Demais disposi¢cdes a serem estabelecidas no Edital e seus Anexos.

3. Necessidade da Contratacao:

A tecnologia da informacéo € parte muito importante da sustentacao de empresas e 6rgaos
publicos na atualidade. Seu uso intensivo auxilia na racionalizacédo e automacao de
processos, propiciando melhoria no ambiente de negdcios e economia de recursos.

O Conselho Regional de Enfermagem do Maranh&o, para que possa cumprir seu papel
institucional, utiliza de informac¢des que sao geradas, trafegadas, armazenadas e
recuperadas em seu ambiente informatizado. A protecédo e a disponibilidade desses dados
séo fundamentais para a continuidade do negacio.

Com a iminéncia do término contratual com a atual prestadora de servi¢cos e visando dar
continuidade a otimizacdo dos processos operacionais desta Autarquia, visando focar na
produtividade dos trabalhos, reducdo de custos e agilizacdo da comunicacao entre o
Conselho Regional de Enfermagem do Maranhdo - COREN/MA e seus profissionais
registrados, para isso deve-se integrar 0S processos e organiza-los para o alcance dos
objetivos.
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Faz-se, portanto, necessario promover uma nova contratacéo de servicos de garantia e
suporte dessas ferramentas, facilitando a logistica de informacfes a serem tramitadas no
COREN/MA.

Portanto, esse novo Estudo Técnico Preliminar decidira o que devemos fazer para um
proximo passo em relagdo a solucéo integrada de gestao para automacéao das atividades
administrativas relacionadas a diversos setores do COREN/MA. A ndo contratagéo
representa riscos para a continuidade do negécio, uma vez que, sem suporte e garantia das
ferramentas, o cadastramento de profissionais, processos administrativos éticos e de
fiscalizagdo, bem como atendimento e negociagao, poderao ficar comprometidos.

1- RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

A contratacdo de tais sistemas possui como objetivo estratégico a otimizacao dos
processos operacionais desta Autarquia, visando focar na produtividade dos trabalhos,
reducao de custos e agilizacdo da comunicacgéo entre o Conselho Regional de Enfermagem
do Maranhdo - COREN/MA e seus profissionais registrados, para isso deve-se integrar 0s
processos e organiza-los para o alcance dos obijetivos.

4.1 - Quantidade de servico a ser contratada
CONTRATA(;RO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOFTWARE DE

GESTAO
Lote Unico
Item | Descrigao Quant.
Contratacdo de empresa especializada em software de gestao
01 Integrado — Mddulo de Servicos Web - a fim de atender a 1

demanda do Coren-MA pelo periodo de 12 meses, conforme | Servigco
Anexo Il do Termo de Referéncia.

Contratagdo de empresa especializada em software de gestéo
Integrado — Mddulo de Servigos Local - a fim de atender a 1
demanda do Coren-MA pelo periodo de 12 meses, conforme | Servigco
Anexo | do Termo de Referéncia.

02

5. Referéncia ao Planejamento Estratégico Institucional do Coren:

O COREN/MA néo disponibiliza de Planejamento Estratégico Institucional para o ano de
2024.
Neste caso, ndo se adequa a referéncia dos servigos a serem executados.

6. Requisitos da Contratagéo:

6.1. Natureza da Contratagao:
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Contratacdo de empresa especializada em Solugao Integrada de Gestdo desenvolvida para
automacgao de Conselhos de Fiscalizacado de Profissodes.

Este processo licitatério visa contratacdo de empresa especializada em Solucéo Integrada
de Gestdo desenvolvida para automacéo de Conselhos de Fiscalizacédo de Profissdes, que
compreenda a aquisi¢do, bem como a prestacéo dos servicos de implantacdo, migracao
dos dados dos sistemas atualmente em uso, treinamentos e acompanhamento inicial de
uso aos colaboradores do Conselho e servi¢os continuos de hospedagem em Datacenter,
suporte técnico, manutencao, atualiza¢des evolutivas e corretivas, para o Conselho
Regional de Enfermagem do Maranhao, a fim de apoiar seus processos especificos.

Os modulos adquiridos neste processo licitatério, atendera aos diversos setores do
COREN/MA, no gual necessitam desta automacéo para registro de profissionais, processos
administrativos éticos e de fiscalizacdo, protocolo, bem como atendimento e negociacéao.

6.2. Duracao Inicial do Contrato:

A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 05 (cinco) anos, a contar da data da
assinatura do contrato ou até a conclusdo completa dos servicos.

6.3. Sustentabilidade:

A empresa devera adotar praticas de sustentabilidade e de racionalizacdo no uso de
materiais, bem como, agua, energia, a conservagao do patrimdnio, procurando obter maior
economicidade, sem prejuizo da qualidade dos servigos, oferecendo boas condi¢cbes de
higiene e salubridade a todos os frequentadores do Conselho Regional de Enfermagem do
Maranh&o.

6.4. Transicao Contratual:

6.4.1. A empresa Licitante devera fazer a migracédo dos dados do sistema de controle de
todos os mdodulos atualmente utilizados pelo Coren-MA.

6.4.2. A Contratada ficara responsavel por todas as etapas de extragao, tais como, conhecer
o banco de dados, efetuar rotinas de extragao e gravacgao, teste e conferéncia dos resultados.
6.4.3. A Contratante disponibilizara técnicos e usuarios para subsidiar a Contratada na
elaboracao do “depara” de campos, origem e destino.

6.4.5. A Contratada orientara a Contratante quanto a recomendagdes para tratamento de
inconsisténcias fisicas ou légicas identificadas nos dados dos sistemas atualmente em uso,
na fase do “de-para”, permitindo a Contratante definir os procedimentos a serem tomados
para soluciona-los.

6.4.6. As tarefas para integracao serao de inteira responsabilidade da Contratada, devendo
adaptar seus controles para atender aos layouts e aos procedimentos ja existentes no
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sistema atualmente em uso pela Contratante, visando a correta comunicacgéo entre o objeto
licitado e os sistemas que nao serado substituidos.

6.4.7. A Contratante fara verificagao final do resultado migragao e integragao realizadas pela
Contratada, visando constatar a preservacgao da informacgao do Contratante.

6.4.8. Os Banco de dados dos seguintes mdédulos devem ser migrados:

6.4.8.1. Sistema IncorpWare e IncorpNet:

a) Modulo de Cadastro

b) Médulo de cobranga;

c) Médulo de Divida ativa;

d) Médulo de Fiscalizagao;

e) Modulo de Acervo técnico;

f) Médulo de Protocolo.

6.5. Relevancia dos requisitos estipulados:

6.5.1. A empresa classificada em primeiro lugar na fase de lances sera convocada, em até 5
(cinco) dias uteis da data do encerramento da fase de lances, para avaliagdo acerca da
exatidao, cumprimento e conformidade com 100% dos requisitos.

6.5.2. Caso o licitante ndo demonstre, durante o teste de conformidade, o atendimento a
100% dos requisitos funcionais, estara automaticamente desclassificado, por ndo atender ao
escopo minimo necessario aos médulos para garantir a execugao dos processos de trabalho
do Coren-MA.

6.5.3. O Teste de conformidade do sistema devera ser feito em local e data estabelecida pelo
Pregoeiro, devendo o licitante levar todos os equipamentos que julgar necessario, contendo
dados suficientes para sua realizagao;

6.5.4. Os demais licitantes serao formalmente comunicados do local, data e hora designados,
a fim de indicarem, se assim o desejarem e até o prazo estabelecido na comunicacao, os
fiscais, maximo de 3 por licitante, que participarao do Teste de Conformidade;

6.5.5. A demonstragao sera realizada na sequéncia de requisitos do Termo de Referéncia
estabelecida pela Comissao Técnica de Avaliacao;

6.5.6. Apenas os membros da Comissao técnica de Avaliagdo poderéo fazer perguntas ou
solicitar esclarecimentos ao representante do licitante enquanto o mesmo estiver
demonstrando o requisito;

6.5.7. A deliberagdo quanto a conformidade ou ndo do requisito sera anunciada pela
Comissao Técnica de Avaliacao, tao logo o licitante encerre a demonstragao de cada moédulo
e, caso o Licitante tenha demonstrado 100% dos requisitos, dara sequéncia a demonstracao
a partir do médulo subsequente, respeitando a ordem predefinida.

6.5.8. Apds 0 anuncio, o Pregoeiro e a Comissao técnica de Avaliacdo passarao a palavra
aos fiscais que poderao contestar e questionar o cumprimento do requisito, dando nova
oportunidade ao licitante de refazer sua demonstragdo na tentativa de comprovar o
atendimento do requisito questionado, ou mesmo reconhecer o ndo atendimento;
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6.5.9. Encerrada a segunda tentativa de demonstragao de atendimento, o Pregoeiro, apds
ouvir a Comissao Técnica de Avaliagao, dara a deliberagao final quanto ao atendimento ou
nao do requisito, quando ndo mais serao possiveis contestagdes, exceto em fase recursal;
6.5.10. As eventuais objecdes feitas por fiscais ou pelo licitante que estiver demonstrando
serdo registradas em ata;

6.5.11. Encerrado o Teste de conformidade dos mddulos, a Comissédo Técnica de Avaliagao
informara ao Pregoeiro o resultado, classificando o licitante, caso todos os itens
demonstrados tenham sido considerados atendidos. No caso de desclassificagao do licitante,
o Pregoeiro convocara a 22 melhor oferta proposta, na busca da proposta mais vantajosa;
6.5.12. Da reuniao lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual seréo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo pregoeiro, pela
Comisséao Técnica de Avaliacao e pelos licitantes presentes,

6.5.13. Ressaltando-se que podera constar ainda as assinaturas da equipe de apoio, sendo-
Ihe facultado este direito.

7. Estimativa das Quantidades:

Sera contratada apenas 01 (uma) empresa para prestacao de servigos tendo como vencedor
do certame o (a) proponente que apresentar menor proposta de prego.

8. Levantamento de Mercado e Justificativa da Escolha do Tipo de Solucdo a
Contratar:

Sera realizado o Pregao Eletrbénico, respeitando a Lei n°® 14.133, bem como a Instrugao
Normativa n°® 01/2019, visto que os servigos a serem prestados deverao exceder o limite
estabelecido pela Dispensa Licitagao.

9. Estimativas de Precos ou Precos Referenciais:

A estimativa de precos sera considerada com base em coleta de precos praticados pelo
mercado, bem como, por meio de licitagdes realizadas com o mesmo objeto no portal
Compras.Gov, conforme demostrado na tabela abaixo:

ITEM Descricéo Quantidade | Valor Unitario
Contratacdo de empresa
especializada em software de
gestao Integrado — Modulo de
Servicos Web - a fim de atender 01 R$ 6.416,18
a demanda do Coren/MA pelo

periodo de 12 meses, conforme
Anexo Il do Termo de
Referéncia.

01
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Contratacdo de empresa
especializada em software de
gestao Integrado — Modulo de
Servicos Local - a fim de atender

02 a demanda do Coren/MA pelo 01 R$6.723.44
periodo de 12 meses, conforme
Anexo | do Termo de
Referéncia.
TOTAL MENSAL R$ 13.139,62

O valor total global estimado € de R$ 157.675,44 (Cento e cinquenta e sete mil, seiscentos
e setenta e cinco reais e quarenta e quatro centavos).

10. Descrigcéo da Solugdo como um todo:

10.1. A contratada devera fornecer solugdes tecnoldgicas conforme as descricdes
seguintes:

10.1.1. Devera constar da proposta das empresas Licitantes, os valores mensais e anuais
(12 meses) previstos para cada controle discriminado no Objeto. que cobrirdo os seguintes
servigos de suporte técnico e manutencgao:

10.1.2. Hospedar o banco de dados e as aplicagdes em Data Center de propriedade da
Licitante ou Locada por ela.

10.1.3. Enquanto as aplicagbes e o Banco de Dados estiverem hospedados no ambiente de
Data Center de responsabilidade da Licitante esta devera ainda se responsabilizar e prestar
0s seguintes servigos:

10.1.4. Atualizagdo de versao dos controles contratados, seja decorrente de melhoria
preventiva, corretiva, legal ou customizagao requerida pelo Contratante.

10.1.5. Esclarecimento de questdes relacionadas a utilizagdo operacional do objeto licitado.
10.1.6. Identificagao e correcdo das causas de possiveis erros ou mau funcionamento do
objeto licitado.

10.1.7. Manutenc¢des evolutivas e visitas, negociado pelas partes mediante orgamento prazo;
10.1.8. Orientacdo ou aplicacdo de solugcbes alternativas para os erros ou mau
funcionamento do objeto licitado.

10.1.9. Atualizacao e disponibilizacdo da documentacao referente ao objeto licitado quando
houver corregdes, melhorias e novas versdes do objeto licitado.

10.1.10. A empresa Licitante devera colocar a disposi¢cao, como contato direto com area
responsavel por suporte técnico e manutencgao, ou telefone direto, além de, pelo menos um
dos seguintes canais:

10.1.10.1. E-mail;

10.1.10.2. Chat;

10.1.10.3. Ferramenta de conferéncia e acesso remoto;

10.1.10.4. Presencial, quando n&o solucionados pelos canais anteriores.
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10.1.11. A Contratada devera informar a Contratante quais das modalidades acima estarao
disponiveis e as formas de acessa-las.

10.1.12. Os servigos de suporte técnico e manutengao terdo atendimento garantido no
horario das 8h as 18h, horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira.

10.1.13. Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutencao pela
Contratante, os mesmos deverao ser classificados considerando as situagdes descritas na
tabela a seguir devendo a Contratada sana-los dentro do prazo de atendimento:

{3e Enfey,
& 36,
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CLASSIFICACAO DA SOLICITACAO PRAZO MAXIMO PARA
TIPO CRITICIDADE ATENDIMENTO
Criticos 16 horas uteis
DUVIDAS Graves 32 horas Uteis
Importantes 48 horas uteis
MANUTENCOES NEGOCIADO PELAS PARTES MEDIANTE
EVOLUTIVAS ORCAMENTO E PRAZO
VISITA NEGOCIADO PELAS PARTES MEDIANTE
ORCAMENTO E PRAZO
Criticos 16 horas uteis
ERROS E MAL Graves 32 horas uteis
FUNCIONAMENTO -
Importantes 48 horas uteis

e prazo de atendimento sera contato dentro do horario de atendimento, das 8h as 18h
(horario comercial).

10.1.14. A classificacdo dos chamados quanto ao Tipo e Grau € de responsabilidade da
Contratante e devera obedecer as seguintes definigdes:
a) Erro — mau comportamento de requisito funcional, que deixou de executar, ou que esta
funcionando de forma incorreta ou diferente da forma que vinha sendo executada. E ainda
mau comportamento de requisito que esta funcionando de forma diferente da que estava
prevista, neste caso, proveniente de manutencao evolutiva; chamado do tipo erro requer,
muitas vezes, alteragdes em codigos ou desenvolvimento de novas rotinas
b) Duvida — auxilio para operagdo do objeto licitado ou em procedimentos operacionais;
chamado do tipo duvida ndo requer alteragbes em cddigos ou desenvolvimento de novas
rotinas.
c) Evolugéo — atendimento a conformidade legal ou requerimento do Contratante por forga
de alteracdo ou melhoria em procedimento operacional; chamado do tipo evolugcédo necessita
de alteragdes em codigos ou desenvolvimento de novas rotinas.
d) Critico — grau vinculado ao requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar
ou funciona com precariedade, prejudica a prestacao dos servigcos e impede o cumprimento
de obrigacbes com prazos estabelecidos e inadiaveis, comprometendo a imagem do
Contratante.
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e) Grave — grau vinculado ao requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar
ou funciona com precariedade, prejudica a prestacédo dos servigos, impede o cumprimento
de obrigagcbdes com prazos estabelecidos e inadiaveis, mas que ndo compromete a imagem
da Contratante.

f) Importante — grau vinculado ao requisito funcional que, se de alguma forma para de
funcionar ou funciona com precariedade, nao prejudica a operacionalizagao da Contratante.
10.1.15. Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de um chamado, sera
considerada como “data e hora da abertura do chamado” a data e hora que a contratada
recebeu o pedido e como “data e hora da entrega” a data em que o Contratante recebeu a
informacgao da solugéo do problema.

10.1.16. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigos
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a Contratante, que contribuira com a
Contratada na busca da melhor solugao para os problemas, estando sujeita a aplicacao de
reducao de pagamento, conforme tabela.

10.2. REQUISITOS TECNOLOGICOS

Dos Sistemas:

10.2.1. Deve registrar informacgdes de forma persistente em banco de dados padrao SQL
ANSI.

10.2.2. Os modulos deverao obrigatoriamente ser desenvolvidos para serem utilizados em
plataforma web ou em rede local.

10.2.3. Os mddulos Web deverao possuir interface de usuario (camada de apresentagao)
baseada em navegador web, compativel com os navegadores Microsoft Edge, Mozilla
Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais atuais disponiveis na data de inicio da
execucdo do Contrato, tornando desnecessaria instalacdo de qualquer aplicativo nos
equipamentos dos usuarios.

10.2.4. Deve registrar todas as alteragdes realizadas nos dados, de forma seletiva, contendo
no minimo as seguintes informagdes: data, usuario, conteudo alterado. No caso de senha
de usuario, os seus conteudos nao deverao ser revelados.

10.2.5. A CONTRATANTE deve dispor de sistema de backup e restauracéo, independente
de solugao integrada ao banco de dados.

10.2.6. Devem atender a legislagao vigente e necessidades especificas da Administragédo
Publica Federal, no que couber a Conselho de classe regulamentada. Devem ser
implementadas em ambiente que se comunique por meio de protocolo TCP/IP. Da
infraestrutura do datacenter que sera utilizada para a instalacao do sistema:

10.2.7. Deve ter comprovacao documental de certificagdo que comprove:

10.2.8. Além dos requisitos acima, devem ser atendidos os seguintes critérios:

a) A redundéncia e a alta disponibilidade deverao cobrir todos os componentes,
especialmente servidores web, firewall, servidores de aplicacdo, servidores de bancos de
dados e switches; e
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b) As aplicagdes e a infraestrutura que suportam o servigo contratado deverao implementar
mecanismo de sincronizagdo de reldgio, de maneira a garantir que o horario esteja
atualizado conforme a hora oficial do Brasil.

10.2.9. E de responsabilidade integral da CONTRATADA a garantia de manutengao de todo
o ambiente da Aplicagdo Web, incluindo-se nela a hospedagem das aplicagdes e dos bancos
de dados, e gestdo de: hardware, sistema operacional, servidor de aplicagdes, bancos de
dados, cépias de seguranga, link de alta disponibilidade, firewall de pacotes e de aplicagéo,
antivirus, balanceamento de cargas, e de todo o ambiente redundante, enfim tudo necessario
para a garantia da disponibilidade, segurang¢a, desempenho e continuidade do servigo.
10.2.10. Os servigos contratados devem suportar acesso simultdneo de, no minimo, 60
(sessenta) usuarios, sem perda de performance e independente de qualquer outro servigo
que eventualmente a Contratada ja venha a oferecer.

10.2.11. Os servigos devem ficar disponiveis aos usuarios no regime de 24h x 7d, 365 dias
por ano, garantida a abertura de chamados técnicos pela CONTRATANTE, por meio de canal
especifico de relacionamento estabelecido pela CONTRATADA, sem 6nus para 0s usuarios,
envolvendo questdes relacionadas a disponibilidade do servigo.

10.2.12. A CONTRATADA devera emitir e entregar relatério a CONTRATANTE, até o 5° dia
util, contendo causas, consequéncias, aplicagao de correg¢des realizadas no més anterior e,
quando aplicavel, alternativas de solugdes para os chamados do periodo. Os servigos devem
contemplar acesso a painel de geréncia que permita a elaboragdo de relatério gerencial
mensal, a qualquer momento, por parte da CONTRATANTE, que indique claramente o nivel
de disponibilidade dos controles contratados.

10.2.13. As informagdes mantidas nos bancos de dados, objeto dos controles contratados,
deverao possuir registro unico, garantindo as melhores praticas de normalizagcédo de bases
de dados estruturados e acessiveis a todos os controles contratados.

10.2.14. A CONTRATADA devera efetuar, no minimo, diariamente, as copias de bancos de
dados utilizados pelos controles contratados do IncorpNET.

10.2.15. A CONTRATANTE disponibilizara os recursos tecnologicos necessarios para o
funcionamento dos mddulos da rede local.

A CONTRATANTE deve manter um backup de dados em rede local.

11. Justificativas para o Parcelamento ou nédo da Solucgéo:

O objeto da contratagdo n&o sera parcelado, visto que o mesmo é de natureza comum e esta
estabelecido em apenas um unico item (prestagcdo de servigo em solugdo integrada de
gestao desenvolvida para automagéo de conselhos de fiscalizagado de profissées).

Por ser um servico comum o mesmo sera executado de forma unica, respeitando os
principios legais da Administragdo Publica.

1 — O COREN/MA nao havera percas, visto a importancia da continuidade dos servigcos de
registro, cadastro, tramitacdo de processos administrativos éticos, processos de fiscalizagao,
protocolo, negociacao e atendimento. O envolvimento das atividades administrativas destes
setores engloba com importancia a necessidade de automacao do software a ser licitado,
validando assim a necessidade de contratagdo do mesmo.
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2 — Atualmente o mercado comercial disponibiliza de varias empresas especializadas no
ramo de servigos do objeto a ser contratado, portanto como a modalidade pregao eletrénico
sera empregada, o leque de empresas participantes devera ser bastante concorrido.

12. Resultados Pretendidos em Termos de Economicidade e de Melhor

Aproveitamento dos Recursos Humanos, Materiais ou Financeiros Disponiveis:

Os servigcos em solucao integrada de gestao desenvolvida para automagéo de conselhos de
fiscalizagao de profissdes encerar no seguinte resultado:

- Prover mecanismos para registro de profissionais da enfermagem;

- Celeridade na tramitacéo de processos éticos, disponibilizando todas as informacdes para
controle de acesso do mesmo;

- Cadastro de atuacfes em processos de fiscalizacdo, gerando controle das atividades para
a coordenacao;

- Abertura e controle de processos administrativos no protocolo;

- Atendimento de profissionais com o intuito de efetuar negocia¢des, parcelamentos, registro
de profissionais, entrega de carteiras profissionais e muitas outras atividades.

_<de ‘En‘fé’,’,ﬁ
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13. Providéncias para Adequacao do Ambiente do Coren:

TI 0 PLENARIO 00 PROTOCOLO [ CONTABILIDADE 0 CPL 0 JURIDICO [J
CONTROLADORIA 1 GESTAO DE CONTRATOS

DEVE-SE CONSTANTEMENTE REALIZAR TREINAMENTOS ESPECIFICOS PARA OS
FISCAIS DE CONTRATO, GESTOR DE CONTRATO, BEM COMO PREGOEIRO, VISTO
QUE AS ATUALIZACOES NAS LEIS OCORREM OCASIONALMENTE.

14. Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes:

Nao contempla, pois os servicos ndo serdao prestados da forma correlatada e/ou
interdependentes.

15. Declaracgéo da Viabilidade ou N&o da Contratagéao:

Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudos Preliminares
realizado por esta Equipe de Planejamento, DECLARAMOS que:

E E VIAVEL a contratacdo proposta pela unidade requisitante.
D NAO E VIAVEL a contratac&o proposta pela unidade requisitante.

A Equipe de Planejamento identificada abaixo chegou a conclusdo acima em razao do(s)
seguinte(s) motivo(s):

Faz se necessaria devido a necessidade de contratacdo de empresa especializada em

23
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Solucéo Integrada de Gestdo desenvolvida para automacédo de Conselhos de Fiscalizac&o
de Profissbes, que compreenda a aquisicdo, bem como a prestacdo dos servicos de
implantacdo, migracdo dos dados dos sistemas atualmente em uso, treinamentos e
acompanhamento inicial de uso aos colaboradores do Conselho e servicos continuos de
hospedagem em Datacenter, suporte técnico, manutencdo, atualizacdes evolutivas e
corretivas, para o Conselho Regional de Enfermagem do Maranh&o, a fim de apoiar seus
processos especificos.

A contratacdo de empresa especializada propiciarq, nesta modalidade de contratacao,
melhor planejamento, economia e precisao.

Dessa forma, pretendemos dar continuidade aos atos administrativos produzidos pelos
setores do COREN/MA ora necessitados, promovendo celeridade nos atos.

16. Do Acesso as Informacdes contidas nos presentes Estudos Preliminares:

Nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de
Planejamento entende que:

X As informacdes contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR
DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

DAS informacdes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM CARATER
SIGILOSO, nos termos do Art. 23 da Lei n°® 12.527/2011, e, portanto, deverao ter acesso
restrito.

17. Responsabilidade da Equipe de Planejamento pela Elaboracdo e Conteudo do

Documento:

Certificamos que somos responsaveis pela elaboragdo do presente documento que
materializa os Estudos Preliminares da presente contratacdo e que o mesmo traz os
conteudos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017, conforme diretrizes
estabelecidas no Anexo llI.
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Cassyo Fernando Cutrim Nome Nome
Pereira Matricula Coren Matricula Coren

Matricula Coren

Local e data; Sao Luis, 02 de fevereiro de 2024.
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PREGAO ELETRONICO N.° 003/2024 — CPL/COREN/MA
ANEXO Il

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIIl DO ART.7° DA
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

A Pregoeiro Oficial do COREN/MA

Prezado Senhor,

A empresa (razéo social da licitante), inscrita no CNPJ sob o n°
, sediada no (endereco completo), por seu
representante legal abaixo assinado, DECLARA que ndo emprega menor de 18 (dezoito)

anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesselis)
anos,

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz.

Atenciosamente,

Local, data e assinatura
(nome da empresa e do seu representante legal, com a devida identificacéo e
gualificacédo, em papel timbrado da empresa)

23
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PREGAO ELETRONICO N.° 003/2024 — CPL/COREN/MA
ANEXO Il
MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N°

12024
PROCESSO N° 568/2023

TERMO DE CONTRATO QUE
ENTRE SI CELEBRAM CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DO
MARANHAO - COREN/MA E A
EMPRESA......c.cocveveeeeeeee. PARA
AUTOMACAO DE SISTEMAS.

A CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO MARANHAO - COREN/MA, inscrito no

CNPJ/MF sob o n® ..o, Y1 (0T Vo [0 N o - U , 0rgéo
da Administracdo Publica, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado
por seu Presidente, ......cccccccviiiiiiiiiiiiiiiiee e , RG NO i , CPF

N : residente nesta Capital, e de outro, a
EMPIESA oiiiieiiii et , inscrita N0 CNPJ sob 0 NC....coovvivinviiiiiiieeieee, ,
Inscricdo Estadual n° ..., , Situada Na.......cooovvviiiiee e :
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
.............................................. L, RGNO e, CPE N e,

tém, entre si, ajustado o presente Contrato, decorrente da licitagdo na modalidade Pregao
Eletrénico n° 003/2024 e do PAD n° 568/2023, com fundamento na Lei Federal n°
14.133/2021 de 1° de abril de 2021 e demais legislacdes aplicaveis resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para
contratacao de empresa especializada em Solucéo Integrada de Gestao desenvolvida para
automacao de Conselhos de Fiscalizacao de Profissbes, que compreenda a aquisi¢cao, bem
como a prestagcdo dos servicos de implantagdo, migracdo dos dados dos sistemas
atualmente em uso, treinamentos e acompanhamento inicial de uso aos colaboradores do
Conselho e servicos continuos de hospedagem em Datacenter, suporte técnico,
manutencdo, atualizacdes evolutivas e corretivas, para o Conselho Regional de
Enfermagem do Maranhao, a fim de apoiar seus processos especificos.
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1.2. Objeto da licitagéo:

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOFTWARE DE GESTAO

Lote Unico
Item | Descrigcao Quant.
Contratacao de empresa especializada em software de gestéao
01 Integrado — Médulo de Servicos Web - a fim de atender a 1 Servigo
demanda do Coren/MA pelo periodo de 12 meses, conforme
Anexo Il do Termo de Referéncia.
Contratacdo de empresa especializada em software de gestao
02 Integrado — Mddulo de Servigos Local - a fim de atender a 1 Servigo
demanda do Coren/MA pelo periodo de 12 meses, conforme
Anexo | do Termo de Referéncia.
1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo €é de ..........cccccccriivinnnnns contados do(a)

............................. , prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n°14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de gue trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do
Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada
motivadamente, com base no Historico de Gestdo do Contrato, nos principios da
manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, e nos
demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.1.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condig&o para a renovagao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugéao contratual, os modelos de gestéo e de execug¢ao, assim como
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os prazos e condi¢cdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo € de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de R$
....... (....).

5.2. No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,

trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete,

seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado,em _/ [/

7.2. ApGs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos
iniciais serdo reajustados, mediante aplicacédo, pelo contratante, do indice 5 (cinco) por
cento, exclusivamente para as obrigacfes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando
adiferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicao,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. S&o obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:
8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucédo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado.

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e
guantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no
prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6érgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas
a execucdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do
ajuste.

8.10.1. A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, 82° da Lei n° 14.133, de 2021.

8.14._A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.
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CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas.

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para
representa-lo na execugdo do contrato.

9.2.1. Aindicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

9.3. Atender as determinacfes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade

superior (art. 137, 11).

9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo o0s materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendacgfes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢ao do objeto, de acordo
com o Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e
gualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cbnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lein® 14.133, de
2021;

9.8. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servi¢os, 0s seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT.
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9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.11. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execucéo do empreendimento.

9.12. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas
ou bens de terceiros.

9.13. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condi¢cdes de segurancga, higiene e disciplina.

9.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

9.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitacdo;

9.18. Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116);

9.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo unico).
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9.20. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

9.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lein® 14.133, de 2021.

9.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal,as normas de seguranca do Contratante.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacéo da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitacaéo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lel.

10.4. A Administracdo deverda ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos
oscontratos de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, € dever do
contratado elimina-los, com excecédo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacéo para fins de comprovacao do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas
obrigacgdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.
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10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
agueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na
LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o 8 1° do art. 26 da LGPD deveréo ser
comunicados a autoridade nacional:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO
11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢é&o ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
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g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

12.2. Serédo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguin-
tes sancoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
gue nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lein®14.133,
de 2021);

1)) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicéo de
penalidade mais grave (art. 156, 8§ 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iif) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas des-
critas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°
14.133, de 2021);

iv) Multa

(1) moratéria de 5 % (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

(2) moratéria de 5 % (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 30 % (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicéo da garantia.

O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do con-
trato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021

(3) compensatoria de 15 % (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto.

12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma,
aobrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n°®
14.133, de 2021;

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, 87°, da Lein® 14.133, de 2021);
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12.4.1. Antes da aplicagcao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n®14.133, de 2021);

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do paga-
mento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156,
88° da Lein®14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacéo enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedi-
mento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81° da Lei n® 14.133, de

2021).

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infracBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na

referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utili-
zada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sanc¢fes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
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aplicacdo da sancéo, mformar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por eIa

aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Sus-
pensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambitodo
Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n®14.133, de 2021).

12.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgédo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgao
ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda
gue isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorro-
gada até a conclusédo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a rea-
dequacao do cronograma fixado para o contrato.

13.3. Quando a né&o conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administra-
tivas; e

b) poderd a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medi-
das admitidas em lei para a continuidade da execug¢éao contratual.

13.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lein® 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.4.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4.2. A alteracédo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser for-
malizado termo aditivo para alteragc&do subijetiva.

13.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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13.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.5.3. Indenizacdes e multas;

13.6. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo in-
denizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos es-
pecificos consignados no Or¢camento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

I. Gestdo/Unidade:

Il. Fonte de Recursos:
lll.  Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:

VI. Nota de Empenho:

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacdo do Orcamento do COREN/MA, respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢cbes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
daLein®14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.
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16.3. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbir4 ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 8°, 82° da Lein. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em S&o Luis/MA, Secao Judiciaria para dirimir
os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, 81°, da Lein® 14.133/21.

Sao Luis/MA,  de de 2024.

CONTRATANTE
Conselho Regional de Enfermagem do Maranhao
Presidente do COREN-MA

CONTRATANTE
TESOUREIRA COREN-MA

CONTRATADA
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