MAPA ESTRATEGICO 2018 - 2020

VISAO

Ser a organizagdo profissional, estratégica e de referéncia para o desenvolvimento da profissdo e de politicas de saude por meio do apoio
técnico, cientifico, legal e de gestdo na area de Enfermagem.

MISSAO

Disciplinar, fiscalizar e zelar pelo exercicio da Enfermagem, na busca pela ética e pela qualidade das agGes realizadas a sociedade, dentro do
estado de Minas Gerais.

EXCELENCIA DOS SERVICOS SUSTENTABILIDADE IMAGEM E REPUTAGAO TRANSPARENCIA
IMPERATIVOS
AT e GESTAO RESPONSAVEL VALORIZACAO DO CARATER ETICO, PREVENTIVO E
M eedbAE EMPREGADO PUBLICO CONCILIADOR
ECONOMICO- AMPLIAR A UTILIZAGAO ADEQUADA DOS REDUZI'SAAD?I&V;LDQNQITAVA EA ELABORAR RELATORIOS MENSAIS DA
FINANCEIRO ARRECADACAO RECURSOS SITUACAO FISCAL - FINANCEIRA
ORGANIZAR
MELHORAR O M’?f:éf:;o IMPLEMENTAR DAR VISIBILIDADE AS EVENTOS DE
RELACIONAMENTO CZ:ALS";E’;ZZ‘\‘O ACESSO A ACOES DE AGOES DO CONSELHO INTERESSE DO
CONTROLE
COM O INSCRITO SERVICOS E A E DA ENFERMAGEM INSCRITO
MERCADO E INFORMACAO
CLIENTES
LUTAR PELAS INCENTIVAR
CAUSAS DA PRODUGOES
ENFERMAGEM CIENTIFICAS
GESTAO DE MELHORAR A QUALIDADE OTIMIZAR O PROCESSO DAR RESOLUTIVIDADE AO
CusTos DO ATENDIMENTO AO FISCALIZATORIO PROCESSO FISCALIZATORIO
IMPLANTAR NOVAS TECNOLOGIAS MELHORAR A GESTAQ LEV'X';#':&Z‘:‘RTS ;'EC;EESS& ?’iR A MELHORAR O
PARA OTIMIZAR O PROCESSO DE DE ESTOQUE, RECURSOS PR occssos ccc)ng\ﬁ?z}i\ET 3505
TRABALHO E A COMUNICACAO MATERIAIS E BERTURA DE PROCE
PATRIMONIO LICITATORIOS
5 ; OTIMIZAR O
. PROMO\{ER ADEQUACAO REDUZIR O NUMERO E
GESTAOQ DO FLUXO DE ENTRADA TECNICA, ETICA E LEGAL DOS MODIFICAR A CONDUCAO L%Egsggg
PROCESSOS DE PROTOCOLOS/DEMANDAS PARECERES E SUA DIVULGAGAO DOS PROCESSOS ETICOS ETICOS
GESTAO DO ACERVO E ARQUIVOS DO DEFINIR A ESTRATEGIA DE _ , MELHORAR O
LENTRO DE DOCUMEN('II'ACAO, TECNOLOGIA DE GESTAO ESTRATEGICA DAS ACOMPANHAMENTO
4 X ACOES D ABINETE DOS PRAZOS DE
ARQUIVO E MEMORIA INFORMACAO (UTI) ¢BES DO G S PRAZOS |
FORNECIMENTO DE INFORMAGOES AMPLIAR O CONTROLE AMPLIAR E FACILITAR O MELHORAR A
MAIS DETALHADAS DA INTERNO E AUDITORIA VOLUME DE INFORMACOES COMUNICACAO
CONTABILIDADE INTERNA PUBLICIZADAS INTERNA
K GESTAO DA CULTURA
PESSOAS ADOGAO E DESENVOLVIMENTO DE UMA ENDOMARKETING

POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS

ORGANIZACIONAL
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OBJETIVOS ~ . p Indicadores vinculados &
ESTRATEGICOS ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS | PRAZO CUSTO agao estratégica META 2018 | META 2019 |META 2020 META 2021
Perspectiva: ECONOMICO - FINANCEIRA
0,
Comisséo do ?nﬁcc:;:odejzoanﬁ)ﬁ?;?g % de inscritos que aderiram
Implantar domicilio tributario processo de jan/19 04q . ao e-mail como domicilio 0% 30% 60% 70%
: e-mail como domicilio I
recebimento S tributario
tributario
AMPLIAR A . -
ARRECADACAO ?:')‘:(')Tg;?g)a efetividade da cobranca da anuidade PROGER fev/19 [Interno (ndo mesurado) Taxa de execucdes 3,0% 2,0% 1,5% 1,5%
. o - 5
Copranga da multa eleitoral (5% do valor da Comls'%a_o e jan/19  |interno (ndo mesurado) Taxa de arrecadagado com NA 30% na na
anuidade) Plenaria pagemanto de multa
Dgflnlr os percentuais de investimentos em cada Diretoria jan/19  |interno (n&o mesurado) Ta'xa de mvesnmentg defm@ao de 20 10 0
unidade realizado fora do definido | prioridades
PROMOVER
UTILIZAGAO Definir projeto orgamentario do investimento e dos Taxa de investimento definicio de
ADEQUADA DOS projetos e planejamento do cronograma de Diretoria jan/19 |Interno (ndo mesurado) ’ - finic 20 10 0
realizado fora do definido | prioridades
RECURSOS desembolso
De_flnlr critérios e necgssmade de estudo para gastos Conselheiro Erico | jan/19 | Intermo (n&o mesurado) Tz?lxa de mvesnmer_ﬂq 0 0 0 0
acima de cem mil reais realizado fora do definido
Organizar a cobranca da divida ativa (estudo de o Taxa de reducdo da divida 0 10% 20% 30%
terceirizagdo; divulgar o Refis descentralizar a Comisséo do ativa
cobranga do Refis; alteracéo do nada consta e outras processo de ago/19 |Interno (ndo mesurado)
REDUZIR A DIVIDA  |medidas; camapanha institucional de esclarecimento recebimento Taxa de aumento da
sobre a DA) ~ 0 6% 12% 18%
ATIVA I§ A arrecadacéo
INADIMPLENCIA
Ampliar os critérios para obtengdo de CRT (incluir as
dat_a_s da~s carteiras na lista de profls_spnals_; lista de DEEIS jan/19  |intermo (n&o mesurado) Taxa de inadimpléncia por NA 50% 25% 20%
verificacdo de nada consta dos profissionais e nada CRT
consta do RT)
ELABORAR Ampliar a divulgagédo das receitas no portal da
RELATORIOS MENSAIS P - Conselheira Vania| acéo = Taxa de publicagéo dos o o o o
DA SITUACAO FISCAL- trgnsparenma mensalmente e nas plenarias ¢ Diego continua Interno (ndo mesurado) relatérios 100% 100% 100% 100%
FINANCEIRA trimestralmente
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OBJETIVOS

Indicadores vinculados a

ESTRATEGICOS ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS | PRAZO CUSTO acdo estratégica META 2018 | META 2019 ([META 2020( META 2021
Perspectiva: MERCADO E CLIENTES
Taxa de demandas da
ouvidoria respondidas
Controle das demandas da Ouvidoria (definir como Tempo médio de resposta
serdo as ferramentas de controle; avaliagdo do das demandas de ouvidoria 100% das
instrumento utilizado pelo Cofen; criar um protocolo Ouvidoria nov/18 |Interno (ndo mesurado)| indice de satisfagdo com as 60% 70% 80% demandas sob
interno do Coren para resposta a demanda de respostas da ouvidoria controle
Ouvidoria) Taxa de demandas
recebidas por assunto na
ouvidoria
100% do
Implementar cultura de urbanidade no tratamento Conselheiro ; Ind'lce de sansfagap do . projeto aumentar aumentar em
. . . ) . = inscrito com o atendimento implantado | em 20% o P
com o inscrito (treinamento dos servidores; Gustavo, UGP e dez/19 |Interno (ndo mesurado) ) . NA ) . 20% o indice de
- ; . . realizado no Coren (medicédo e medir o indice de . =
acolhimento ao inscrito na UIRC) Fabiana P ~ X P X ~ satisfacao
apos implantacéo do projeto) indice de | satisfagéo
satisfacéo
totem: R$ 100.000,00
dez/2018 | ") R$ 18.000.00 / Taxa de estratégias de 50% UAI; 70% do
Conselheira Vania|  (UAI Linidade./ an’O acessibilidade implantadas 50% do S0% UAL 100% | atendimento da
- - - UAI piloto); P . indice de satisfagdo com o estudos de TOTEM; CTO?J,,EK,;:,Z?“A;.
Implantar estratégias de acessibilidade (totem, UAI, . : Coren itinerante: custo R L L 50% Coren g UIRC ser
c it te: d t i UIRC Conselheiro demais int acesso as novas estratégias | viabilidade e itinerante: 50% dos través d
oren itinerante; agendamento online na ) Gustavo - totem e | UAIs para interno ) Taxa de agdes possiveis de orgamentos infcio i atendimentos na atraves de
" agendamento online lizad inicio do UIRCserem | ggendamento
Coren itinerante | dez/2019 UIRC: R$10.000,00 serem realizadas nas novas agendamento | agendados online I
e dez/20 : 000, estratégias de acessibilidade online da UIRC onfine
0,
MELHORAR O of d ipagéo d Conselheira 380 | 42 000.000,00 / |T e & pag?mzmos qament 42% 43% 44%
RELACIONAMENTO erecer desconto por antecipagdo de pagamentos Vanda e Diego | continua .000.000, ano | realizados antecipadamente pagarper;tos o o o
COM O INSCRITO por ano antecipados
. . A e X x ... | 3audiéncias; | 3 audiéncias; 3 audiéncias;
Real.lz,ar'mclos de debates (audiéncias; féruns; GTAPIP aggo R$20.000,00 / ano Taxadde event?s g gzzgﬁ:;;ss, 1 f6rum: 1 f6rum: 1 forum:
seminarios) continua programados e realizados 1 seminario | 1 seminario 1 seminario
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OBJETIVOS

Indicadores vinculados a

ESTRATEGICOS ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS | PRAZO CUSTO agao estratégica META 2018 | META 2019 |META 2020 META 2021
Ofertar canal de comunicacéo eficiente
(acompanhamento se as demandas foram atendidas) 100% dos
para orientar corretamente o inscrito de onde a sua indice de satisfagdo do estudos de | 50% dos roictos 100% dos
demanda ser& atendida (cartaz na portaria e ASCOM abr/19 R$ 30.000,00 / ano inscrito com o atendimento |viabilidade e| projetos in? Ie]mtado projetos
treinamento de todos os servidores esclarecendo o realizado no Coren orcamentos |implantados P s implantados
que é realizado em cada unidade; "Eu vou te ajudar"”;
chat)
Orgamzar Grupo de Trabalho com os Responsaveis Conselheiro mar/19 R$ 6.000,00 Indice de satisfagdo do RT na 4 encontros |8 encontros| 4 encontros
Técnicos Gustavo como GT
Criar a Camara de Conciliacdo Administrativa Fiscal Dr° Hudson dez/18 |Interno (ndo mesurado) Ta;zagzi;ﬁ?tgor 0 20% 25% 30%
Disponibilizar acesso a internet para os inscritos na 2018 - Investimento ja
sede e subsec¢des, com controle de usuario realizado. x
uTl 20187 1 \yoras de Trabalho da| | 2<@ de Conclusdo do 75% 100% 100% 100%
2019 . Projeto
Equipe de
Infraestrutura de TI
Taxa de aumento do nimero aumento de aumento de aumento de
- - " ) de seguidores - 100% do 200% do
Potencializar as midias sociais (canal no youtube; Definir os 50% do namero de .
- . ASCOM abr/19 R$ 9.000,00 Taxa de posts comentados A ) . namero de
twitter; facebook; outras) ! parametros | nimero de | seguidores R
Taxa de compartilhamentos - em relacdo a | Se€quidores em
seguidores G X
2018 relagdo a 2018
MELHORAR A Estudo para contratagéo de empresa terceira de . . x . . estudo
COMUNICAGCAO publicidade institucional Fabiana e Rodrigo| abr/19 |Interno (ndo mesurado)| Taxa do projeto concluido na concluido NA NA
EXTERNA I o ) S -
Viabilizar estrutura e logistica de videoconferéncias (filmagem, Jarbas e Rodrigo . B
gravagao, edicio e ransmiss&o a0 vivo) Colli mar/19 R$22.000,00 / ano Taxa do projeto concluido 50% 100% NA NA
Campanhas publicitarias (back bus; ponto de 6nibus; Taxa de campanhas
metrd; outdoor; criar banco de imagens do Coren- ASCOM dez/19 |R$230.000,00 em 2019 . . p B 0 20% 30% 40%
) idealizadas x realizadas
MG; outras)
Contratar um revisor de publicacdes Conselheira Carla | jan/19 R$6.000,00 / més Taxa ?:v?sc;%uorzentos 80% 90% 95% 100%
¢ 0, 0, 0,
ORGANIZAR EVENTOS |Planejamento do EMITA, Semana da Enfermagem, Comisséo de indice de satisfagdo do estudo Sggs/f"adgo Sggs/f"adgo Sigs/f"adgo
DE INTERESSE DO Corrida da Enfermagem e Plenaria descentralizada Eventos, ASCOM fev/19 R$100.000,00 / ano inscrito com o evento B ¢ ¢ ¢
. = concluido 100% de 100% de 100% de
INSCRITO do Cofen e Gabinete Taxa de ocupagéo de vagas = = =
ocupagdo | ocupagdo ocupagéo
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OBJETIVOS ~ . p Indicadores vinculados &
ESTRATEGICOS ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS | PRAZO CUSTO agao estratégica META 2018 | META 2019 |META 2020 META 2021
Reformular o site e Implantar Atendente virtual jan/20
(avatar), inserindo perguntas € respostas da Camara | -\ iona o Ty R$100.000,00/ano |Taxa de conclusdo do projeto|  10% 80% 100% NA
Técnica e revisando / melhorando a divulgacéo de
MELHORAR A AMPLIAR |convénios
O ACESSO A SERVICOS
EA INFORMAQAO Responsividade do sistema, 17?;5"5‘3"‘6‘ 80% - Sistema 100% -
Melhoria do Portal da Transparéncia UTl e Ucon mar/20 Custo interno funcionamento perfeito em | feusio s i fé’mmuiifig”;?pi? Atendimento @ NA
p (Estagiérios TI) Smartphone. Atendimento as | SsemadoColen. | oa. Criacao de| 1908 reauisitos
funcionandoem | P ¢ da LA
regras da LAl smartphone Aplicativo ¢
Campanha e acdes institucionais para protecéo do
profissional contra a violéncia
50% das
LUTAR PELAS CAUSAS |intensificar os trabalhos conjuntos em politicas Taxa de campanhas ; campanhhas o
DA ENFERMAGEM plblicas em busca das 30 horas, piso salarial, GTAPIP mar/19 R$20.000,00 / ano planejadas e realizadas projeto planejadas 100% NA
. . executadas
descanso da Enfermagem, aposentadoria especial e
no combate a formagéo a distancia (tecnico e
graduac&o)
Construcéo pela luta de um dimensionamento
adequado
. ~ ) N Taxa de fiscalizagdes o o o
DAR VISIBILIDADE AS Divulgar as ag6es de fiscaliza¢@o ASCOM e DEFIS | dez/19 pendente realizadas e divulgadas NA 5% 5% 5%
ACOES DO CONSELHO
E DA ENFERMAGEM Divulgar as medidas judiciais exitosas ASCOM e dez/19 pendente Taxe} de agoes udiciais NA 100% 100% 100%
PROGER exitosas divulgadas
INCENTIVAR AS . . A i e A pendente (custo de ~
PRODUGOES _(?él:r:igaPrOJeto Produgdo Cientifica da Camara Camara Técnica dez/19 auxilio representacéo Iaz?ex: d(:; perO(LjJLtJJ(I;iEZZas 0% 30% 60% 100%
CIENTIFICAS para os colaboradores) P ! P
Perspectiva: PROCESSOS
Taxa de despesas
Implantar centro de custo para cada unidade uc jan/19 R$20.000,00 / ano detalhadas em centro de 0% 100% 100% 100%
custo
Definir projetos de redugéo de custos (energia Rodrigo Geraldo, Taxa de redugdo do
e p ! K < 9 Rodrigo Colli e dez/18 |Interno (ndo mesurado) consumo dos itens 0% 5% 10% 15%
elétrica; papel A4; etc.) g
Diego estudados
Deflr_ur critérios para participagdo em eventos, cursos Conselheiro jun/19  |intemo (n&o mesurado) Taxa de r_)a}rt_lupa(;ao_dentro 0% 100% 100% 100%
e treinamentos Gustavo dos critérios definidos
Redugao dos auxilios-representagdo dos Taxa de reducdo dos auxilios
M ~ P P ¢ Camara Técnica jan/19 |Interno (ndo mesurado) | pagos aos colaboradores da 10% 20% 20% 20%
colaboradores da Camara Técnica Camara Técnica
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Indicadores vinculados a

reducéo de custos.

OBJETIVOS ~ . p
- ACOES ESTRATEGICA RESPONSAVEI PRAZ T = o META 2018 | META 2019 |META 202 META 2021
ESTRATEGICOS COESES GICAS SPONS, S o CUSTO acédo estratégica 018 019 020 0
Estudo de redugéo das diarias Conssl?;rrc])aErlco mar/19 |Interno (ndo mesurado) | Taxa de reducéo das diarias 0% 5% 10% 15%
Reviséo dos contratos de terceirizacéo de servigos Rodrigo (Licitagdo)| nov/18 |Interno (ndo mesurado) Taxa de contratos renovados 5% 4% 3% 3%
com custo menor que o atual
Controle de prazos de Entrega de Parecer Relator em Iniciado R;alz fgfi?ﬁ:l Sz 5:;3?&0
cumprimento a Decisdo Normativa Coren-MG N° UPE em julho [Interno (ndo mesurado) 9 ; 80% 100% 100% 1000%
prazo;
20/18. de 2018
Controle de prazos de Entrega de Entrega de Iniciado F;nZ?:;iC:Tr:z?rLdZoRgLi:gnﬁe
Relatoério final de Instrugdo em cumprimento a UPE em julho [Interno (ndo mesurado) dentro dg razo 9 80% 100% 100% 100%
Decisdo Normativa Coren-MG N° 20/18. de 2018 p ’
- Percentual de Averiguagéo Prévia
realizada por Conselheiro.
GERENCIAR OS -
CUSTOS Estabelecer critérios e prazos para pagamento de
INSTITUCIONAIS auxilio representagéo quando na realizagéo de UPE 02/19 |Interno (ndo mesurado) ) ) 80% 90% 90% 90%
Averiguagdo Prévia por Conselheiro OBS. Considera-se aceitavel o
percentual de 10% para realizagéo de
Averiguacéao Prévia por Enfermeiro
Fiscal.
- Percentual de Aplicacdo de Penalidade
realizada por Conselheiro.
Estabelecer critérios e prazos para pagamento auxilio
representacdo quando na realizagéo de Aplicagéo de UPE 02/19 |Interno (ndo mesurado) 80% 90% 90% 90%
Penalidade por Conselheiro. OBS. Considera-se aceitavel o percentual de
10% para realizacdo de Aplicacdo de
Penalidade por Enfermeiro Fiscal.
- Percentual de documentos
Otimizar utilizag&o de tramitagéo de documentos via tramitados via email.
e'ma"t') ecer tinos de d . UPE 02/19 |Interno (ndo mesurado)| OBS. Considera-se aceitavel 60% 80% 80% 80%
- Esta elecer t|po§ e ocymento_s e respectivos percentual de 20% para demais
critérios para tramitacéo via e-mail. meios de tramitagéo de
documentos.
Anahsar novas tecnolog|§s’ de tglefoma,.gestao de Horas de Trabalho da ] )
filas de atendimento, antivirus, links de internet, entre . . . R Quantidade de Tecnologias ) ) :
. . Rodrigo Colli Continuo Equipe de . 2 tecnologias | 2 tecnologias | 2 tecnologias NA
outras. Focar em melhorias de qualidade e de Analisadas e/ou Implantadas
> Infraestrutura de Tl
reducdo de custos.
Revis&o de Contratos de Servigos Continuados de Horas de Trabalho da 1 - Quantidade de Contratos | 1-2contratos | 1-2contratos | 1-2 contratos
Infraestrutura de Tecnologia da Informagao prestados ) ) ] A Revisados 2-2% Reducao | 2 - 2% Redugao |2 - 2% Redugéo
. f Rodrigo Colli Continuo Equipe de ) de Custos de | de Custosde [ de Custos de NA
ao Coren-MG. Focar em melhorias de qualidade e de Infraestrutura de TI 2 - Melhoria do Contratos Contratos Contratos
Custo/Beneficio existentes existentes existentes
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OBJETIVOS

Indicadores vinculados a

ESTRATEGICOS ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS | PRAZO CUSTO acdo estratégica META 2018 | META 2019 ([META 2020( META 2021
1- Quantidade de
Minimizar a necessidade de contratagdo de . ' Contratacdes de Suporte
- I 2018 - Jarealizado. A -
funcionarios na Divisdo de Infraestrutura de Tl Técnico especializado nas 1-3 1-3
. = - . . . 2019 - R$30.000,00 : - 1- 1 contratago - -
através da contratacédo de empresa especializadas Rodrigo Colli Continuo 2020 - R$60.000 00 Tecnologias Utilizadas pelo 220 contratagdes | contratacdes NA
nos solugdes de hardware e software utilizadas pelo 2021 - R$90.000’OO Coren-MG 2-2% 2-2%
Coren-MG. R 2 - Reducéo de Custos de
Contratos Existentes
Implanltalr acdes a fim dg trazer agilidade e . Conselheiro mar/19 | Interno (no mesurado) Taxa dg acdes planejadas e 0% 20% 50% 100%
resolutividade ao atendimento em todas as unidades Gustavo implementadas
Conselheira R$10.000,00 * Taxa de atendimento que é

Implantar agendamento online do atendimento Vania, Bruno e mai/19 *custo .UAI ’e a realizado via agendamento 0% 10% 15% 20%

Rodrigo Geraldo PP online
Implementar treinamentos sistematizados aos CgSssg\r;giéo il endente Hora per capta de 0% 1h/més |1.5h/mes 2h/més

MELHORAR A agentes de atendimento Vicenti ) P treinamento '
QUALIDADE DO Icentina
ATENDIMENTO AO Responsividade do sistema, ) )
INSCRITO Custo intermo (Analista | TUnNCionamento perfeito em 50% Sistema 1100% Sistema
(em todas as unidades) |Evolugédo do Portal do Inscrito UTI, UIRC e UFIN | 12/19 i Smartphone, Geracéo de 0% responsivo € | com geracdo NA
Tl e Estagiéarios) com geragdo | de acordos e
boletos e cergdﬁes pelo de Certiddes | certiddes
smartphone

Gustavo, Bruno, R$100.000,00 Taxa de atendimento via
Disponibilizar Totem (locacéo de 10 em BH) Rodrigo Colli e jan/19 | *R$10.000,00 cada um totem 0% 0,5% 0,6% 0,70%

Rodrigo Geraldo para compra

Conselheira

Criar aplicativo Lisandra, Bruno e | dez/18 R$20.000,00 Taxa de dowloads 0% 5% 10% 15%

Rodrigo Geraldo
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Indicadores vinculados a

ESTRATEGICOS ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS | PRAZO CUSTO acdo estratégica META 2018 | META 2019 ([META 2020( META 2021
Implantar o Sig PAD-F UTI e DEFIS dez/19 |Intemo (néo mesurado)| 1@ 4€ 'mgfgfﬁgao do Sig 10% 100% NA NA
Padronizar os roteiros de fiscalizacéo por tipo de
servigo (hemodialise; atengado basica; hospital; etc), DEFISe CT Continuo |Interno (ndo mesurado)| 01 Roteiro por semestre 0 2 2 2
baseado nas notificacdes vigentes
Cobrar nimero pré
Fortalecer o cunho educativo das fiscalizagées DEFIS Continuo |Interno (ndo mesurado) |estabelecido de reunides em 20% 20% 20% 20%
visita.
Flsc;i1I|za~r os prazos da Proger em relagéo a PROGER e’FlscaI Continuo |Interno (ndo mesurado) Nu_mero de solcnagoels NA 90 90 90
tramitacdo dos PAD-F responsavel atendidas pela Proger/ Fiscal
1 - Horas de treinamento /
Fiscal / Ano 1-50horas|1-50horas| 1-50h 1-50 horas
OTIMIZAR O PRQCESSO Promover treinamento técnico periddico dos Fiscais DEFIS Semestral | Interno (ndo mesurado) 2 - Fiscais em Pos ) 2. Ogras
FISCALIZATORIO Graduag&o com apoio do 2-02 2-02 2-02
(o fazer do fiscal) Coren-MG
Vencimento de Carteiras
disponibilizado dentro do
. . . . . Cadastro do Profissional,
Disponibilizar as datas de vencimento das carteiras UTI, UIRC e 06/19 Custlo interno Listagem de profissionais 70% 100% NA NA
no SIG DEFIS (Analista de TI) . )
com carteira vencida dentro
da Institui¢cdo no SIG Online
e SIG Offline
Implantar a visita com foco em dimensionamento e Avaliagdo e orientacbes de
P DEFIS 2019 |Interno (ndo mesurado)| dimensionamento feita pelo 20 50 60 70
processo de enfermagem Fiscal
Divulgar agdes exitosas da
Promover visibilidade através de acoes da DEFIS e ASCOM | 2019 |Interno (ndo mesurado) Fiscalizagdo 4 4 4 4
comunicagao social as atividades fiscalizatorias Eventos de capacitagéo para
0s inscritos
T ~ Vérios indicadores na
Definir indicadores do processo de trabalho DEFIS 2020 |Interno (ndo mesurado) dependéncia do SIG PAD-F NA NA NA NA
Estudo de viabilidade de contar com Fiscal especifico Taxa de PAD-F analisados e
para controle efetivo do PAD-F este fim (Coordenador DEFIS 2019 Interno (ndo mesurado) . NA 100% NA NA
] acompanhados por més
Adjunto)
Revisar a O.S. n° 04/2017 de produtividade dos . o . Processos de trabalho
PROMOVER Enfermeiros Fiscais DEFIS Jun/20 Criagdo de funcao revisados anualmente. 0 30 50 60
RESOLUTIVIDADE AO
PROCESSO Processos de trabalho
) . 5 . ! . o .
FISCALIZATORIO Revisar a O.S. n°® 77/2013 que normatiza o PAD-F DEFIS jun/20 Criagao de fungdo revisados anualmente 0 30 50 60
(resultado do PAD-F)
Construir e fortalecer parcerias com as demais DEFIS jun/20 | interno (n&o mesurado) Visita as GRS das 0 4 4 4

entidades de controle, fiscalizacdo e reguladoras

Subsecdes
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OBJETIVOS

Indicadores vinculados a

ESTRATEGICOS ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS | PRAZO CUSTO agao estratégica META 2018 | META 2019 |META 2020 META 2021
Realizar fiscalizagcBes em parceria com a vigilancia Presenca do Coordenador
Sanitéaria, Ministério Publico, Ministério do Trabalho e DEFIS jun/19 |Interno (ndo mesurado) | nas atividades em parceria 0 100 100 100
Sindicatos para fortalecer vinculo.
O it
Estudo para concurso para cargo de fiscal DEFIS dez/18 |Interno (ndo mesurado) 100% instituicGes 30 40 50 60
acompanhadas por ano.
PROMOVER Acompanhamento de testos de relatério / apuragéo Acompanhamento por
MELHORIASNO  |° desﬂncia s purag DEFIS jun/20 Criago de fungdo aFr)nostra o P 0% 0% 30% 40%
PROCESSO DE 9
TRABALHO DO DEFIS
Acopanhar 100% das
Alinhamento de conduta entre Ufis, CT, UPE e CEE DEFIS Continuo |Interno (ndo mesurado)| normatizagées construidas 40 50 60 80
nesses setores
Impla_ntar a realizacao do pré-cadastro antes do UTl e UIRC Interno (ndo mesurado)
atendimento na UIRC
. " 1) Implantacéo da URA.
ROd”g_o Colli 2) Retirar telefones convencionais 2) Retirar telefones
Fabiana das subsecdes; 5 mnzsgzg‘;: o 4) Implantagao
Implantacio de Novos Recur de Telefonia IP Karine/Rodrigo 2018/2020 2019 - R$ 30.000,00 3) Retirar Fluxo de Ligagdes de Y Iz;plj;t:t;ao 3) Retirar Fluxo de | de Sistemas de NA
plantagdo de Novos Recursos de Telefonia Geraldo 2020 - R$ 30.000.00 Inscritos nas Subsecdes: 5 poog Ligagdes de Call Center
Eernando 4) Implantagéo de Sistema de Call ° Inscritos nas 5) 100%
IMPLANTAR NOVAS ‘ Center. Supcsoes.
TECNOLOGIAS PARA Adriano 5) Taxa de Conclus&o do Projeto
OTIMIZAR O PROCESSO i i N
DE TRABALHO E A Estruturacao de digitalizagdo das unidades e ROdSﬁgccom Taxa de Concluso do 20% - 10?% T\qté's'gao
~ . Lo _ e Implantagédo
COMUNICACAO Subsegges e assinadores digitais para a UAC e ULC 2018/2019( 2019 - R$ 80.000,00 Projeto Prchsse de o NA NA
Subsegbes PROGER Licitagcdo | Equipamentos.
~ . - Equipe de Horas de Trabalho da Taxa de Processos de
Documentagéo de Procedimentos Técnicos e . h
o Infraestrutura de | Continuo Equipe de Infraestrutura de Tl 0,2 0,4 0,6 0,8
Politicas de Rede.
T Infraestrutura de Tl Documentados.
Implantar o ponto via SIG dos fiscais Bruno\,N\illlizer:Tr]ltlna € jul/19  [Interno (ndo mesurado) Taxa de implantagdo 50% 100% na na
Melhora[ cgntrole da frota (possibilitar a utilizagéo de Rodrigo Geraldo dez/18 reduz'lt o clusto interno Tgmpo de carro parado (em 100 100 100 100
carro proprio) ja existente dias por més da frota toda)
ngltr;‘l(r))rotlnas de reavaliagdo patrimoniais (por Rodrigo Geraldo jul/19 pendente Taxa patrimonial reavaliada 0 100 0 0
Taxa de bens com definicao
Definir estoque minimo e maximo Rodrigo Geraldo jul/19  [Interno (ndo mesurado) de estoque minimo e 0 100 0 0
~ maximo
MELHORAR A GESTAO
DE ESTOQUE, Identificar padrdes de consumo Rodrigo Geraldo jul/19  [Interno (ndo mesurado) Taxa de bens com padrdo de 0 100 0 0

RECURSOS MATERIAIS

consumo definido
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OBJETIVOS ~ . p Indicadores vinculados &
ESTRATEGICOS ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS | PRAZO CUSTO agao estratégica META 2018 | META 2019 |META 2020 META 2021
E PATRIMONIO
Melhorar a especificagéo dos bens de consumo Rodrigo Geraldo dez/19 [Interno (ndo mesurado)| Taxa de bens especificados 0 100 0 0
Padronizar o inventario patrimonial e de bens de . ~ . .
consumo Rodrigo Geraldo dez/19 [Interno (ndo mesurado)| Taxa de bens inventariados 0 100 0 0
. . L x . Conselheira .
Normanzar o~proced|ment9 Fie transicéo de gestéo Vanda e Rodrigo | dez/19 |interno (ndo mesurado) Taxa de procledlmentos 0 80 100 100
das informagdes patrimoniais, bens de consumo descritos
Geraldo
MELHORAR O Taxa de levantamento de
5 ) orgamentos que se
PROCESSO DE Contratacdo de software de levantamento e pregos Rodrigo Geraldo set/19 R$7.990,00 / ano adequam ao obieto dos 100% NA NA NA
LEVANTAMENTO DE ro?:essos de Iilcita a0
PRECOS PARA P <
ABERTURA DE 1 - Taxa de servidores
3 - 0, - - -
PROCESSOS Treinamento dos servidores da UPML Rodrigo Geraldo coi%&oua Interno (ndo mesurado) capacitados 12 _1500%//0 21_ 7';3 21_ 13;;/ 21_ 1'(;‘5;’/
LICITATORIOS 2 - Avaliagéo de Eficacia ° ° ° °
Treinamento dos servidores da UGC Rodrigo Geraldo agao R$3.533,00 1-Taxa de'serwdores
continua capacitados
2 - Avaliacéo de Eficéacia: 1-100% 1-NA 1-NA 1-NA
i i i isico - 0, - 0, - 0, - 0,
MELHORAR O ) |zcﬂgeeggzedr\eflgiz/rz%ués‘;ﬁqois 2 -50% 2-70% 2 -100% 2 -100%
CONTROLE DOS Treinamento para os fiscais de contrato Rodrigo Geraldo coﬁﬁ?ua Interno (ndo mesurado) contrato firmado
CONTRATOS
Contratagao de Software para gestéo de contratos. ULC e UGC set/19 [Interno (ndo mesurado) Taxa de j:tlcsgigi(t)oia gestao 10% 100% 100% 100%
Percentual de controle de
Elaboracéo de check lists em conformidade com os = atividades de fiscalizagéo de o o o o
REVISAR editais dos contratos continuados. uGe dez/18 Intemo (ndo mesurado) contratos por meio de check 50% 70% 100% 100%
FERRAMENTAS PARA list
FISCALIZAGAO DE
CONTRATOS i x - - ]
CONTINUADOS Realizar reunides periddicas com fiscais de contratos Taxa de servidores
para repasse de informagdes, identificar dificuldades UGC dez/18 [Interno (ndo mesurado)| capacitados. Avaliagéo de 80% 90% 100% 100%

e esclarecimento de dividas.

eficacia
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OBJETIVOS

Indicadores vinculados a

= ACOES ESTRATEGICA RESPONSAVEI PRAZ T = o META 2018 [ META 2019 |META 202 META 2021
ESTRATEGICOS COESES GICAS SPONS, S o CUSTO acédo estratégica 018 019 020 0
Implantar Plano Anual de Compras, com o objetivo incfeogzi:tigtz gg;aranirztigfsgzsiﬁdo
de planejar com maior antecedéncia as licitagdes do a quantidade e a frequéncia do que
Coren-MG e redugdo de custos através de realizagio ULC e sera consumido o UbiE’D-ﬁSsi"; o
de licitagdes conjuntas, bem como estabelecer Conselheiro Erico 2018/2019|Interno (ndo mesurado) Cg;ﬁ;"ﬁ:ﬁ;?:sg;n:zg:sén;a 100% 100% 100%
critérios para padronizagdes de bens e servigos ideal, minimizando os problemas de
adquiridos de acordo com as necessidades das esto?#e,anteclipanqo z pr?_gr?mgmdo
B melhor a realizagao das licitagcoes
Unidades do Coren-MG. dentro de um planejamento
O estudo preliminar da contratagéo
Estruturar o gerenciamento de riscos dos contratos possibilita a administragéo de
continuos de forma que as licitagdes possam ser planejadas conhecer antecipadamente a
com maior antecedéncia. Nomear por areas técnicas 2018/2019 = viabilidade do objeto pretendido e o o o o o
MELHORAR O equipes/grupos de trabalho para realizagéo de Estudos UGCeULC continuo Interno (ndo mesurado) gerenciamento de risco possibilita 30% 70% 100% 100%
PLANEJAMENTO DAS [Preliminares de Contratagdes de Servigos Continuos e de a definicao de agdes de
AQUISICOES E Gerenciamento de Riscos das aquisi¢cbes do Coren-MG. conun(_:t;erluaﬁara talca:jngar a
CONTRATAQOES DO contratagao pretendida
COREN-MG
Realocar um servidor do quadro efetivo do Coren-MG Taxa de servidores
para Ulnldade de Licitagoes ef:ontratqs para Conselheiro Erico [2019/2020| Interno (ndo mesurado) | capacitados. Avaliagdo de 100% 100% 100%
aperfeicoamento na formulagdo de editais e termos L
PO eficacia
de referéncia.
Treinamento constante dos servidores ULC (2
pregoeiros e 1 coordenagdo) e membros CPL- Conselheiro Erico Taxa de servidores
Comisséo Permanente de Licitagdo (5 membros) e e ULC 2018/2019| R$ 23.000,00/ano capacitados. Avaliagao de 60% 100% 100% 100%
possivelmente 1 servidor alocado para ULC para eficacia
capacitagdo em Editais e Termos de Referencia.
Rever e adequar os editais de licitagdo do Coren-MG
de acordo co~m modelos da A_GU confor'me~ uLC juli1e  |interno (ndo mesurado) Taxa de adgq_ua(;ao dos 50% 50% 100% NA
recomendagdo das normas vigentes e érgaos de editais
controle.
Formalizar o fluxo de entrada de
protocolos/demandas (padronizar tipo de protocolo GAB,.Protocolo € jul/19  [Interno (ndo mesurado) Taxado ﬂuxo_elaboradol 100% 0 0 0
Rodrigo Geraldo padronizado
GERENCIAR O FLUXO |para cada demanda/ documento)
DE ENTRADA DE .
Taxa de servidores
PROTOCOLOS/ Trei 0d tocol SIG ) B capacitados 100% NA NA NA
DEMANDAS reinamento de protocolo no para os agentes acédo =
administrativos das subsecdes GAB e Protocolo continua Interno (ndo mesurado)
o L 50% 70% 100% 100%
Avaliagéo de Eficacia
Revisar os pareceres ja existentes incluindo em sua
PROMOVER ementa a competencia técnico-cientifica, ética e legal
de todos os componentes da equipe de Enfermagem, | Camara Técnica 2019 Interno (ndo mesurado) | Taxa de pareceres revisados 5% 95% 0 0

ADEQUAGCAO TECNICA,
ETICA E LEGAL DOS
PARECERES E SUA

consideracdes a respeito do dimensionamento;
seguranca do paciente e processo de Enfermagem
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OBJETIVOS

Indicadores vinculados a

ESTRATEGICOS ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS | PRAZO CUSTO agao estratégica META 2018 | META 2019 |META 2020 META 2021
PIVULGAGAD Realizar adequagdes no site para dar melhor Taxa de etapas do proieto de
visibilidade aos pareceres, facilitar a busca e a Camara Técnica 2019 Interno (ndo mesurado) pN p J 10% 90% 0 0
~ adequagao concluido
sugestdo de temas para compor banco de dados
In|g|rido Dimunuicdo de demandas
Assessorar as Comissdes de Etica das instituicdes CEE do Coren-MG setembro Interno (ndo mesurado) | administrativas enviadas 10% 10% 10% 10%
de 2018 pelas CEE das instituicdes
. — - Iniciado -
Encaminhar toda demanda de comisséo de ética de em - Percentual de denuncias
enfermagem para analise da Comiss&o de Etica do UPE setembro Interno (ndo mesurado) [provenientes de comissédo de 100% 100% 100% 100%
Coren-MG. ética de enfermagem.
de 2018
REDUZIR O NUMERO E - Percentual de participagdo nos
MODIFICAR A niciad treinamentos.
CONDUGAO DOS i i i i niciado
PROCESSQOS ETICOS 'ére}lnsme;to sstemanzaslq para CPoEnseIhelros € UPE e PROGER [em agosto | Interno (ndo mesurado) |OBS. Considera-se aceitavel o 90% 90% 90% 90%
olaboradores em exercicio na UPE. de 2018 percentual de 10% de ndo
participacao devidamente
justificado.
Auxiliar a Comiss&o de Etica do Coren-MG em Iniciado - Percentual de atividades
demandas com objetivo de promogdodo UPE €M | |1temo (ndo mesurado) | F62122das em conjunto com |, 0, 100% 100% 100%
conhecimento do cddigo de ética dos profissionais de setembro a Comisséo de ética do
enfermagem e demais legisla¢des de enfermagem. de 2018 Coren-MG.
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OBJETIVOS

Indicadores vinculados a

- ACOES ESTRATEGICA RESPONSAVEI PRAZ T = o META 2018 | META 2019 |META 202 META 2021
ESTRATEGICOS COESES GICAS SPONS, S o CUSTO acdo estratégica 018 019 020 0
Monitorar planilha de atividades e respectivos prazos Inciado - Percentual de cumprimento de
estabelecidos pela Decisdo Normativa Coren-MG UPE em julho [Interno (ndo mesurado) | prazos estabelecidos pela Deciséo 100% 100% 100% 100%
20/18. 2018 Normativa Coren-MG 20/18.
100% para 100% para 100% para
. . . X Processos Processos Processos 100% para
Atualizar e |mp|emgntar impresso controle afixado na 20 semestre - Percentual de Processo Eticos em Eticos em Eticos em Processos Eticos
capa do Processo Etico de modo a constar itens de UPE 2018 Interno (ndo mesurado) | Etico com impresso controle | tramitagdo em | tramitagdo em |tramitacdo em [ em tramitagdo em
demonstrag&o de prazos. afixado na capa. outubro de outubro de outubro de | outubro de 2018 e
2018 e 2018 e 2018 e seguintes.
seguintes. seguintes. seguintes.
100% para | 100% para | 100% para
Procediment|Procediment|Procedimen| 100% para
) ) - Percentual de - - - )
Implementar impresso controle afixado na capa do . ... os Eticos os Eticos | tos Eticos | Procedimentos
. - . 20 semestre ~ Procedimento Etico com -,
Procedimento Etico de modo a constar itens de UPE Interno (n&o mesurado) | . ) abertos a abertos a | abertos a [Eticos abertos a
= 2018 impresso controle afixado na . . . )
OTIMIZAR O TEMPO |demonstrac&o de prazos. capa partir de partir de partir de  [partir de outubro
DOS PROCESSOS Pa. outubro de | outubro de | outubro de de 2018.
ETICOS 2018. 2018. 2018.
Implementar agenda para Comisséo de Instrugéo de 2 . - Percentual de reuniao
modo a acompanhar a periodicidade de reunides de UPE S;glzs " | Interno (ndo mesurado) mensal de comisséo de 80% 100% 100% 100%
instrucéo por processo ético. instrucéo.
Viabilizar melhores condi¢6es de trabalho na UPE de S
) - ! - Percentual de utilizagao dos
modo a disponibilizar espagos melhor apropriado 2 . espacos/estacio de trabalho
para garantia do sigilo (executar a proposta de UPE semest® | Interno (ndo mesurado) pagos’ & = 80% 100% 100% 100%
R ) 2018 a partir da execugao do
mudanca de layout e mobiliarios j& estabelecido em e !
. projeto ja estabelecido.
projeto).
Acompanhar as audiéncias de instrugdo dentro e fora
da sede dentro dos respectivos critérios: a partir de Diéria de viagem Percentual de 100% das 100% das 100% das 100% das audiencias
02 denunciados, acima de 08 depoentes ou em 2° semestre fage audiéncias audiéncias audiéncias acompanhadas,
outras situacdes que a coordenaciol supervisio UPE 2018 quando a audiéncia for acompanhamento em acompanhadas | acompanhadas,co | acompanhadas, | . corme criterios pré
u Ituac qu €0 (o} upervi fora da sede audiéncias de instrugéo conforme critérios | - nforme critérios — f conforme critérios estabelecidos
entender como necessarias sendo que apenas um pré pré pré .
critério justificaria 0 acompanhamento.
— . - . Taxa de alcance das médiade | médiade -
C_rlagg_o de um instagram da biblioteca com noticias CDM e ASCOM dez/19 [Interno (ndo mesurado)| postagens no instagram da 0 200 300 média de 400
cientificas - alcances
biblioteca alcances alcances
. Prggezr(-)gg % Proger- dez Progg;—odez Proger- dez 2020
PROMOVER GESTAO |Melhorar a gestio de arquivos de documentos (Defis, CDM e GAB dez/20 |Interno (ndio mesurado) Taxa de processos de Def?s o001 2020 Defis - 2021 Defis - 2021
DO ACERVO E Poger e UGP) trabalho interno analisados | ‘gp_ g0 | DEfiS-2021 | jop o050 UGP- agéo
ARQUIVOS DO CENTRO dezi2018 | YCP-100% | continua continua
DE DOCUMENTAGAO,
ARQUIVO E MEMORIA _ .
Melhorar o acervo da biblioteca CDM e GAB nov/18 R$ 10.000,00 Taxa dealll;/;%sirijo;g:ltados € 100% acao anual | acédo anual acédo anual
Implementar a¢des de preservacéo do acervo Taxa de a¢des implantadas
histérico do Conselho (sensor de fumaga e fogo; CDM e GAB dez/20 pendente para preservagao do acervo

servico de digitalizacdo)

histérico do Conselho
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OBJETIVOS = . p Indicadores vinculados &
ESTRATEGICOS ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS | PRAZO CUSTO agao estratégica META 2018 | META 2019 |META 2020 META 2021
Renovacéo de paquue de impressoras/multifuncionais uTl 2020 R$ 100.000,00 / ano Taxa de Co_nclusao do NA NA 100% NA
da sede e subsecoes. Projeto
2018 - Ja realizado. 20% ~
2019 - R$ 300.000,00 5% - Estudo Renovaoz";o de Zg:/ncériezgggvaez 100% Renovag&o
2020 - R$ 200.000,00 de Vabilidade |00 | o4 | o commatariaros
Renovacéo ou Upgrade do Parque de Computadores . 2021 - R$ 300.000,00 x . para verificar a anos de uso. P
UTI Continuo . - Taxa de Conclus&o do Projeto e Upgrade de de d de completaram 4
do Core-MG (Desktops e Notebooks). Sera realizado estudo de possibilidade Computadores Upgrade de anos de uso em
viabilidade para locagéo, de locagdo de com mais de 4 gm::s:fﬁ 2021
com objetivo de reduzir notebooks. anos de uso anospem 2020 '
custos. :
1) Taxa de Conclusé&o de Estruturacdo
Estruturacdo e Renovagdo da Rede de 2018 - Ja realizado. de Cabeamento das Subsecdes. o o o
Computadores Cabeada e Wireless na Sede e uTl 2020 | 2019-R$60.000,00 |2 Tede Conclusio de Estruturagao | 1) 20% 1) 70% | 1) 100% NA
~ - 2) 75% 2) 100% 3) 100%
Subsegdes. 2020 - R$ 140.000,00 3) Taxa de Renovagéo dos
Equipamentos Wireless do Coren-MG.
20% -
. . Desenho do
0,
Reestruturagdo Fisica do Datacenter Interno do Rg:%z;z”' 2019 2018 - Ja realizado. Taxa de Conclusédo do Projeto por Im Tgr?tg) 50 NA NA
Coren-MG. P 2019 - R$ 300.000,00 Projeto Empresa | P amac
Contratadas 5 do Projeto.
Especializad
a.
DEFINIR A ESTRATEGIA 1) Taxa de Conclusgo do
DE TECNOLC’?'A E Projeto de Estruturagéo de
INFORMAGAO Reestruturacdo de Servidores e Sistema de Backup uTl 2019 2018 - R$ 400.000,00 Servidores 1) 75% 1) 100% NA NA
de Servidores e Notebooks. 2019 - R$ 100.000,00 2) Taxa de Concluséo do 2) 20% 2) 100%
Projeto de Sistema de
Backup para notebooks.
30% -
05 -
lQ % = | Refinament 80% -
2019 - R$ 36.000,00 Realizacéo o de Miaracso 100% -
o . 2020 - R$ 120.000,00 . de Estudos grag Migragéo do
Migracéo de Servidores Internos para a Nuvem - : Taxa de Concluséo do B Estudos e dos
UTI e Estagiarios |2018-2021 A partir de 2021, ; Gerais - = S Restante dos
(Cloud). Projeto Migrac&o de| Principais )
mantem-se Sobre Alguns | Servicos do Servigos caso
R$240.000,00 / ano Custos da Sergvigos Core(ri-MG seja viavel.
Nuvem. para Teste.
1) Taxa de Renovagéo de Licencas de
2019 - R$ 30.000,00 Software dos firewalls 1) 100%
i 1 3 i i - 2) Taxa de Renovagé&o dos Firewalls.
Melhoria Cont|n~ua da Seguranga da Informacgéo na Rodr|99 (_:olll Continuo 2020 R_$ 150.000,00 3) Iplantacko do Sotware de Andliss de 1) 50% 3) 70% 2) 100% 3) 100%
Sede e Subsecgdes. Estagiarios A partir de 2021 - Vulnerabilidades 4) 100% 3) 85%
R$24.000,00 / ano 4) Renovagao ou Aquisicdo de Licenca de ) °
Software Antivirus.
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Indicadores vinculados a

ESTRATEGICOS ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS | PRAZO CUSTO agao estratégica META 2018 | META 2019 |META 2020 META 2021
. . 1) Taxa de Implantacéo na
2018 - Ja realizado.
0, 0, 0,
Video Monitoramento (Cameras IP). UTI 2018/19/20| 2019 - R$ 40.000,00 Sede « 1) 10% 1) 50% 1) 100% NA
2) Taxa de Implantacéo nas 2) 20% 2) 50% 2) 100%
2020 - R$ 40.000,00 ~
Subsecodes
Bruno , Rodrigo
. - . Geraldo, Dr° Taxa de demandas
Qontratar mao de obra especializada (analista de Lucas, dez/19 R$16.000,00 por posto pendentes atendidas pela 5% 50% 60% 70%
sistemas) ) . de trabalho f . =
Conselheiro Erico, tecnologia da informacao
Rodrigo Colli
Criar e pgdromzar quonde'demandas das unidades Conselhelqu fev/19 |Interno (ndo mesurado) | Taxa de concluséo do projeto 100% 0 0 0
REALIZAR GESTAQ |Para o Diretor de Referéncia Gustavo e Erico
ESTRATEGICA DAS
ACOES DO GABINETE [Contratar um administrador para a gest&o e
acompanhamento dos processos de trabalho e das Conselheira Carla | fev/19 R$12.000,00 / més Administrador contratado NA 100% NA NA
acdes estratégicas
Rodrigo Colli Y Taexg;(\e/iggruejga:rr:)er\?:;sagzs?ede 1) 100% E 3 ':?r:/:r?tos 1) Novos
Monitoramento de Rede. o Continuo | R$40.000,00 / ano 2) Taxa Refinamento de 1) 75% AT el Equipamentos.
Estagiarios Configuragdes e Monitamento de 2)25% e Cloud. 2) 75%
) 2) 50%
MELHORAR O Performance de Servigos de TI.
ACOMPANHAMENTO
DOS PRAZOS DE 20% - Estudo
RESPOSTAS Implantacio de Softw de Gestio de Atendi " Equipe d sobre as
mplantagdo de Software de Gestéo de Atendimento quipe de X ferramentas 75% 100%
de TI (ITSM) para a melhoria e registro dos Infraestrutura de 2020 R$20.000,00 / ano Taxa de Implantagao do existentes no | Implantagéo da | Refinamento de |NA
atendimentos da UTI. Tl Projeto. mercadoe | Ferramenta | Configuragdes
ferramentas
livres.
1 - Taxa de implantagdo do projeto
FORNEFER de centro de custo
INFORMAGCOES MAIS « . . . 2 - Percentual da despesa 1-100% 1-NA 1-NA
DETALHADAS PELA Implantacéo do Sistema Centro de Custos Diego jan/19 R$5.000,00 / ano identificada através de centro de 0 2. 90% 2 95% 2 95%
CONTABILIDADE custo especificados
Emissdo de Manual de Controle Interno Ucon jun/19 |Interno (ndo mesurado) Percentual de_ atividades de 0% 80% 100% NA
controle descritas no Manual
AMPLIAR O CONTROLE Emissao de Relatorios de Avaliacio de M
INTERNO E A missdo de Relatorios de Avaliagao de Metas e Ucon mai/19 |Interno (ndo mesurado)| Taxa de metas avaliadas 0 80% 100% 100%
AUDITORIA INTERNA |Resultados (trimestral)
_Elabora(;ao e execucdo de cronograma de auditoria Ucon jun/19  |intemo (n&o mesurado) Taxa de cronograma 0 100% 100% 100%
interna executado
Desenvolver a intranet para aumentar o acesso e Fabiana. Bruno e Taxa de acesso diario
MELHORAR A usabilidade pelos servidores, disponibilizando Jarbas jan/20 |Interno (ndo mesurado) intranet NA 0 50% 100%
COMUNICAQ/:\O informacdes importantes
INTERNA Implantar o SEI (Sistema Eletronico de Informacéo) Conselheiro Erico out/19 |Interno (ndo mesurado) | Taxa de implantagéo do SEI 0% 50% 100% NA

e Rodrigo Geraldo




BWCoren®

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Padréo: PE.2018
Versé&o: 001
Péginas: 17
Copia controlada

OBJETIVOS

Indicadores vinculados a

ESTRATEGICOS ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS | PRAZO CUSTO agao estratégica META 2018 | META 2019 |META 2020 META 2021
Perspectiva: PESSOAS
Conselheiros
Avaliar a viabilidade do PCCS Gustavo, Lisandra,| out/18 pendente NA NA NA NA NA
Erico
0O 0,
L Conselheiro ~ Taxa de ags)gs propostas elaboracédo 25 /No de 25% de agdes| 25% de agOes
Desenvolver um Programa de Estagio out/18 [Interno (ndo mesurado)| pelos estagiarios que foram . acoes ) )
Gustavo ) do projeto |. implantadas | implantadas
implantadas no Coren-MG implantadas
Conselheiro indice de satisfagdo do
Criar/melhorar um espago de convivéncia Gustavo out/19 pendente servidor com o espago de NA 80% 80% 80%
convivéncia
Criar um colegiado interno participativo (um Conselheiro Taxa de agdes propostas
representante de cada unidade para discutir Jarbas out/19 [Interno (ndo mesurado)| pelo colegiado que foram NA 10% 20% 20%
melhorias nos processos de trabalho) implantadas
ADOTAR E )
DESENVOLVER U'VlA Amp.llaAr b('aneﬂ'cms |lnst|tguona|s (sggurf) (.1e vida; Conselheira Vania| out/18 pendente Indice de sa'tlsfagao do NA 80% 80% 80%
POLITICA DE GESTAO |previdéncia privada; projeto de habitagéo; outros) servidor
DE PESSOAS
Proporcionar e incentivar particlpagéo em eventos, Taxa de servidores que
seminarios e cursos (permitir o servidor se ausentar | Conselheira Carla| agéo . q 5% dos 20% dos 30% dos 40%
. e . pendente participaram de eventos . . h
alguns dias por ano para participar de cursos por e Roberta continua servidores | servisores | servidores [ ACUMULADO
. custeados pelo Coren-MG
conta propria)
Implantar o registro em ficha funcional de . .
acompanhamento das orientacdes repassadas aos Conselheiro Taxa de servidores com
P s Gustavo e dezembro | Interno (ndo mesurado) | orientagdes registradas em 80% 100% 100% 100%
empregados publicos, colaboradores, estagiarios, . - ; ;
. Vicentina ficha funcional
conselheiros
indice de reagéo
Implantar metodologla de treinamento e Conselheiro jun/1o pendente Int,hcg de aprend|zado escrever o 80% 80% 80%
desenvolvimento Gustavo e Roberta Indice de impacto projeto
ROI (retorno do investimento)
Conselheiro
Implantar Programa de Troca de Funcges Gustavo, ago/19 |Interno (ndo mesurado) Taxa de participantes 0% 5% 10% 20%

(Conselheiros e funcionérios)

Conselheira Vania
e Roberta
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Indicadores vinculados a

OBJETIVOS = - <
ESTRATEGICOS ACOES ESTRATEGICAS RESPONSAVEIS | PRAZO CUSTO acdo estratégica META 2018 | META 2019 ([META 2020( META 2021
Utilizar newsletter e plano de fundo da area de Conselheiro Taxa de campanhas
trabalho do computador para divulgagdo das jan/19 |Interno (ndo mesurado) : par 80% 90% 100% 100%
P Jarbas planejadas e realizadas
campanhas institucionais
_Implantar politica de uso e acesso periédico a Conselheiro jan/19  |interno (n&o mesurado) Taxa de_acesso diario a 20% 50% 100% 100%
PROMOVER intranet Jarbas e Farley intranet

ENDOMARKETING Assessora de Taxa de estratégias

Criar estratégias de uso adequado das redes sociais o jul/19  [Interno (ndo mesurado)| implantadas (planejado x 0% 50% 100% 100%
Comunicagéo X
realizado)
Realizar reunides periédicas para repasse das Diretoria jui19  |interno (ndio mesurado)| 1@ d€ reunides realizadas | - g0, 100% 100% 100%
informagdes da gestdo (bimestrais) no prazo definido
Conselheiro Taxa de cumprimento do
. Criar manual de c6digo de conduta do servidor Gustavo, Roberta | dez/19 [Interno (ndo mesurado) .pt 0% 100% 100% 100%
REALIZAR GESTAO DA e Dro Lucas projeto
CULTURA

ORGANIZACIONAL Conselheiro Taxa de agdes implantadas

Implantar pesquisa de clima organizacional dez/19 pendente baseadas na pesquisa de 0% 10% 20% 30%
Gustavo e Roberta clima
IMPLANTAR MEDIDAS
DE SEGURANGA Implantar Comité de Crise (medidas a serem Taxa de "sinistros" atendidos
PROFISSIONAL EM p Conselheiro Erico | jul/19 pendente conforme definicdes do 0% 50% 100% 100%

ATIVIDADE EXTERNA E
INTERNA

tomadas preventivamente e corretivamente)

Comité de Crise




