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TERMO DE REFERENCIA
PAL 037/2017
1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servigo Telefonico Fixo
Comutado - STFC, trafego fixo—fixo, a ser executado de forma continua, para o ambito
da Sede do Conselho Regional de Enfermagem do Mato Grosso do Sul em Campo
Grande-MS, inclusive sua Subsecdo em Dourados-MS, com execucdo mediante o
regime de empreitada por preco global, conforme as especificacdes, condices,
quantitativos, localizaces e areas estabelecidas e descritas no Termo de Referéncia e
Seus anexos.

- 01 Tronco E1 com 30 canais para sinalizacdo Digital R2, assinatura com 30 ramais
DDR (cidade 1).

- 01 Tronco E1 com 30 canais para sinalizacdo Digital R2, assinatura com 10 ramais
DDR (cidade 2).

1.2. O objeto desta contratacdo é composto por itens organizados em grupos para
cotacdo e formacdo de Precos. Os lances serdo oferecidos por item, mas sera
considerado para fins de classificacdo o menor valor global.

1.3. Os itens estdo organizados segundo critérios tarifarios das chamadas telefonicas e

modalidades do Servico Telefonico Fixo Comutado. 1
Grupo Item Descricao Quantidade Unidade
Mensal
01 - Instalacdo e habilitacdo dos
. . : 1 : 1* SV
Servigo Telefnico Fixo Servigos
Comutado (STFC) Fixo- Assinatura de  Acesso
Fixo, na modalidade | 2 | Digital E1 a2Mbps 1 SV
Ligacdo Local e Longa : -
AN ) Assinatura do servico DDR
Distancia, através do| 3 ) i 30 SV
. (Discagem Direta a Ramal)
fornecimento de Acesso Sorvi T olofor =
Digital E1 e Ramais DDR, Cervu;od ele OZI%O:C X0
para a Sede do Conselho Morgu;['?j?j L | n.a
Regional de Enfermagem | 4 d 0 a!dade c(cha anartlr 4.000 Minuto
do Mato Grosso do Sul, Ga (?/I@ISe ¢ ) am;:o)lo
em Campo Grande/MS. rande at_ra?’es €
entroncamento digital;
Servigo Telefénico Fixo
5 | Comutado - STFC na 500 Minuto
Modalidade Longa

Sede: R. Dom Aquino, 1354 - Sobreloja. Ed. Conj. Nacional - Centro - CEP 79.002-904 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
Subsecéo: Rua Ciro Melo, 1.374, Jardim Central, CEP: 79.805-030 Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754

Home page: www.corenms.gov.br



http://www.corenms.gov.br/

N (Coren® -

v Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul Fls.:

Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul Servidor:
Sistema Cofen/Conselhos Regionais - Autarquia Federal criada pela Lei N° 5. 905/73

Distancia Nacional (LDN)
a partir da cidade de
Campo Grande/MS
02 - Instalacéo e habilitacdo dos
. o : 6 . 1* SV
Servico Telefénico Fixo Servigos
Comutado (STFC) Fixo- 7 Assinatura de  Acesso 1 sy
Fixo, na modalidade Digital E1 a 2Mbps
Ligacdo Local e Longa g Assinatura do servico DDR 10 sy
Distancia, atraves do (Discagem Direta a Ramal)
fornecimento de Acesso Servico Telefonico Fixo
Digital E1 e Ramais DDR, Comutado - STFC na
para a Subsecdo do Modalidade Local a partir _
Conselho  Regional de o da cidade de Douradoz/MS 1.000 Minuto
Enfermagem do Mato através de entroncamento
Grosso do Sul, em digital;
Dourados/MS. Servico Telefénico Fixo
Comutado - STFC na
Modalidade Longa .
10 Distancia Nacional (LDN) 200 Minuto
a partir da cidade de
Dourados/MS

(*) Refere-se aos servigos que serdo feitos e pagos em uma Unica vez e ndo mensal.

1.4. A formacdo em dois grupos é somente para demonstrar que se trata de duas
localidades distintas.

1.5. Justifica-se a adjudicacdo pelo valor global, pelo fato de que, antes de elaborar o
T.R. fizemos pesquisa de mercado e podemos constatar que é assim a prestacdo do
servico de telefonia fixa, € a pratica do mercado, por questdes técnicas ndo pode ser
contratados por itens, pois ndo tem como o servigo ser prestado, ndo ha possibilidade de
empresas distintas prestar o servico: uma empresa fazer a instalacdo, outra fornecer o
acesso digital, outra o servico DDR, outra o servico local e outra o longa distancia, etc.
Também ndo tem como uma empresa prestar o servico de telefonia em Campo Grande e
outra empresa distinta ser em Dourados, pois ndo teriamos como utilizar o servico DDR
para comunicar-se com a Subsecdo, vice-versa. Outra questdo é de que o aumento do
volume de ligacdo por grupos, normalmente, propicia a pratica de precos mais
competitivos por parte das operadoras. Também se justifica 0s grupos em razdo de que
localidades mais afastadas, quando em separado, poderiam ndo ser interessantes para as
operadoras devido ao baixo perfil de trafego, podendo os itens resultar desertos.
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2. DO FUNDAMENTO LEGAL E MODALIDADE

2.1. O procedimento licitatorio obedecera integralmente as disposi¢fes contidas na Lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, na Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, bem como as
demais condicOes e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

2.2. Pelo fato do objeto ter caracteristicas comuns, uma vez que a caracterizacdo dos
produtos e servicos enseja defini¢Oes objetivas com base em especificacbes de mercado,
recomenda-se que seja adotada a modalidade pregdo na forma eletrénica, pelo critério
do Menor Preco, de acordo com o que prevé a Lei n° 10.520/02 e o Decreto n° 5.450/05.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. Suprir as necessidades de comunicagdo telefénica da Sede e da Subsecdo de
Dourados do Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul — COREN-
MS, mediante licitacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC nas modalidades
Local e Longa Distancia Nacional.

3.2. A Sede e a Subsecdo do Coren/MS necessitam efetuar ligacdes telefonicas locais
e/ou interurbanas, sendo os acessos digitais E1 imprescindiveis para atender tais

localidades.
3.3. Tais servicos sdo importantes para o estabelecimento de comunicacéo agil e segura
com a rede telefénica e de fundamental importancia para a realizacdo das missoes 3

constitucionais atribuidas a este 6rgéo.

3.4. Destaca-se a necessidade de que a contratacdo se estenda por mais de um exercicio
financeiro, sendo, portanto, servigco de natureza continuada, pois tanto a Sede quanto a
Subsecdo ndo podem ter seus servicos de telefonia interrompidos, situacdo que
prejudicaria sobremaneira as atividades desenvolvidas por esta Autarquia.

4. CONCEITUACAO

4.1. Para efeito deste Termo de Referéncia, devem ser consideradas algumas definicdes
importantes, tais quais:

4.1.1. ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, entidade integrante da
Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério das ComunicacGes, com a funcdo de 6rgdo regulador das
telecomunicacdes e sede no Distrito Federal;

4.1.2. REGIAO - Diviséo geogréafica constituida dos estados definidos nos Anexos do
PGO;

4.1.3. SETOR - Subdivisdo geografica das Regides, constituidas de estados e/ou
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municipios, conforme definido no PGO;

4.1.4. AREA LOCAL — Area geografica continua de prestacio de servicos, definida
pela ANATEL, segundo critérios técnicos e econémicos, onde é prestado o STFC na
modalidade local;

4.1.5. AREA CONURBADA — Area de prestacio do STFC contida nos limites do
conjunto de duas ou mais areas locais distintas cujas zonas urbanas tenham se tornado
limitrofes umas das outras, constituindo um todo continuamente urbanizado, podendo
ser separada por rios, lagos, baias, bracos oceanicos ou por uma distancia de até mil
metros;

4.1.6. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC — Definido no Plano
Geral de Outorga como o servigo de telecomunicagdes que, por meio da transmissao de
voz e de outros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia;

4.1.7. TELEFONIA LOCAL — E o servico de telecomunicacdes que, por meio de
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos
determinados, situados em uma mesma Area Local;

4.1.8. PRESTADORA DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — Empresa
outorgada/autorizada para prestar servico telefénico fixo comutado nas modalidades
local, nacional ou internacional,

4.1.9. LINHA TRONCO BIDIRECIONAL - Enlace que interliga a central privativa de
comutacdo telefénica — CPCT a uma central telefénica publica ou outros dispositivos da
prestadora do servico de telefonia fixo comutado — SFTC, utilizado tanto para o trafego
de entrada como para o trafego de saida;

4.1.10. PERFIL DE TRAFEGO - Assim entendido o quantitativo médio mensal
estimado, em minutos, de ligacGes telefonicas efetuadas, em funcdo do horério e das
localidades de destino de maior ocorréncia e levando em considera¢do o tempo médio
de duracdo das chamadas;

4.1.11. PLANO DE SERVICO — Documento que descreve as condi¢des de prestacdo do
Servico quanto ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo de servicos
eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores
e as regras e critérios de aplicacao;

4.1.12. PLANO BASICO DE SERVICOS — Entendido como Plano de Servico de oferta
obrigatoria e ndo discriminatdria a todos os Usuarios ou interessados no STFC;

4.1.13. PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS — Entendido como Plano de Servigo

disponivel a todos os usuarios ou interessados no STFC, opcionais ao Plano Basico de
Sede: R. Dom Aquino, 1354 - Sobreloja. Ed. Conj. Nacional - Centro - CEP 79.002-904 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111

Subsecéo: Rua Ciro Melo, 1.374, Jardim Central, CEP: 79.805-030 Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754
Home page: www.corenms.gov.br



http://www.corenms.gov.br/

N Coren® -

v Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul Fls.:

Servidor:

Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul
Sistema Cofen/Conselhos Regionais - Autarquia Federal criada pela Lei N° 5. 905/73

Servigos, sendo a estrutura de pregos definida pela prestadora, visando a melhor
adequacdo da prestacdo do servico para o atendimento do mercado;

4.1.14. USUARIO - Pessoa que se utiliza do servico telefonico fixo comutado
independentemente de assinatura ou inscri¢do junto a prestadora do servico;

4.1.15. ADIMPLEMENTO - O cumprimento completo da prestacdo do servico, ou de
parcela deste, que pde termo a respectiva obrigagdo total, ou parcial, e cuja ocorréncia
esteja vinculada a emissdo de documento de cobranca;

41.16 SERVICO DE LONGA DISTANCIA NACIONAL INTRA-REGIONAL:
servigo telefénico fixo comutado - STFC, cujas chamadas s&o originadas e finalizadas
entre terminais localizados em um mesmo setor ou entre setores de uma mesma regiéo,
conforme definido no Plano Geral de Outorgas — PGO;

4.1.17 SERVICO DE LONGA DISTANCIA NACIONAL INTER-REGIONAL:
servigo telefénico fixo comutado - STFC, cujas chamadas séo originadas e finalizadas
entre terminais localizados em regides distintas, conforme definido no Plano Geral de
Outorgas — PGO;

4.1.18. CONTRATANTE - Empresa ou o6rgdo responsavel pela contratacdo dos
Servigos;

4.1.19. CONTRATADA - Empresa fornecedora e responsavel pela prestacdo dos 5

Servigos.

5. LOCALIDADES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. O local de instalacéo e previsdo do quantitativo estimado do Grupo 1, referente ao
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) Fixo-Fixo, na modalidade Ligacdo Local e
Longa Distancia, atraves do fornecimento de Acesso Digital E1 e Ramais DDR, para a
Sede do Coren/MS em Campo Grande/MS, estdo especificados na tabela abaixo:

. Acesso Digital . Ramais
Unidade do Endereco CEP Ela2Mbps | CMSEL L hpp
Coren/MS (mensal)

(mensal) (mensal)
Rua Dom Aquino,
n°. 1.354 —
Campo Sobreloja e 2°
Grande/MS | andar Salas 21, 22 79.002-904 1 30 30
e 26, Conj. Ed.
Nacional — Centro
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5.2. O local de instalagéo e previsdo do quantitativo estimado do Grupo 2, referente ao
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) Fixo-Fixo, na modalidade Ligacdo Local e
Longa Distancia, através do fornecimento de Acesso Digital E1 e Ramais DDR, para a
Subsecdo do Coren/MS em Dourados/MS, estdo especificados na tabela abaixo:

ACEesso Ramais
Unidade do Digital E1 a Canais
E EP DDR
Coren/MS ndereco ¢ 2Mbps E1l(mensal)
(mensal)
(mensal0
Rua Ciro Melo,
Dourados/MS | n°. 1.374 — 79.805-030 1 30 10
Jardim Central

5.3. No caso de alteracdo de endereco dentro do perimetro urbano das cidades citadas o
valor ndo poderé ser alterado, ficando sob responsabilidade do Coren/MS informar o
novo enderego.

5.4. O prazo para instalacdo e ativacdo dos servicos é de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, apds acionamento do Coren/MS, recebimento da nota de empenho e assinatura
do contrato;

5.5. A Contratada devera informar a Contratante as datas e horarios estipulados para a
instalacdo e ativacdo dos servicos contratados, com uma antecedéncia minima de 2
(dois) dias Uteis da data prevista para cada ativacao.

5.6. As instalacdes e ativacOes deverdo ser agendadas para dias Uteis, das 8h30m as 6

11h00m e das 13h30m as 16:00h, com o Fiscal de Contrato, preferencialmente por e-
mail e telefone que serd fornecido em momento oportuno, da mesma forma como
poderdo também ser obtidas outras informacOes relativas a execucdo dos servicos
licitados.

5.7. O Fiscal de Contrato, apds analise do comunicado, podera concordar ou estabelecer
outros dias ou horarios para a ativacdo das linhas telefonicas.

5. 8. Conforme as necessidades operacionais, o dia indicado para 0s servi¢cos podera ser
dia n&o dtil;

5.9. A Contratada obriga-se, ainda, a divulgar o(s) nimero(s) solicitado(s) pela(s)
Contratante(s) em pelo menos uma lista telefénica de grande circulagdo durante a
execucdo do contrato.

5.10. Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos e mao de obra,
destinados a instalacdo e ativacdo dos servicos objeto do Termo de Referéncia, serdo
suportados exclusivamente pela Contratada;

6. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS E METODOLOGIAS DE
TRABALHO
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6.1. As caracteristicas do servigo de telefonia a ser prestado pela Contratada deverdo ser
as seguintes:

6.1.1. Funcionamento do ramal como “linha tronco”, de forma a possibilitar que se
disque diretamente para 0 mesmo, com chamada originada de fora do sistema.

6.1.2. Toda a atualizagdo tecnoldgica de hardware do sistema devera ser ofertada ao
COREN-MS, sem custos adicionais.

6.1.3. Devera manter o nimero principal de cada unidade (Portabilidade numérica).

6.1.4. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela Contratada
deverd ser suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar
qualidade no servico telefénico objeto deste Termo de Referéncia.

6.1.5. Todos os materiais e servicos necessarios as instalacGes e conexdes dos Troncos
de Entrada e Saida serdo fornecidos pela Contratada, sem 6nus de qualquer natureza
para o Contratante.

6.1.6. O Perfil de Trafego, contendo as estimativas de contratacdes é apresentado no
Anexo | deste Termo de Referéncia. O perfil indicado, no entanto, ndo se constitui em
qualquer compromisso de aquisicgéo.

6.2. Considerando-se a necessidade de uma melhor gestdo da atividade de telefonia por
parte do COREN-MS, é necessario haver as condi¢cdes operacionais relacionadas a
sequir.

6.2.1. Emissdo de faturamento por Unidade do COREN-MS.

6.2.2. Fornecimento de resumo de fatura unica para 0 COREN-MS, detalhada por
Unidade.

6.2.3. Atualizacdo tecnoldgica e a reserva técnica devem estar inclusas nos precos.
6.2.4. Acesso web as contas discriminadas e individualizadas.

6.2.5. Tempos maximos de operagao:

6.2.5.1. Mudancas externas de endereco: Conforme Resolucdo Anatel 605/2012;
6.2.5.2. Disponibilidade do sistema acima de 99% do tempo de uso.

6.3. Os parametros de tarifacdo a serem adotados serdo os mesmos definidos pela
Resolucdo n° 424 da ANATEL e demais resolugOes correlacionadas.

6.4. As faturas dos servigos prestados terdo como base os pardmetros e critérios

minimos a seguir estabelecidos:
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6.4.1. Devera ser emitida fatura mensal consolidada, individual e detalhada para cada
Acesso Digital E1, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE, contendo, no minimo, as
seguintes informagdes:

a) Razdo social da CONTRATADA,

b) CNPJda CONTRATADA;

¢) Razdo social da CONTRATANTE;

d) Ndmero da linha com DDD ou Ramal DDR;

e) Endereco da instalacdo do Acesso Digital E1;

f) Meés de referéncia;

g) Cadigo de barras para pagamento.

h) Data da emiss&o;

i) Data, hora, nimero de destino com DDD, tipo, duracéo e valor de cada chamada
originada;

j) Listagem com os nimeros e os valores totais de cada ramal DDR contratado;

k) Meés de referéncia;

I) NUmero da linha com DDD ou Ramal DDR,;

m) Periodo de apuracdo;

n) Resumo contendo os valores totais de cada tipo de chamada ou servigo utilizado;

0) Somatério dos tempos de duragdo e dos valores cobrados por cada tipo de
chamada;

p) Somatdrio dos valores cobrados por cada tipo de servico; 8

g) Valor da assinatura mensal;

r) Valor das retencdes de impostos previstas na legislacédo vigente;

s) Valor total a ser pago (liquido);

t) Valor total da fatura (bruto);

6.4.2. A fatura telefonica consolidada e seu respectivo detalhamento deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA em pelo menos uma das seguintes modalidades:

a) impressa;

b) por meio de em arquivo eletrénico editavel no formato .XLS (Microsoft Excel),
ou ODS

c) (BrOffice/OpenOffice);

d) disponibilizacdo em ambiente web;

e) midia;

f) outro similar e homologado pela CONTRATANTE.

6.4.3. A Licitante vencedora devera apresentar as faturas telefénicas individualizada por
namero de tronco (centrais telefénicas que ndo possuam o recurso de DDR), linha direta
ou ramal DDR e agrupadas por contrato (admite-se a formagdo de mais de um
grupamento, desde que em seu menor nivel abranja as linhas de um municipio). As
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faturas deverdo ser apresentadas em papel e em meio eletronico, sob a forma de
arquivos no formato "txt", em codificacdo ASCII, com campos delimitados ou de
tamanho fixo, contendo todas as informac6es que deram origem as faturas impressas. O
leiaute desses arquivos deve ser especificado, com a descricdo de cada um dos campos
neles contidos. Poderdo ser aceitos arquivos em outros formatos, desde que haja
concordancia da CONTRATANTE e sejam acompanhados da respectiva documentacéo.

6.4.4. Na fatura telefénica somente podera constar ligacdes telefénicas e nenhum outro
tipo de cobranca, mesmo de terceiros ou outros tipos de servi¢os fornecidos pela
empresa vencedora.

6.4.5. A fatura telefénica referente as ligacdes locais para fixo, deverdo vir
discriminadas por ligacdo, com no minimo os seguintes dados: DATA, HORA,
DURACAO, NUMERO DISCADO e VALOR, separadas por RAMAL DDR, quando
for o caso.

6.4.6. As faturas deverdo ser entregues conforme endereco da CONTRATANTE
especificado na clausula 5 deste Termo, em uma unica remessa e, pelo menos, 15
(quinze) dias antes do seu vencimento, sendo que, no caso contrario, a fatura seréd
liguidada em até 15 (quinze) dias e até esse prazo o pagamento ndo sera considerado em
atraso, mesmo que tenha excedido o vencimento da fatura.

6.4.7. O pagamento sera efetuado mensalmente através de ordem bancaria, mediante o 9
ateste por parte dos fiscais do contrato, sendo, ainda, efetuada a retencdo na fonte dos

tributos e contribuicbes determinadas pelos o6rgdos fiscais e fazendarios, em
conformidade com a legislagéo vigente.

6.4.8. No caso de constatacédo de erros ou irregularidades na fatura apresentada, o prazo
estipulado para pagamento deverd ser desconsiderado. Nesta situacdo, a
CONTRATADA teréa 20 (vinte) dias para emitir uma nova fatura corrigida e com novo
prazo para pagamento ndo inferior a 20 (vinte) dias, contados a partir da data de sua
entrega a CONTRATANTE.

6.49. A ndo emissdo da fatura corrigida, em até 90 dias, desobrigara a
CONTRATANTE de qualquer pagamento referente a fatura em questao.

6.4.10. Em hipotese alguma, atrasos na liquidacdo de faturas podem causar suspensao
da execucéo total ou parcial dos servi¢cos contratados.

6.4.11. As tarifas decorrentes da utilizagdo de servicos ndo contratados ou néo
autorizados pela CONTRATANTE, os quais deveriam estar bloqueados, serdo
custeadas pela CONTRATADA,
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7. JUSTIFICATIVA DA RELACAO ENTRE A DEMANDA E A QUANTIDADE

7.1. A empresa vencedora devera fornecer servigo de telefonia fixa comutada local com
fornecimento de rede corporativa de voz, a custo zero, para as ligagdes entre as
Unidades do COREN-MS, disponibilizando o quantitativo de ramais conforme abaixo:

Local Qtde de troncos
Sede: Rua Dom Aquino, n° 1.354 — Sobreloja e 2° andar

Salas 21 e 22 e 26, Conj. Ed. Nacional — Centro, Campo 30
Grande - MS - CEP: 79.002-904.

Subsecdo: Rua Ciro Melo, n°. 1.374 — Jardim Central, 10
Dourados - MS - CEP: 79.805-030.

Total 40

7.2. O quantitativo acima se baseou no numero de servidores e na estrutura fisica de
cada Unidade.

8. METODOLOGIA DE AVALIACAO
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8.1. A execucdo do contrato serd avaliada e fiscalizada por meio de instrumento de
controle que compreendam a mensuracao, entre outros, dos seguintes aspectos:

8.1.1. Os resultados alcangados em relacdo ao contratado, com a verificacdo dos prazos
de execucéo e da qualidade demandada;

8.1.2. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizadas;

8.1.3. A adequacdo dos servicos prestados a rotina de execucao estabelecida
8.1.4. O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e
8.1.5. A satisfacdo do publico usuario.

9. VISTORIA

9. 1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera, a
seu critério, realizar vistoria nas instalacbes do local de execucdo dos servigos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00
as 11:00 horas e das 14:00 as 16:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado
previamente por e-mail destinado ao endereco eletronico licitagdo@corenms.gov.br ou
pelo telefone (67) 3323-3129
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9. 2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior & data prevista para abertura da sessao publica.

9. 3. Para a vistoria, o licitante, ou 0 seu representante, devera estar devidamente
identificado.

10. DESCRICAO DOS SERVICOS PARA FORMACAO DE PRECOS

10.1. Grupo 1 - Cidade 1 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC
NA MODALIDADE LOCAL e LONGA DISTANCIA NACIONAL, ATRAVES DE
FORNECIMENTO DE ACESSO DIGITAL E1 E RAMAIS DDR, ORIGINADOS DE
CAMPO GRANDE/MS.

10.1.1. O servico telefonico na modalidade Local que tratam o item 4 compreende a
realizacdo de chamadas locais para telefones fixos, bem como a recepcdo de chamadas
diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR) na cidade de Campo
Grande/MS.

10.1.1.1 Para cotacdo e formacéo de pregos dos itens 1 a 5:

Instalacdo e prestacdo de servigo telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local,
assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local em que esta compreendida a
cidade de Campo Grande para telefones fixos nesta mesma area.

11

O servico telefénico na modalidade Longa Distancia Nacional que trata o item 5
compreende o servico inter-regional (ou seja, dentro da Regido Il), assim entendidas as
ligacGes oriundas da cidade de Campo Grande para o Distrito Federal e os Estados do
Acre, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana,
Goias, Tocantins e Rond6nia; bem como o servico inter-regional (ou seja, para as
Regides I e I11), assim entendidas as ligacdes oriundas do Mato Grosso do Sul para os
Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas,
Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhdo, Para, Amapa,
Amazonas e Roraima (Regido I) e Sdo Paulo (Regido Il1).

10.1.2.1. Para cotacdo e formacdo de precos do item 5:

Item 5 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo servico inter-regional e inter-regional que abrange as ligacoes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos em ambito nacional.

10.2. Grupo 2 - Cidade 2 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC
NA MODALIDADE LOCAL e LONGA DISTANCIA NACIONAL, ATRAVES DE
FORNECIMENTO DE ACESSO DIGITAL E1 E RAMAIS DDR, ORIGINADOS DE
DOURADOS/MS.
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10.2.1. O servigo telefonico na modalidade Local que tratam o item 9 compreende a
realizacdo de chamadas locais para telefones fixos, bem como a recepcdo de chamadas
diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR) na cidade de Dourados/MS.

10.1.2.1. Para cotagéo e formacdo de precos do item 9:

Item 9 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as
ligagBes oriundas da Area Local em que esta compreendida a cidade de Dourados para
telefones fixos nesta mesma &rea.

10.2.2. O servico telefonico na modalidade Longa Distancia Nacional compreende o
servigo inter-regional (ou seja, dentro da Regido Il), assim entendidas as ligacOes
oriundas da cidade de Dourados para o Distrito Federal e os Estados do Acre, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Goiés,
Tocantins e Rond6nia; bem como o servigo inter-regional (ou seja, para as Regides | e
[11), assim entendidas as ligacGes oriundas do Mato Grosso do Sul para os Estados do
Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco,
Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhdo, Para, Amapa, Amazonas e
Roraima (Regido 1) e Sdo Paulo (Regiéo I11).

10.2.2.1. Para cotacdo e formacéo de Precos desse item 10:

Item 10 - Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo servico inter-regional e inter-regional que abrange as ligacOes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos em ambito nacional.
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10.3. Outras informacdes técnicas:

10.3.1. A CONTRATADA devera prestar o Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC)
Fixo-Fixo, na modalidade Ligacdo Local e Longa Distancia, através de Acessos Digitais
E1 (Grupos 1 e 2) atendendo as seguintes descricdes:

10.3.1.1. Compreende a realizacdo de chamadas locais originadas das Centrais
Telefbnicas das unidades da CONTRATANTE no Estado do Mato Grosso do Sul e
destinadas a outros terminais do STFC localizados na mesma area local definida pelo
PGO da ANATEL, assim consideradas como locais pelas operadoras, bem como a
recepcdo de chamadas locais diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal —
DDR);

10.3.1.2. Este servigo devera ser prestado através do fornecimento de Acessos Digitais
E1 a 2Mbps, com recurso DDR, assim discriminado:

1. Instalagdo de Acesso Digital E1/R2, a 2Mbps, por fibra otica, rede metélica ou
outra tecnologia com qualidade equivalente e trafego bidirecional;
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2. Assinatura de Acesso digital E1/R2;
3. Assinatura do servico DDR (Discagem Direta a Ramal);
10.3.1.3. A CONTRATADA deverad garantir a portabilidade numérica para toda a
numeracdo atual das faixas de numeracdo DDR atualmente utilizada pelas unidades da
CONTRATANTE, as quais deverdo ser mantidas e serdo informadas durante a vistoria,
assim como os tipos de conexdes/sinalizacdo das centrais existentes e toda e qualquer
informacao que as Licitantes julgarem necessaria, referentes ao objeto de contratacéo;
1. Caso tenha que haver alteracdes da numeracdo dos prefixos DDR de acesso,
devera ser mantido o mesmo milhar dos ramais atuais (numeragdo dos ramais).
Em caso de ampliagdo do numero de ramais, a nova numeracdo deverd ser
contigua a numeracdo atual.
2. Na impossibilidade técnica, o novo prefixo definido e a nova numeracédo dos
Ramais DDR deverdo ser submetidos a aprovacdo da CONTRATANTE. A ampla
divulgacdo dos novos prefixos e ramais ocorrera por conta da Licitante vencedora.

11. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Além das obrigaces resultantes da aplicacdo da Lei n° 8.666/93 e demais normas
pertinentes, sdo obrigacdes do Contratante:

11.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execu¢éo do objeto contratado.

11.1.2. Atestar nas notas fiscais/fatura a efetiva prestacdo do objeto contratado.

11.1.3. Efetuar os pagamentos dos servigos de acordo com as condi¢Bes contratuais.

11.1.4. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do contrato,
em especial, aplicacdo de sancdes e alteragcbes do mesmo.

11.1.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

11.1.6. Vetar o emprego de qualquer produto/servico que considerar incompativel com
as especificacdes apresentadas na proposta da Contratada, que possa ser inadequado,
nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a saude dos servidores.
11.1.7. Designar servidor para fiscalizar a execucdo dos servicos contratados;

11.1.8. Aplicar a Contratada as san¢@es administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

11.1.9. Garantir, quando necesséario, 0 acesso dos empregados da Contratada as suas
dependéncias que receberdo as instalagdes do servico contratado, para execugdo dos
servigos referentes ao objeto contratado, apds o devido cadastramento dos referidos
empregados pelo Contratante.
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12. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

12.1. Além das obriga¢0es resultantes da aplicacdo da Lei n° 8.666/93 e demais normas
pertinentes, séo obrigacdes da Contratada:
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12.1.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no
que se refere a implantacéo, operacgdo e niveis de servico;

12.1.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no &mbito federal,
estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento
de todas as obrigac6es estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

12.1.3. Prestar os servicos objeto da contratacdo nos novos enderecos, em caso de
mudanca ou criacdo de unidades administrativas no ambito do COREN-MS, desde que
localizadas em Campo Grande e/ou Dourados;

12.1.4. Credenciar por escrito, junto ao Contratante, um preposto idoneo com poderes
de decisdo para representar a Contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

12.1.4.1. O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24 horas Uteis apos a
assinatura do contrato.

12.1.4.2. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente,
a Contratada deverd comunicar ao Fiscal do Contrato por escrito o nome e a forma de
comunicacdo de seu substituto até o fim do proximo dia Util.

12.1.5. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados ao Contratante e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou
culposamente, em funcdo da execucdo dos servicos, incluindo a instalagdo dos
equipamentos.

12.1.6. Entregar o objeto da licitacdo nos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia. 14
12.1.7. Entregar/Instalar o objeto do presente Termo de Referéncia nas especificacdes,
quantidades e locais nele indicados.

12.1.8. Substituir, as suas expensas, no prazo maximo de 48 horas, os materiais
recusados na fase de recebimento.

12.1.9. Atender prontamente as exigéncias do COREN-MS inerentes ao objeto do
fornecimento, e nos tempos méaximos de operacdo, constantes deste Termo de
Referéncia.

12.1.10. Responsabilizar-se-a4 por todos os tributos, contribuicbes fiscais e parafiscais
que incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os produtos/servicos
fornecidos, bem como pelo custo de frete na entrega, e demais custos inerentes ao
fornecimento do objeto.

12.1.11. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicOes da
habilitac&o.

12.1.12. Arcar com o Onus decorrente do transporte do material e dos componentes,
partes e pecas que forem retiradas para a manutencgdo fora das dependéncias dos prédios
nos quais serdo montados e instalados;

12.1.13. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da presta¢do dos
servicos do Contrato, sem prévia autorizacdo do Contratante.
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12.1.14. Acatar as orientagdes do Contratante, inclusive do Fiscal de Contrato
respondendo prontamente relativo ao objeto licitado, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita  fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas.

12.1.15. Prestar esclarecimentos ao Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que se refiram a Contratada, independente de solicitacéo.

12.1.16. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servigos prestados, em arquivo eletrénico compativel com Microsoft
Office Excel ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no padrdo
FEBRABAN (verséo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes
das chamadas (nimero chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada, outros)
e valor do servico, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme precos
contratados no processo licitatorio.

12.1.17. A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhnamento das chamadas
por ramal ou linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo
ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

12.1.18. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do
servico desta contratacdo, respeitando as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais
de quebra de sigilo de telecomunicagoes.

12.1.19. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacao de
servicos da Contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esferas. 15
12.1.20. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem
fora do escopo do objeto contratado, a Contratada repassard as informacdes técnicas
com a devida analise fundamentada que comprovem o fato para o Contratante, sem
qualquer 6nus para 0 mesmo.

12.2. A Contratada fica obrigada a prestar assisténcia técnica conforme abaixo:

12.2.1. Prestar 0 servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados
0s casos de interrupgdes programadas.

12.2.2. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando ao Contratante, e/ou a quem este
designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, excluindo
a disponibilizagdo de central de atendimento estilo “call center”.

12.2.3. Tipo de atendimento On-Site, no local da instalagcdo, quando se tratar de defeito
em aparelhos, infraestrutura ou meio fisico;

12.2.4. Prestada pela empresa contratada ou somente por empresa autorizada pela
contratada e formalizado na proposta;
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12.2.5. A Assisténcia técnica devera ser executada em todos os equipamentos objeto da
presente contratacdo, fornecidos pela Contratada, conforme normas técnicas dos
fabricantes e em todos os servigos constantes deste Termo de Referéncia;

12.2.6. As chamadas relativas a alteracdo de programacéo deverdo ser atendidas em até
24 horas corridas, a contar do inicio do chamado, que devera ser formalizado por
ligacdo telefonica, e-mail ou fax;

12.2.7. As chamadas para assisténcia técnica, relativas a defeitos deverdo ser atendidas
conforme a Resolucdo Anatel 605/2012. Estdo compreendidos neste item os defeitos em
aparelhos e nos servicos prestados.

12.2.8. Caso seja prevista uma demora maior na solucdo do problema, devera ser
enviado um comunicado formal ao Contratante, informando o motivo do atraso e o
prazo para solucdo definitiva;

12.2.9. Caso seja previsto atraso superior a 48 horas para solu¢do do problema, o
componente ou todo o equipamento devera ser substituido por outro equivalente, dentro
do prazo de 24 horas, até que seja efetuado o reparo ou substituicdo do componente
defeituoso;

12.2.10. A Contratada devera emitir relatorio técnico indicando os procedimentos
realizados e os equipamentos ou servicos que foram objeto de manutencéo.

12.2.11. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas ao
Contratante com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas
com a concordancia do Contratante.

12.2.12. Nomear preposto para, durante todo o periodo de vigéncia (do contrato) 16
representa-la na execucao contratual e indicar, quando da assinatura do contrato, o
endereco, telefone fixo, celular de contato do escritério de representacdo em Campo
Grande/MS ou da sede da empresa, qualquer que seja seu endereco.

12.2.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto
qguando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666, de 1993;

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. A proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
assinar o Contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar
documentacdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execugdo do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal ficara
impedido de licitar e de contratar com 0 COREN-MS, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas e demais cominages legais.
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13.2. Pela recusa em assinar o Contrato, no prazo maximo de 15 dias corridos, apos a
regular convocacdo, o proponente podera ser penalizado com multa no percentual de
10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo
da aplicacdo de outras sancdes previstas no paragrafo anterior.

13.3. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servigos, as ocorréncias serdo
registradas pelo Contratante, que notificard a Contratada, atribuindo pontos para as
ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos
N&o aAten_dimento do telefone fornecido pela Contratada para os contatos e registro das 03
ocorréncias

Cobranca por servigos nao prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3

N&o apresentar corretamente e/ou nao respeitar o prazo minimo de 10 dias uteis entre
a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal
dos servicos prestados no més, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, | 0,3
incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servico, que deverdo conter h7
todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no processo licitatério 1

Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteracfes de caracteristicas técnicas ou nas

N . . 0,3
alteracdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso
Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pelo Contratante, 0.3
para cada 24 horas de atraso ’
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto ao Contratante em caréater 0.3
definitivo ou temporario '
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com o0 numero 05
chamado inferior a 70% dos casos (por evento) '
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com 0 ndmero 05
chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento) ’
Interrupcdo da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de 10

interrupgdes), sem comunicagao prévia e acordada com o Contratante
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13.4. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatorio da pontuacao
decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato
gerador. Esta pontuacdo servird como base para que o Contratante aplique as seguintes
sancOes administrativas, de modo que, atingindo 0 quantum necessario a configuracédo
de uma sancdo, esta serd imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuacao Sancao

acumulada

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de

aplicacdo dessa sangéo

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sangéo

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sangéo

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sangéo 18
7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de

aplicacdo dessa sangéo

8 (oito) pontos Rescisdo unilateral do Contrato

13.5. A quebra ou violacdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento,
ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis,
salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacdo criminal ou instrugdo processual penal.

14. DEFINICAO DE CRITERIOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA

14.1. A proponente devera apresentar proposta de preco baseada em estimativa de
trafego, conforme as planilhas dos anexos deste Termo de Referéncia. Os pregos
deverdo ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da
prestacao dos servicos relativos a esta contratacéo.

14.2. O Modelo de Proposta de Pregcos de que trata o Anexo | deste Termo de

Referéncia devera ser preenchida com os precos cotados, observando-se aqueles
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constantes do Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos aprovado pela
ANATEL.

14.3. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, para fins desta
Licitacdo, deve ser adotada como critério de tarifacdo a metodologia dada pelo Art. 12
do Anexo a Resolugdo n® 424 da ANATEL, transcrito a seguir:

* I - unidade de tempo de tarifagéo: 6 (seis) segundos;
« II - tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;

« III - chamadas faturaveis: somente sdo faturaveis chamadas com duracdo superior a 3
(trés) segundos, observado o disposto no inciso VI,

« IV - no caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao cddigo 0800,
somente sdo faturadas as chamadas com duracdo superior a 6 (seis) segundos, contada a
partir do término da mensagem informativa;

* V - no caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente séo faturadas as
chamadas com duracdo superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do sinal audivel
gue acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; e

* VI - chamadas sucessivas com duracdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre
0S mesmos acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma
ligacdo e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos sdo tarifadas
como uma Unica ligacdo, cuja duracdo € igual ao somatério das duracfes das chamadas
sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima.

19

14.4. Elementos de custo como Entroncamentos, faixas de numeragdo, adequacdes na
rede da Contratada, entre outros, ndo serdo discriminados na Planilha de Formacéao de
Precos pois constituem insumos inerentes a prestacdo do servigo.

14.5. A proponente, levando em conta o perfil de trafego informado, devera informar os
valores ofertados conforme disposto na Planilha de Formagéo de Precos.

14.6. Ndo sera permitida a subcontratacdo dos servigos constantes neste termo de
referéncia.

14.7. N&o sera permitida a participacéo de consorcios.

15. DA PROPOSTA

15.1. A proponente devera apresentar proposta de preco baseada em estimativa de
trafego, conforme as planilhas dos anexos deste Termo de Referéncia. Os precos
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deverdo ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da
prestacdo dos servigos relativos a esta contratacdo. A estimativa de tradfego indicada
neste Termo de Referéncia ndo se constitui em qualquer compromisso de consumo para
o Contratante. A proposta devera ter validade minima de 90 (noventa) dias.

15.2. O Modelo de Proposta de Precos de que trata o Anexo | deste Termo de
Referéncia deverd ser preenchida com os precos cotados, observando-se aqueles
constantes do Plano Basico de Servicos ou Plano Alternativo de Servicos aprovado pela
ANATEL.

15.3. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, para fins desta
Licitacdo, deve ser adotada como critério de tarifacdo a metodologia dada pelo Art. 12
do Anexo a Resolucdo n° 424 da ANATEL, conforme transcrito no item 13.3 deste
Termo de Referéncia.

15.4. Elementos de custo como Entroncamentos, faixas de numeracdo, assinatura,
instalacdo, adequacdes na rede da Contratada, entre outros, ndo serdo discriminados na
Planilha de Formacdo de Precgos, pois constituem insumos inerentes a prestacdo do
Servico.

15.5. A proponente, levando em conta o perfil de trafego informado, devera informar os
valores ofertados conforme disposto na Planilha de Formacéo de Precos.

20

15.6. A proponente vencedora devera apresentar, considerando seu Plano Basico de
Servicos ou Plano Alternativo de Servicos, os valores finais de cada item do Grupo,
considerando o seu somatorio de acordo com o Valor Total do Grupo. Devera incluir,
ainda, o percentual final de reducdo do valor em referéncia ao Plano Basico de Servigos
ou Plano Alternativo de Servigos.

15.7. Durante todo o periodo contratual, o percentual de desconto cotado na proposta do
vencedor incidira sobre os precos dos servigos constantes do seu Plano Bésico de
Servigos ou Plano Alternativo de Servigos.

15.8. O Contratante podera solicitar a Contratada, durante a vigéncia do contrato, o
aumento do desconto ofertado sobre o seu Plano Bésico de Servigos ou Plano
Alternativo de Servigos, quando o ofertado neste processo licitatorio mostrar-se
desvantajoso para a Administragéo.

15.9. Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacdes afins,
que a proponente julgar necessarias ou convenientes.

16. DA ADJUDICACAO

16.1. O julgamento das propostas de precos sera pelo critério do MENOR PRECO

GLOBAL, sendo declarada(s) vencedora(s) a(s) Licitante(s) que apresentar (em) o
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Menor Preco Global especificando os precos por itens individualmente e atender (em) a
todos os requisitos e exigéncias do certame. Pelas caracteristicas do objeto e a préatica do
mercado o objeto ndo poder ser adjudicado por item.

16.2. N&o serdo aceitas propostas que ultrapassem os valores estimados unitariamente,
conforme Anexo Il — Planilha de formac&o de valores maximos a serem pagos.

16.3. N&o serdo aceitas propostas que ultrapassem o valor da média global estimada
conforme Anexo Il — Planilha de formacg&o de valores maximos a serem pagos.

17. DA FORMA DE PAGAMENTO

17.1. O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servico, podendo haver
variacdo entre as quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas neste
processo de contratagao.

17.2. A Nota Fiscal/Fatura dos servicos prestados devera ser remetida, tanto em papel
qguanto em arquivo eletrénico, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Gteis em
relacdo a data do seu vencimento, sempre do més subsequente para que o Fiscal do
Contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo havendo problemas, emitir o Aceite
Definitivo.
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17.2.1. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacao de regularidade
junto ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (CRF), as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
contratada e da certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT) e Declaracdo de
Optante pelo Simples Nacional, se for o caso, sem que isso gere direito a alteracao
de precos ou compensacao financeira.

17.3. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a Contratada, e a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura devidamente corrigida.

17.4. Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da Nota Fiscal/Fatura, os
fatos serdo informados a Contratada para que seja feita glosa do valor correspondente
no préximo documento de cobranca.

17.5. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante
ateste das Notas Fiscais/Faturas, correspondendo td0 somente aos servicos efetivamente
utilizados.

17.6. Em hipotese alguma serdo pagos servic¢os nao utilizados.
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17.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do COREN-MS, o valor
devido sera atualizado financeiramente desde a data de vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento)
ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

I=(TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizagdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

17.8. Apbs o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta
contratacdo deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150
(cento e cinquenta) dias, para as modalidades local e longa distancia nacional,
respectivamente.

17.9. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos e submetidos a apreciacdo da
autoridade competente, que adotard as providéncias para eventual apuracdo de
responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa a
mora.
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17.10. A Contratada devera obedecer aos ditames estabelecidos pelo Decreto
n.6.306/2007 que trata do Imposto sobre AcBes Financeiras (I0F).

17.11. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada estardo sujeitos a
retencdo, na fonte, dos seguintes tributos, quando couber:

a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins),
e Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social e de Formacdo do Patriménio
do Servidor Publico (PIS/Pasep), na forma da Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de
11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n® 9.430, de 27 de
dezembro de 1996;

b) Contribuicdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da
Instrucdo Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a
Lei n®8.212, de 24 de julho de 1991; e
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¢) Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei
Complementar n® 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislagéo
municipal.

18. DO CONTRATO E VIGENCIA

18.1. Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,
prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtengdo de precos e
condigdes mais vantajosas para a administracdo, limitada a sessenta meses, e a
publicacdo resumida do seu extrato no D.O.U. para sua eficacia fica a cargo da
Administracéo.

18.2. Vincula-se ao Contrato, o Edital e seus anexos, 0 Termo de Referéncia e seus
anexos, a Nota de Empenho referente ao processo licitatério n°. 037/2017/Coren/MS,
bem como a proposta da licitante vencedora.

19. DA FISCALIZACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

19.1. A execucdo dos servicos contratados sera acompanhada e fiscalizada por
representantes da CONTRATANTE, denominados Fiscais de Contrato, devidamente
designados pela autoridade competente, na forma do disposto no art. 67 e 73, da Lei n°
8.666/93. 23

19.2. A CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos prestados,
se estes estiverem em desacordo com o estabelecido e do contrato firmado, sujeitando a
CONTRATADA as sancdes cabiveis.

19.3. Os representantes das CONTRATANTES anotardo em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao dos servicos contratados, determinando o que
for necesséario a regularizacao das falhas ou defeitos observados.

19.4. Os valores praticados pela(s) operadora(s) contratada(s) seréo objetos de constante
verificacdo, de forma a garantir o cumprimento das condi¢des ofertadas na licitacéo,
devendo os representantes da CONTRATANTE, assegurar-se de que 0S precos
praticados pela(s) contratada(s) sdo os mais vantajosos para a CONTRATANTE,
observadas as peculiaridades do mercado e do contrato celebrado.

19.5. As decisdes e providéncias que, porventura, ultrapassarem a competéncia dos
representantes deverdo ser solicitadas ao Superintendente da CONTRATANTE, em
tempo hébil para adogdo das medidas convenientes.

19.6. Aos representantes da CONTRATANTE caberd expedir solicitagbes e
reclamacdes acerca dos servicos contratados, as quais devem ser devidamente recebidas,
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analisadas em tempo habil, respondidas e, sempre que estiverem de acordo com o
contrato firmado, acatadas e resolvidas pela CONTRATADA.

19.7. A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto que exerca suas
atividades profissionais dentro da regido metropolitana que estiver localizada a
CONTRATANTE, o qual representard a CONTRATADA na execucdo do Contrato
com poderes para providenciar atendimento as solicitacbes feitas pela
CONTRATANTE, bem como para emitir e receber documentos relativos ao contrato
firmado, a fim de garantir a adequada tramitacao.

19.8. A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE ndo excluira ou reduzira a
responsabilidade da CONTRATADA pela completa e perfeita execucdo dos servicos,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

19.9. Cabera a CONTRATADA levar, imediatamente e formalmente, ao conhecimento
da CONTRATANTE, qualquer fato extraordinario ou anormal que afete a execucao dos
servicos contratados, de modo que se possam adotar as medidas cabiveis em tempo
habil.

19.10. As interrupcdes programadas dos servigos contratados deverdo se comunicadas a 24
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo
realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

20. ALTERACAO CONTRATUAL

20.1. Durante a vigéncia contratual os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis e o
contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93, desde que
haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentacéo das devidas justificativas.

20.2. No interesse do Coren/MS, o valor inicial atualizado da contratacdo podera ser
aumentado ou suprimido até o limite de vinte e cinco por cento (25%), com fundamento
no art. 65, 88 1° e 2°, da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993.

20.2.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes licitadas, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.

20.2.2. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta
clausula, exceto as supressdes resultantes de acordo entre as partes.
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21. RESCISAO DO CONTRATO
21.1. A rescisdo do contrato dar-se-& nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n° 8.666/93.

a) No caso de rescisao provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do
contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

b) No procedimento que visa a rescisdo do contrato, serd assegurado o
contraditério e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucao
inicial, a CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar
e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar,
motivadamente, providéncias acauteladoras.

22. MEDIDAS ACAUTELADORAS

22.1. Consoante o artigo 45 da Lei n°® 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera,
sem a prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias
acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma
de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagao.

23. DO REAJUSTE DE PRECOS

25

23.1. Os prec¢os propostos serdo majorados automaticamente, tomando por base o indice
IST (indice de Servicos de Telecomunicacdes) ou outro indice que venha a substitui-lo,
no caso de extin¢do, observado 0s precos praticados no mercado.

23.2. A majoracdo podera ser aplicada com periodicidade inferior a 1 (um) ano, se
assim vier a ser autorizada de acordo com o § 5°, do art. 28 da Lei n° 9.069, de 29 de
junho de 1995. De maneira analoga, caso o o6rgdo regulador (ANATEL), venha
determinar reducdo de tarifas, essas serdo estendidas ao Contratante.

23.2.1. Na hipotese de majoracdo de tarifas, o Contratante passara a pagar novos
valores a partir da data de sua vigéncia, independente da assinatura de instrumento
de re-ratificacdo ou aditivo.

24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. O valor final para o cumprimento do presente objeto sera definido apos Cotacéo
Prévia de Precos a ser realizada pela CPL.

24.2. Néo serdo aceitas alegagdes posteriores quanto ao desconhecimento das condicbes
e grau de dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das obrigacoes
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assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimo de preco em decorréncia
da execucgéo do objeto deste Termo de Referéncia.

25. DOS ANEXOS

25.1. E parte integrante deste Termo de Referéncia:
a) Anexo | — Modelo de Proposta de Pregos;
b) Anexo Il — Declaracdo de Optante pelo Simples Nacional;
c) Anexo Il — Planilha de Formagdo Méxima de Precos a serem pagos.

Campo Grande/MS, 26 de fevereiro de 2018.

Elaborado por:

Ismael Pereira dos Santos

CPL

26

Colaboracao:

Osvaldo Sanches Junior
Analista de Sistema

Aprovo o presente Termo de Referéncia conforme proposto e de acordo com 0
artigo 7°, 82°, inciso I, da Lei de Licitacdes e Contratos:

Autoridade Competente
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
PAL 037/2017
MODELO DE PROPOSTA
EMPRESA:

DATA:

1. OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servigo Telefonico Fixo
Comutado - STFC, trafego fixo—fixo, a ser executado de forma continua, para o ambito
da Sede do Conselho Regional de Enfermagem do Mato Grosso do Sul em Campo
Grande-MS, inclusive sua Subsecdo em Dourados-MS, com execucdo mediante o
regime de empreitada por preco global, conforme as especificacdes, condices,
quantitativos, localizaces e areas estabelecidas e descritas no Termo de Referéncia e
Seus anexos.

- 01 Tronco E1 com 30 canais para sinalizacdo Digital R2, assinatura com 30 ramais
DDR (cidade 1).

- 01 Tronco E1 com 30 canais para sinalizacdo Digital R2, assinatura com 10 ramais
DDR (cidade 2).

27

1.2. O objeto desta contratacdo € composto por itens organizados em grupos para
cotacdo e formacdo de Precos. Os lances serdo oferecidos por item, mas sera
considerado para fins de classificacdo o menor valor global.

a) Deverdo ser preenchidos todos os itens da Planilha de Formacéao de Pregos respectiva,
segundo os gquantitativos indicados nas tabelas abaixo.

b) A oferta de lances (diminuicdo de precos), durante a sessdo do Pregdo, devera ser
feita para cada item do grupo.

d) Para efeito de classificacdo das propostas, sera considerado o Valor Total do grupo,
resultante do somatério dos itens.

d) Nos valores informados estdo compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer
encargos que, direta ou indiretamente, decorram da execucgéo do objeto licitado.

e) Nos campos “Quantidade Mensal de Minutos” referem-se & quantidade de Trafego
Mensal estimada e ser& utilizada apenas para fins de julgamento.
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Servidor:

Item Qtde Valor Valor
_— . . ) s Valor Anual
Descricdo resumida dos Servigos estimada | unitario | mensal
GRUPO 1-CIDADE 1
1 Instalacdo e habilitagdo dos servigos 1 i
CAMPO GRANDE-MS
) Assinatura de acesso digital E1 a 1
2Mbps, CAMPO GRANDE-MS
3 Assinatura do servico DDR, CAMPO 30
GRANDE-MS
Servico  Telefonico Fixo-Fixo na
modali Local im entendi
_oda~|dade_ ocal, assim e tendidas as 4.000,00/
4 |ligagdes oriundas da Area Local para mas
telefones fixos nesta mesma Area.
CAMPO GRANDE-MS
Servico  Telefonico Fixo-Fixo na
modalidade Longa Distancia Nacional
corr.lpreend.ldo pello servico inter- 500 min
5 |regional e inter-regional que abrange as Imés 28]
ligacGes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones fixos em ambito
nacional. CAMPO GRANDE-MS
GRUPO 2 - CIDADE 2
6 Instalacdo e habilitacdo dos servicos, 1
DOURADOS -MS
- Assinatura de acesso Digital E1 a 1
2Mbps, DOURADOS - MS
g |Assinatura do Servigo DDR, 10
DOURADOS-MS
Servico  Telefonico  Fixo-Fixo na
g |modalidade Local, assim entendidas as _l'OOOA
ligacBes oriundas da Area Local para|Min/ més
telefones fixos nesta mesma area.
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DOURADOQOS -MS

Servico  Telefonico Fixo-Fixo na
modalidade Longa Distancia Nacional
con.1preend.|do pe'lo servico inter- 200 min/
10 |regional e inter-regional que abrange as mas
ligacGes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones fixos em ambito
nacional. DOURADOS - MS

Total da proposta

Obs.: A formacdo em dois grupos é somente para demonstrar que se trata de duas
localidades distintas, podendo considerar no pregdo grupo unico, pois serd adjudicado
pelo valor global, respeitando os lances por item.

Valor total global: RS XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXX)

Validade da Proposta: ) dias, observado o prazo minimo de noventa (90)

dias.
29

Observagoes:

a) O servico serd prestado na forma e especificacbes contidas no Edital, no Termo de
Referéncia e seus respectivos anexos.

b) Nos precos deverdo incluir todos os custos com mao de obra, pecas, materiais,
equipamentos, encargos sociais, transportes, lucros, encargos fiscais e parafiscais,
despesas diretas e indiretas, bem como aquelas indispensaveis para execuc¢do do servico
licitado.

2. Caso sejamos os vencedores do certame e transcorridos todos os tramites legais
desta licitagdo, comprometemo-nos a assinar o Contrato no prazo determinado no
documento de convocacao e, para esse fim, fornecemos os seguintes dados:

VALIDADE DA PROPOSTA (minimo noventa dias)
Razéo Social:

CNPJ:

Endereco eletrénico (e-mail):
Tel/Fax:
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CEP:
Cidade: UF: Banco:

Agéncia: C/C:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:
Nome:
Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF:

Cargo/Funcéo:
Carteira de Identificacdo n°:
Expedido por:
Naturalidade:
Nacionalidade:

Assinatura

30
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
PAL 037/2017
DECLARAC;AO OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL
IImo. Sr.

(pessoa juridica pagadora)

(Nome da empresa), com sede (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o
n.... DECLARA a (nome da pessoa juridica pagadora), para fins de ndo incidéncia na
fonte do IRPJ, da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicédo
para 0 Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e da Contribuicdo para o
PIS/Pasep, a que se refere o art. 64 da Lei n29.430, de 27 de dezembro de 1996, que é
regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e
ContribuicGes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples
Nacional, de que trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| - preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da
emissdo, 0s documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de
suas despesas, bem como a realizacdo de quaisquer outros atos ou operacOes que
venham a modificar sua situacdo patrimonial; e 31

b) cumpre as obrigacfes acessorias a que esta sujeita, em conformidade com a
legislacdo pertinente;

Il - o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o
compromisso de informar a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a pessoa juridica
pagadora, imediatamente, eventual desenquadramento da presente situacdo e esta ciente
de que a falsidade na prestacdo dessas informacdes, sem prejuizo do disposto no art. 32
da Lei n®9.430, de 1996, o sujeitard, com as demais pessoas que para ela concorrem, as
penalidades previstas na legislacdo criminal e tributaria, relativas a falsidade ideoldgica
(art. 299 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Codigo Penal) e ao crime
contra a ordem tributaria (art. 1° da Lei n°8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Local e data.......ooooveveveeieee

Assinatura do Responsavel
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ANEXO 111 DO TERMO DE REFERENCIA
PAL 037/2017

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTO MAXIMO A SER PAGO A
CONTRATADA

Nos valores informados estdo compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer
encargos que, direta ou indiretamente, decorram da execucédo do objeto licitado.

Item Valor | Valor
Qtde |[Méaximo |Maximo |Valor Maximo
Descricao resumida dos Servicos estimada | unitario | mensal Anual

GRUPO 1-CIDADE 1

Instalacdo e habilitacdo dos servicos
CAMPO GRANDE-MS

Assinatura de acesso digital E1 a
2Mbps, CAMPO GRANDE-MS

Assinatura do servico DDR, CAMPO

GRANDE-MS 30

Servico Telefonico Fixo-Fixo na
modalidade Local, assim entendidas as
4 |ligacbes oriundas da Area Local para
telefones fixos nesta mesma area.
CAMPO GRANDE-MS

4.000,00/
més

Servico Telefonico Fixo-Fixo na
modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo servico inter-
5 |regional e inter-regional que abrange as
ligagOes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones fixos em ambito
nacional. CAMPO GRANDE-MS

500 min
/més

GRUPO 2 - CIDADE 2

Instalacdo e habilitacdo dos servigos,
DOURADOS -MS

7 1
Assinatura de acesso Digital E1 a
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2Mbps, DOURADOS - MS

g |Assinatura  do  servico  DDR, 10
DOURADOS-MS

Servico  Telefonico Fixo-Fixo na
modalidade Local, assim entendidas as

. . < 1.
9 |ligagdes oriundas da Area Local para| . OOOA
. . min/ més
telefones fixos nesta mesma area.
DOURADOS -MS
Servico Telefonico Fixo-Fixo na
modalidade Longa Distancia Nacional
corr.lpreend.ldo pello servico inter- 200 min/
10 |regional e inter-regional que abrange as s

ligagOes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones fixos em ambito
nacional. DOURADOS - MS

Total da proposta

[(8]
(8]

OBS: NAO SERAO ACEITOS VALORES SUPERIORES AO DESCRITOS ACIMA.
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