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TERMO DE REFERENCIA
PAL 004/2018

Servidor:

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestacdo de forma continua do servigo de locacdo de
Central Privada de Comutagao Telefonica — CPCT — tipo PABX, que empregue técnica digital
nos estagios de comunicacdo e transmissdo, com técnica TDM (Time Divison Multiplex),
PCM (Pulse Code Modulation), e IP (internet over protocol), sistema de energia, DG
(Distribuidor Geral), recurso Atendimento Automatico, sistema de bilhetagem, tarifacdo
completo (ndo incluso microcomputador e impressora) e mao-de-obra especializada para
instalacdao, desativacdo do atual equipamento, treinamento, assisténcia técnica, garantia e
demais condigdes a serem observadas durante o procedimento.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A Implantacdo de uma Central Privada de Comutagdo Telefonica — CPCT — tipo PABX,
permitira a interconexao do servigo fixo com os ramais interno na sede do COREN-MS em
Campo Grande e também com a subse¢ao em Dourados.

2.2. A Sede ¢ a Subse¢do do Coren/MS necessitam comunicar-se entre si, sendo 0s acessos
digitais imprescindiveis para transmissao.

2.3. Tais servigos sdo importantes para o estabelecimento de comunicacdo agil e segura com a
rede digital e telefonica, e de fundamental importidncia para a realizacdo das missdes
constitucionais atribuidas a este 6rgao.

2.4. Destaca-se a necessidade de que a contratagao se estenda por mais de um exercicio
financeiro, sendo, portanto, servico de natureza continuada, pois tanto a Sede quanto a
Subsecdao ndao podem ter seus servigos de telecomunicagdo interrompidos, situagdo que
prejudicaria sobremaneira as atividades desenvolvidas por esta Autarquia.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL E MODALIDADE LICITATORIA

3.1. A prestagdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia obedecerd ao disposto na Lei
n® 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005 e
subsidiariamente, as normas da Lei n® 8.666/93 ¢ suas alteragoes.

3.2. Pelo fato do objeto ter caracteristicas comuns, uma vez que a caracterizagdao dos produtos
e servigos enseja defini¢des objetivas com base em especificagdes de servicos de mercado,
recomenda-se que seja adotada a modalidade pregdo na forma eletronica, pelo critério do
Menor Preco.

4. LOCALIDADES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1. Sede: Rua Dom Aquino, n° 1.354 — Sobreloja e 2° andar, Conj. Ed. Nacional — Centro,
Campo Grande - MS - CEP: 79.002-904;

4.2. Subsec¢do: Rua Ciro Melo, n°. 1.374 — Jardim Central, Dourados-MS - CEP: 79.805-030.
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4.3. No caso de alteracdo de endereco dentro do perimetro urbano das cidades citadas o valor
ndo poderd ser alterado, ficando sob responsabilidade do Coren/MS informar o novo
endereco.

5. DA ESPECIFICACAO TECNICA

5.1. A Central Privada de Comutacao Telefonica — CPCT — tipo PABX devera conter as
Especificagdes Técnicas de acordo com o detalhamento descrito no Anexo I — Descritivo
Técnico do Termo de Referéncia.

6. DA PROPOSTA DE PRECO E DA ADJUDICAQAO

6.1 A proposta de precos devera atender aos seguintes requisitos:

6.1.1 Prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao;

6.1.2 Conter especificacao clara e completa do servico ofertado, observadas as especificacdes
constantes deste Termo e seu Anexo I;

6.1.3 Conter os precos unitarios e o preco global dos itens descritos na Planilha (Anexo II)
deste Termo. Os precos devem ser expressos em R$ (reais) com aproximacao de até duas
casas decimais;

6.1.4. O julgamento das propostas de precos serd pelo critério do MENOR PRECO
GLOBAL, sendo declarada(s) vencedora(s) a(s) Licitante(s) que apresentar (em) o Menor
Preco Global especificando os pregos por itens individualmente e atender (em) a todos os
requisitos e exigéncias do certame. Pelas caracteristicas do objeto e a pratica do mercado o
objeto ndo poder ser adjudicado por item.

6.1.5. N&o serdo aceitas propostas que ultrapassem os valores estimados unitariamente,

conforme Anexo Il — Planilha de formacéo de valores maximos a serem pagos.
6.1.6. Nao serdo aceitas propostas que ultrapassem o valor da média global estimada
conforme Anexo Il — Planilha de formacéo de valores maximos a serem pagos.

6.1.7. Justifica-se o julgamento pelo valor global, pelo fato de que, antes de elaborar o T.R.
fizemos pesquisa de mercado e podemos constatar que € assim a prestacdo do servico de
PABX, é a préatica do mercado, por questdes técnicas e tecnoldgicas ndo pode ser contratados
por itens, pois ndo tem como o servi¢o ser prestado, ndo ha possibilidade de empresas
distintas prestar o servigo: uma empresa fazer a instalacdo e configuracdo e outra a locagéo
mensal com assisténcia técnica. Também ndo tem como uma empresa fornecer o PABX e
assisténcia técnica em Campo Grande e outra empresa distinta fornecer o servigo, sendo
diferente a tecnologia em Dourados, pois nao teriamos como utilizar o servico de
telecomunicagdes (DDR, VOIP, intercalacdo, interface, etc) para comunicar-se com a
Subsecdo e vice-versa, pois cada empresa trabalha com marcas diferentes, tecnologias
distintas, cada uma tem os seus c6digos, patentes, etc.

7. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
7.1. Os recursos orcamentarios necessarios ao atendimento do objeto deste Termo de
Referéncia correrdo pelo Orcamento do COREN-MS no exercicio de 2018, e serdo alocados
pelo Departamento Financeiro deste Conselho:
Caodigo orcamentario Elemento de despesa
6.2.2.1.1.33.90.39.002-014 Locacdo de bens moveis
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8. ESTIMATIVA DE CUSTO

8.1. O valor para contratacdo serd estimado ap0s pesquisa de mercado e de preco em
consonancia com a I.N. MPOG n° 03/2017 para verificacdo do preco praticado no mercado a
ser feito pela CPL.

9. DO PRAZO DE EXECUGCAO

9.1. A entrega do (s) produto (s) e prestacdo do servico devera ser iniciada no prazo maximo
de 10 (dez) dias Uteis e serem executados no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos ap6s o acionamento do Coren/MS, recebimento da Nota de Empenho E assinatura do
contrato.

10.  CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO

10.1. O objeto contratado serd recebido por servidor especialmente designado pela
Contratante para esse fim, de acordo com o inciso Il do artigo 73 da Lei 8.666/1993, da
seguinte forma:

10.1.1. Provisoriamente, imediatamente ap0s a entrega total do servigo, para efeito de
posterior verificacdo da conformidade com as especificacdes do Termo de Referéncia;

10.1.2. Definitivamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento
provisorio sendo expedido termo de recebimento definitivo, apos a verificacdo da qualidade e
requisitos do objeto, certificando-se de que todas as condicdes estabelecidas foram atendidas e
consequente aceitacdo das notas fiscais pelo Fiscal do Contrato, devendo haver rejeicdo no
caso de desconformidade;

10.2. A Contratada € obrigada a substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0 objeto do
Termo de Referéncia em que se verifiquem defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
dos proprios produtos fornecidos, no prazo maximo de 24 horas ficando, neste caso, 0
pagamento suspenso até a correcao dos servicos;

10.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do servico, nem ético-profissional, pela perfeita execucdo do Contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela Lei ou pelo Contrato (8§ 2° do artigo 73 da Lei n° 8.666/1993);

10.4. Se o servidor responsavel pela vistoria para recebimento definitivo apontar quaisquer
pendéncias, ndo sera lavrado o Termo de Recebimento Definitivo enquanto tais pendéncias
ndo forem totalmente eliminadas.

11. DA VISTORIA

11.1. E recomendavel vistoria ao (s) local (is) pelas licitantes para que conhe¢am as condigdes
inerentes aos servigos, inclusive com relag@o a rede de telefonia interna, procedendo a analise
de todos os detalhes, at¢ mesmo de eventuais dificuldades para a instalagdo dos equipamentos
e demais informacgdes necessarias a elaboracdo da proposta, para que possam dimensionar e
certificar-se dos servigos que serdo executados;
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11.2. As licitantes poderdo vistoriar o (s) local (is) onde serdo executados os servicos desde
que seja agendado em até 3 (trés) dias uteis anterior a data fixada para abertura da sessao
publica, com o objetivo de interar-se das condi¢des e grau de dificuldade existentes, mediante
prévio agendamento de horario junto ao Departamento de Tecnologia da Informagao, pelo
telefone (67) 3323-3103.

11.3. Nao serdo aceitas alegagdes posteriores quanto ao desconhecimento das condigdes e
grau de dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas
ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimo de preco em decorréncia da execugdo do
objeto deste Termo de Referéncia.

12. DO PAGAMENTO
12.1. A Nota Fiscal dos servigos prestados devera ser remetida com antecedéncia minima de
10 (dez) dias uteis em relagdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa
realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir o Atesto.
12.1.1. O (s) valor (es) referente a instalagdo, implantacdo e configuragao sera de
uma unica vez e o (s) valor (es) correspondente a locagdo sera mensal, contados
30 (trinta) dias ap0ds a execugao perfeita do servigo.
12.1.2. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacao de
regularidade, junto ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS), as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da contratada e da certiddo negativa de débitos trabalhistas
(CNDT), se for optante pelo simples nacional apresentar declaracdo conforme
Anexo III do Termo de Referéncia sem que isso gere direito a alteragcdo de pregos
ou compensagao financeira.
12.1.3. Serdo aceitas como prova de regularidade, certidoes positivas com efeito
de negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.
12.1.4. Observado que os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666/93, deverao ser
efetuados no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da apresentacdo da
fatura. (§3° do art. 5° da Lei 8.666/93 - Incluido pela Lei n® 9.648, de 1998).
12.2. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a Contratada, e a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal
devidamente corrigida.
12.3. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratagdo sera feito mediante ateste das
Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente prestados, em hipotese
alguma serdo pagos servicos ndo utilizados.
12.4. O Coren/MS ndo se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servigos realizados
sem a solicitacdao ou autorizagao do fiscal do contrato.
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12.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do Contratante, o valor devido
sera atualizado financeiramente desde a data de vencimento até a data do efetivo pagamento,
em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguinte férmula:

I=(TX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:
I = indice de atualizacio financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

12.6. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0S autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos e submetidos a apreciacdo da autoridade
competente, que adotara as providéncias para eventual apuracdo de responsabilidade,
identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa a mora.
12.7. A Contratada deveréa obedecer aos ditames estabelecidos pelo Decreto n.6.306/2007 que
trata do Imposto sobre A¢bes Financeiras (10F).
12.8. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada estardo sujeitos a retengéo, na
fonte, dos seguintes tributos, quando couber:

a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), Contribuicdo Social sobre o Lucro

Liquido (CSLL), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e

Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social e de Formacdo do Patrimonio do

Servidor Publico (P1S/Pasep), na forma da Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de

janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

b) Contribuicdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da

Instrucdo Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei

n°8.212, de 24 de julho de 1991; e

c¢) Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei Complementar

n° 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislagdo municipal.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
13.1. Além das obrigagdes resultantes da aplicagdo do Decreto n® 5.450/2005, da Lei n
10.520/2002 e subsidiariamente da Lei n® 8.666/93 e demais normas pertinentes, sao
obrigacdes da Contratada:

13.1.1. Ofertar, em conjunto com a Central, os softwares para emissao dos relatorios, os

o

terminais telefonicos digitais, bem como mesa de atendimento, e todos os periféricos e cabos
que sejam imprescindiveis para o funcionamento da CPCT em conformidade com o
estabelecido pelo Contratante;

13.1.2. Responsabilizar-se integralmente pela locagdo da central telefonica e seus
periféricos nos termos da legislacdo vigente, observadas as especificagdes, normas € outros
detalhamentos constantes deste Termo de Referéncia e no Edital;
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13.1.3. Entregar e instalar a CPCT no local indicado e em perfeitas condi¢des de
funcionamento e produtividade no méaximo, em até 45 (quarenta e cinco) dias uteis apos a
publicac¢ao do Contrato na Imprensa Oficial e assim manté-la durante a vigéncia da locacgao;

13.1.4. Proceder a troca e reinstalacdo do equipamento fornecido no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis de sua instalagdo caso este apresente defeito, ou seja, recusado pela
fiscalizacao por nao atender o previsto;

13.1.5. Ajustar a CPCT e realizar testes em condi¢cdes normais de uso de todas as partes
vitais da mesma, quando necessario;

13.1.6. Executar a (re) programag¢do de configuracdo de ramais; a (re) programacgdo dos
recursos oferecidos pela CPCT, instalados ou por ela suportados e a (re) programagdo de
recursos eventualmente contratados junto as companhias telefonicas, sem qualquer 6nus para
a Contratante. A (re) programag¢do de que trata este item deve ser feita, inclusive, naqueles
recursos/ramais que vierem a ser instalados apds a assinatura do contrato, para fins de
implementa¢do de novas facilidades, ou de altera¢do de facilidades ja programadas, sempre
que nao for possivel que a equipe treinada do Coren/MS realize tais alteragdes;

13.1.7. Prestar assisténcia e suporte técnico preventivo da CPCT;

13.1.8. Prestar assisténcia técnica corretiva ao Coren/MS, durante o horario de expediente
do Conselho, com reposicao de todas as pecgas e material que se fizerem necessarios a fim de
manter o equipamento em perfeitas condigdes de uso, quando solicitado, ocasido em que
devera:

a) Limpar, regular, ajustar e lubrificar a central e realizar testes em condigdes normais de
uso de todas as partes vitais da mesma, caso seja necessario;

b) Substituir e consertar todas as pegas que apresentarem defeito e desgaste pelo uso
normal do equipamento;

c) Refazer o servico que apresentar qualquer tipo de defeito ou que estiver fora das
especificagdes contidas na proposta de precos;

13.1.9. Todas as despesas decorrentes dos servigos de assisténcia e suporte técnico (mao
de obra) solicitadas pelo Coren/MS ou detectadas pela mantenedora como as reprogramacoes
da central e transferéncias de ramais, correrdo por conta da Contratada, sem qualquer 6nus
para o Coren/MS;

13.1.10. Efetuar reparos para correcao de defeitos, falhas ou irregularidades que forem
constatadas e que impossibilitem o perfeito funcionamento dos equipamentos locados, dentro
do prazo de 08 (oito) horas, procedendo-se as manutengdes corretivas, substituindo e/ou
reparando, segundo critérios técnicos € necessarios, a recolocagdo do sistema, equipamento
em condicdes normais de funcionamento;

13.1.11. Durante o prazo de vigéncia do contrato, no caso de haver remocdo do
equipamento para conserto e o periodo de devolugao for superior a 24 (vinte e quatro) horas, o
fornecedor deve instalar outro equipamento de igual configuragdo e proceder a configuragao,
para que ndo haja descontinuidade nos servigos;

13.1.12. O equipamento ofertado deverd ser trocado por um novo, de mesma marca €
modelo, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas se, no periodo de 10 (dez) dias uteis,

Sede: R. Dom Aquino, 1354 - Sobreloja. Ed. Conj. Nacional - Centro - CEP 79.002-904 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
Subsecéo: Rua Ciro Melo, 1.374, Jardim Central, CEP: 79.805-030, Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754
Home page: www.corenms.gov.br


http://www.corenms.gov.br/

NCoren® =

Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul Servidor:

Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul
Sistema Cofen/Conselhos Regionais - Autarquia Federal criada pela Lei N° 5. 905/73

ocorrerem defeitos sistematicos que ndo sejam corrigidos nos prazos estabelecidos. Caso a
fabricacdo do equipamento tenha sido comprovadamente descontinuada, poderd ser
substituido por outro modelo, do mesmo fabricante, equivalente ou superior, com, no minimo,
as mesmas funcionalidades do anterior;

13.1.13. Emitir Relatorio de Assisténcia Técnica — RAT para cada manutengdo preventiva
e corretiva efetuada. O RAT conterd pelo menos as seguintes informagdes: descri¢ao do
problema; data e hora do inicio da manutengdo; testes efetuados (check-list), operagdes de
manuten¢do realizadas, se houver; especificacdes dos componentes substituidos, se houver;
diagnostico das condigdes fisicas e de operacao da central; nome, CPF e assinatura do técnico
responsavel. Esta dispensada a apresentacdo do RAT nos casos de manutengdo que se refiram
a: (re) programacao da configuragdo de distribuicao de ramais; (re) programagao dos recursos
oferecidos pela Central, instalados ou por ela suportados; (re) programacdo de recursos
eventualmente contratados junto as companhias telefonicas;

13.1.14. Treinar os servidores designados pelo Coren/MS a fim de disseminar o
aprendizado da utilizacao das facilidades oferecidas pelo equipamento. Este treinamento nao
devera acarretar quaisquer 6nus ao Coren/MS e serd realizado nas dependéncias do Conselho
nas cidades de Campo Grande e Dourados — MS (conforme o caso), em data previamente
combinada;

13.1.15. Fornecer ao Coren/MS dados técnicos que este achar de seu interesse e todos os
elementos e informagdes necessarias para o correto uso do equipamento, bem como as
necessarias especificagdes a instalagao de cada equipamento, quando solicitado;

13.1.16. Substituir, sempre que exigido e independentemente de justificativa, aqueles
empregados cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina ou ao interesse do Coren/MS, niao podendo
haver interrupc¢ao do servico, devendo a Contratada providenciar a substituicao;

13.1.17. Fornecer todo o material e pecas de substituicdo que se fizerem necessarios ao

seu pleno funcionamento;

13.1.18. Executar o objeto de acordo com as condi¢bes, prazo, especificacdes e

quantitativos estipulados neste Termo de Referéncia;

13.1.19. Atender prontamente quaisquer exigéncias da fiscalizacdo do contrato, inerentes

ao objeto da contratacdo;

13.1.20. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢Bes de habilitagéo e

qualificacdo que ensejaram sua contratacdo, inclusive quanto a habilitacdo econémico-

financeira;

13.1.21. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do contrato, sem prévia

e expressa anuéncia do Coren/MS;

13.1.22. Levar, imediatamente, ao conhecimento do fiscal do contrato do Coren/MS,

qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto contratado,

para adogdo das medidas cabiveis;

13.1.23. Assumir todos o0s encargos e despesas que se fizerem necessarios para O

adimplemento das obrigacdes decorrentes da contratacdo, tais como: mao-de-obra para
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manutencdo preventiva e corretiva da central, transportes, fretes, ferramentas, pecas e
demais acessorios que se fizerem necessarios;

13.1.24. Responsabilizar-se por todos os tributos e encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, resultantes da execucao deste objeto;

13.1.25. Apresentar sua equipe devidamente uniformizada e identificar os seus
profissionais através de crachd com fotografia recente, nome e funcdo, provendo-os
também com Equipamentos de Protecéo Individual, quando for o caso;

13.1.26. Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou
pessoais ocasionados ao Coren/MS e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou
culposamente, nos locais de prestagcdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo Coren/MS;

13.1.27. Obedecer toda legislacdo e normas técnicas em vigor, pertinentes ao assunto;
13.1.28. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados,
guando em servico;

13.1.30. Indicar, quando da retirada da nota de empenho, 0 nome do preposto, 0
endereco, telefone fixo, celular de contato do escritério de representacdo em Campo
Grande/Dourados-MS ou da sede da empresa, qualquer que seja seu endereco;

13.1.31. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de
1993;

14.  DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
14.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo do Decreto n® 5.450/2005, da Lei n°
10.520/2002 e subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sao
obrigacGes do Contratante:
14.1.1. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servicos objeto deste Contrato
atraves de gestor devidamente designado para tal finalidade;
14.1.2. Proporcionar a Contratada as facilidades necessarias a fim de que possa
desempenhar normalmente os servigos contratados;
14.1.3. Prestar aos funcionarios da Contratada todas as informacdes e esclarecimentos
que eventualmente venham a ser solicitados e indicar as areas onde 0s servi¢os serao
executados;
14.1.4. Efetuar pagamento, de acordo com as condic¢des de prego e prazo estabelecidas
no contrato;
14.1.5. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do Contrato,
em especial quanto a aplicacdo de sangdes, alteracoes e revisdes do mesmo;
14.1.6. N&o trocar ou alterar pegas dos equipamentos, sem prévia autorizacdo da
Contratada;
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14.1.7. Autorizar a colocacdo de novas pecas, exigidas em virtude de leis ou
determinacgOes das autoridades competentes.

14.1.8. Autorizar a execucdo dos servicos ou substituicGes de pecas se entender
necessario ao eficiente funcionamento dos equipamentos;

14.1.9. Cumprir rigorosamente a orientacdo da Contratada, no tocante a utilizacao dos
equipamentos;

14.1.10. Aplicar as san¢Oes administrativas, quando se fizerem necessarias;

14.1.11. Comunicar a Contratada as irregularidades observadas na execucdo dos
servicos e indicar os procedimentos necessarios ao seu correto cumprimento;

14.1.12. Proceder a conferéncia das Notas Fiscais/Faturas, atestando no corpo das
mesmas, a execucdo dos servicos.

14.1.13. Observar todas as orientacGes fornecidas pela Contratada, visando ao
cumprimento da legislacdo pertinente;

14.1.14. Permitir a entrada de funcionarios da Contratada nas dependéncias da
Autarquia, no periodo de vigéncia do contrato, sempre acompanhados por empregados
do Coren/MS, e com aviso prévio para realizacdo dos servicos contratados, quando for
0 caso;

15. DA CONTRATACAO

15.1. O contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura,
observado sua eficacia apds publicacdo no D.O.U., podendo ser prorrogada nos termos do art.
57, da Lei Federal n° 8.666/93.

15.2. Caso o contrato seja prorrogado, os valores contratuais poderdo ser reajustados
anualmente, utilizando-se para tanto a variacio do IPCA (indice de Precos ao Consumidor
Amplo), calculado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas), ou pelo indice
que vier a substitui-lo.

15.3. Vincula-se ao Contrato, o Edital e seus anexos, o Termo de Referéncia e seus anexos, a
Nota de Empenho referente ao processo licitatorio n°. 04/2018/Coren/MS, bem como a
proposta da licitante vencedora.

16. ALTERACAO CONTRATUAL

16.1. Durante a vigéncia do contrato os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto
nas hipoteses, devidamente comprovadas na ocorréncia de situacdo prevista na alinea “d” do
inciso Il do art. 65 da Lei n°. 8.666/93.

16.2. O contrato podera ser alterado, nos casos previstos na Lei 8.666/93, sempre através de
termo aditivo, numerados em ordem crescente ou quando cabivel por apostilamento, de
acordo com o 8§ 8°do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

16.3. No interesse do Coren/MS, o valor inicial atualizado da contratagdo poderd ser
aumentado ou suprimido até o limite de vinte e cinco por cento (25%), com fundamento no
art. 65, 88 1° e 2°, da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993.

Sede: R. Dom Aquino, 1354 - Sobreloja. Ed. Conj. Nacional - Centro - CEP 79.002-904 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
Subsecéo: Rua Ciro Melo, 1.374, Jardim Central, CEP: 79.805-030, Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754
Home page: www.corenms.gov.br


http://www.corenms.gov.br/

NCoren® =

Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul Servidor:

Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul
Sistema Cofen/Conselhos Regionais - Autarquia Federal criada pela Lei N° 5. 905/73

16.3.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Oes licitadas, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.

16.3.2. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido nesta
clausula, exceto as supressdes resultantes de acordo entre as partes.

17. DA INEXECUCAO E DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1. Constituem motivos incondicionais para a rescisdo do contrato as situagdes previstas nos
artigos 77 e 78, na forma do artigo 79 da Lei n° 8.666/93, inclusive com as consequéncias do
artigo 80 da referida lei.

a) No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até
o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

b) No procedimento que visa a rescisdo do contrato, serd assegurado o contraditorio e a
ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucdo inicial, a CONTRATADA
terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo
da possibilidade de a CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias
acauteladoras.

18. DA FISCALIZACAO

18.1. A execucdo dos servicos serd objeto de acompanhamento, controle, fiscalizacdo e
avaliacdo por representante da Contratante, com atribuicdes especificas devidamente
designado pelo COREN-MS.

18.2. A fiscalizacdo sera exercida no interesse do Coren-MS e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e,
na sua ocorréncia, nao implica co-responsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e
prepostos.

18.3. O fiscal das obrigacdes do fornecedor anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execu¢do do objeto da licitacdo, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

19. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
19.1. A Contratada se sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que sé deixardo de ser
aplicadas nas seguintes hipoteses:
a) comprovacdo, pela Contratada, da ocorréncia de forca maior impeditiva do
cumprimento contratual;
b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos
imputaveis ao Contratante.
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19.2. No caso de atraso injustificado, assim consideradas a inexecugdo parcial ou a
inexecugdo total do objeto, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666, de
21/06/1993, a Contratada ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:
a) adverténcia;
b) multa de:
o 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, acaso descumpridos 0s prazos
contratuais ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;
o 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucéo total da
obrigacdo assumida;
c) suspenséo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com o Cofen e Conselhos Regionais pelo prazo de até dois (2) anos.
19.3. Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida forga
maior, devidamente justificado e aceito pelo Contratante, a Contratada ficard isenta das
penalidades supramencionadas.
19.4. A multa, citada acima, seré recolhida diretamente ao Contratante, no prazo maximo de
quinze (15) dias corridos contados do recebimento da notificagdo; ou descontada dos
pagamentos devidos.
19.5. Com fundamento no art. 7° da Lei n°. 10.520, de 17/07/2002, e no art. 28 do Decreto n°.
5.450, de 31/05/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até cinco (5) anos,
garantida a ampla defesa e o contraditério, sem prejuizo das demais cominacdes legais e
multa, a licitante e a adjudicataria que:
a) ndo assinar contrato quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;
b) apresentar documentacao falsa;
c) ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto;
d) ndo mantiver a proposta;
e) falhar ou fraudar na execuc¢édo do contrato;
f) comportar-se de modo inidéneo;
g) fizer declaracéo falsa;
h) cometer fraude fiscal.
19.6. As sancOes de multa poderdo ser aplicadas a contratada juntamente com as de
adverténcia, suspensdo temporaria para licitar e contratar com o Cofen e Conselhos
Regionais, e impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.
19.7. Das decisdes de aplicagdo de penalidade caberd recurso nos termos do art. 109 da Lei n°.
8.666, de 21/06/1993, observados os prazos ali fixados.

20. DAS MEDIDAS ACAUTELADORAS

20.1. Consoante o artigo 45 da Lei n® 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera, sem a

prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras,
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inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a
ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagéo.
21. DISPOSICOES GERAIS

21.1. Os servicos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem similares que
porventura se facam necessarios para a sua boa execucéo;

21.2. E proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a contratacio de
empregado pertencente ao quadro de colaboradores do Coren/MS;

21.3. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo
se houver prévia autorizacdo da Administracdo do Coren/MS;

21.4. O valor final para o cumprimento do objeto do presente Termo de Referéncia sera
definido apos a Cotacdo Prévia de Precos, que sera realizada pela CPL.

21.5. O Contratante podera realizar acréscimos ou supressdes nas quantidades inicialmente
previstas, respeitados os limites do artigo 65 da Lei 8.666/93 e suas alteracfes, tendo como
base os precos constantes da(s) proposta(s) da(s) Contratada(s).

21.6. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a
execucao dos servicos, mediante pagamento Unico e exclusivo dos trabalhos ja executados,
por ajuste entre as partes interessadas, dos materiais existentes no local dos servicos, e a ele
destinados.

22. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

22.1. Anexo | — Descritivo Técnico do Objeto.

22.2. Anexo Il — Modelo de Proposta de Preco.

22.3. Anexo Il — Planilha maxima de preco a ser pago.

22.4. Anexo IV - Declaracdo Optante pelo Simples Nacional.

Campo Grande-MS, 26 de fevereiro de 2018.

Elaborado por

Ismael Pereira dos Santos
CPL

Colaboracéo:

Osvaldo Sanches Junior
Analista de Sistema

Aprovo o presente Termo de Referéncia conforme proposto e de acordo com o artigo 7°,
82°, inciso |, da Lei de LicitagOes e Contratos:
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Autoridade Competente
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
PAL 004/2018

DESCRITIVO TECNICO PARA AQUISICAO DE CENTRAL PRIVADA DE
COMUTACAO TELEFONICA, TIPO PABX, CPA-DIGITAL, COM ATENDIMENTO
AUTOMATICO

1 DO OBJETO

1.1- O Presente Descritivo Técnico tém por objetivo, estabelecer as caracteristicas
técnicas e condigdes basicas para implantagdo de uma Central Privada de Comutagao
Telefonica — CPCT — tipo PABX, que empregue técnica digital nos estagios de
comunicac¢do e transmissdo, com técnica TDM (Time Divison Multiplex) , PCM ( Pulse
Code Modulation), e IP (internet over protocol), sistema de energia, DG (Distribuidor
Geral), recurso Atendimento Automatico, sistema de bilhetagem, tarifagdo completo (nao
incluso microcomputador ¢ impressora) ¢ mao-de-obra especializada para instalagdo,
desativagdo do atual equipamento, treinamento, assisténcia técnica, garantia e demais
condigdes a serem observadas durante o procedimento.

2 ESPECIFICACAO TECNICA
2.1 A implantagao do sistema telefonico compreende os seguintes topicos:

— Central Telefonica e posicao de atendimento;
— Documentacao Técnica;

__Aparelhos telefonicos digitais;

— Treinamento;

— Assisténcia Técnica; e

— Garantia.

2.2 O sistema proposto deverd estar em conformidade com as Normas Anatel e
homologado pelo Ministério das Comunicagdes.

2.3 O Proponente deverd apresentar os Certificados de Homologacdo dos
equipamentos propostos juntamente com a proposta.

3 — CENTRAL TELEFONICA

3.1- O equipamento devera ser do tipo PABX, empregando tecnologia CPA — Controle por
Programa Armazenado, comutagdo digital com técnicas TDM (Time de Division Multiplex),
PCM (Pulse Code Modulation), e IP.

Sede: R. Dom Aquino, 1354 - Sobreloja. Ed. Conj. Nacional - Centro - CEP 79.002-904 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
Subsecéo: Rua Ciro Melo, 1.374, Jardim Central, CEP: 79.805-030, Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754
Home page: www.corenms.gov.br


http://www.corenms.gov.br/

NCoren® =

Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul Servidor:

Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul
Sistema Cofen/Conselhos Regionais - Autarquia Federal criada pela Lei N° 5. 905/73

3.1.1 — Para a implementagdo de facilidades IP ndo serdo admitidos Gateways ou Gatekeepers
externos a central ou qualquer outra forma de adaptacao.

3.2 — O sistema deverd possuir baterias ou no-breaks de emergéncia para manuten¢ao dos
dados armazenados na memoria FLASH, ou outro sistema que proporcione a mesma
seguranca, sem a utilizacdo de meios mecanicos para o armazenamento dos dados de
programacao.

3.3 — O sistema devera ser equipado internamente com Modem e interface ethernet IP para
telemanuten¢do remota possibilitando o gerenciamento do sistema a partir de um terminal
distante via acesso de internet ou ligado a uma linha telefonica.

3.4 — O sistema devera possuir obrigatoriamente um dispositivo para conexao automatica a
um centro de manutencdo remota. Em caso de anomalia grave uma chamada telefonica ¢
automaticamente efetuada para o modem do centro de manuten¢do, uma mensagem ¢ escrita
em um terminal associado a um modem, possibilitando a intervengdo imediata da equipe de
manutencao.

3.5 — Os equipamentos ofertados e seus periféricos deverdo ser entregues nas mais recentes
versdes tecnologicas de hardware e software.

3.6 — O sistema proposto deverd empregar na unidade de processamento — CPU,
microprocessadores de ultima geracdo com capacidade ndo inferior a 32bits.

3.7 — O sistema proposto deverd possuir interface de identificador de chamadas incluso no
equipamento para realizacdo de identificagdo do nimero chamador nos telefones analdgicos
com identificador de chamadas e nos telefones digitais.

3.8 — O sistema devera possuir entrada para musica ambiente e busca pessoa, e ainda musica
na retencao.

3.9 — Objetivando a formacao de uma Rede Privativa de Servigos Integrados, interligando as
diversas unidades da entidade, o sistema proposto devera possibilitar a compatibilidade com
sistemas de outros fabricantes, através de protocolo IP normalizados pelos oOrgaos
internacionais.

3.10 — O sistema proposto deve permitir através da formacdo de uma Rede Privativa de
Servigos Integrados, a geragdo de economia nas ligagdes oferecendo a funcionalidade de
tomada de linha/tronco para realizacdo de chamadas locais nas diversas localidades onde a
entidade possuir centrais PABX integradas a rede em questao.

3.11 — Objetivando a liberdade de mudanca de operadora prestadora de servico de
telecomunicag¢des proporcionada pelo sistema de portabilidade brasileiro o equipamento
proposto deve suportar em sua placa de E1 as sinalizagdes MFC/R2 Digital e ISDN.

3.12 O sistema proposto deve permitir a encriptacdo das chamadas entre ramais IP’s e ainda a
interligagdo de matriz e filial com ramal IP remoto sem que haja necessidade de uso de VPN
e/ou o uso de IP valido em ambos sites.

3.13 — O sistema proposto deverd permitir o atendimento automatico com no minimo 08
canais de atendimento simultineo com multiplos niveis de navegacdo pela simples inser¢ao
de modulo adicional sem que haja necessidade de hardware externo.
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3.14 — O sistema proposto devera possibilitar o atendimento automatico de ligagdes, ou seja,
possuir Menu digital de atendimento automatico.

3.15 - 3.14 — O sistema proposto devera possibilitar placa hibrida (digitais e analdgicos) de
ramais na mesma placa.

4 — CONFIGURACAO DO SISTEMA TELEFONICO

4.1 — O sistema telefonico deverd estar equipado inicialmente com:
Localidade: Campo Grande — MS.

— 48 ramais (digitais) D.D.R.;

— 02 Interface Celular

— 01 troncos Bidirecionais - E1 (D.D.R.);

— 04 troncos IP’s;

— 01 Posi¢do de atendimento digital;

— 01 voip — Para comunicag¢ao das 2 centrais;

30 aparelhos telefonicos digitais.

Localidade: Dourados — MS

— 16 ramais (digitais) D.D.R.;

— 01 Interface Celular

— 01 troncos Bidirecionais - E1 (D.D.R.);

— 04 troncos IP’s;

— 01 Posigao de atendimento digital;

— 01 voip — Para comunicacdo das 2 centrais;
___ 06 aparelhos telefonicos digitais.

4.2 — A capacidade final prevista devera permitir a expansdo para minimo 100 (cem) ramais,
deverd permitir a expansdo de troncos para até 45 troncos analdgicos bidirecionais e ainda o
uso de 3 ( trés) interfaces para cartdo El, essas expansdes deverdo ocorrer pelo simples
acréscimos de moédulos adicionais ndo sendo admitida substituicao das unidades ou moédulos
inicialmente instalados na unidade principal, ou substitui¢ao de gabinetes.

4.3 — Deverao ser fornecidos com os equipamentos 0s seguintes materiais:

4.3.1 — Distribuidor Geral, blocos de prote¢do para troncos e ramais externos € blocos
dotados de corte e corddo de testes para ramais, configurados para atender 100% da
capacidade inicial do equipamento solicitado.

4.3.2 — Sistema de Energia constituido de Retificadores e Conjunto de Baterias Seladas,
dimensionados para atender a 100% da capacidade inicial do equipamento solicitado,
considerando-se uma autonomia de 02 horas em regime de trafego intenso (hordrio de
maior movimento).
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4.3.3.— O Sistema de Energia devera atender obrigatoriamente as normas e padroes Anatel.
O sistema devera possuir prote¢do contra sobre tensdo sobrecarga, bem como indicadores
que permitam a perfeita observacao de seu funcionamento.

4.3.4— O PABX devera ser fornecido na sua versao de software mais atualizado, devendo
ser comprovada na implantacao do equipamento.

5.— CARACTERISTICA DO EQUIPAMENTO PABX

5.1. O equipamento a ser fornecido devera permitir, no minimo as facilidades relacionadas a
seguir:

— supervisao remota;

— selegdo decadica e multifrequencial;

— selegdo externa multifrequencial;

— seleg¢do abreviada central/individual,

— protec¢do contra intercalagdo ou chamada em espera;
— chamada em espera;

— intercalagao;

— retengdo automatica de chamada;

— chamada de retorno automatico;

— consulta interna e externa;

— conferéncia para até 32 partes;

— transferéncias das ligagdes internas e externas;

— hierarquia de ramais;

— mensagem de espera;

— chefe secretaria;

— siga-me interno e externo;

— Servi¢o noturno;

— musica em espera sintetizada interna ou fonte sonora externa (fornecer equipamento e
instalacdo);

— comutagao da classe de servigo;

— agrupamento de ramais;

— categoria dos ramais;

— captura de chamada,;

— chamada de retorno automatico;

— chamada em cadeia;

— discriminagdo para bloqueio 1U;

— discriminagdo em rotas;

— trafego interno e externo automatico;

— operacao com monofone e fone de chamada (fornecer ambos);
— bilhetagem e tarifacdo automatica;
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— repeticdo do ultimo niimero discado;

— prote¢do na transmissao de dados;

— cadeado eletronico para os ramais programados pelo usudrio, através de senha
personalizada;

— discagem abreviada;

— medigao de trafego;

— redirecionamento para operadora/ramal;

— gerenciamento do trafego eletronico;

— identificagdo de chamadas maliciosas; e

— identificagdo de ramal fora do gancho.

5.2 — O PABX devera permitir o bloqueio das chamadas 102, 135, 200, 900, 0900 ou qualquer
outro prefixo especificado pelo 6rgdo contratante via software.

6. CONSOLE / MESAS DE OPERADORAS

6.1 O console de operadora devera ser provido de display alfa numérico e possuir todas as
facilidades inerentes ao sistema, de forma a permitir que as operadoras tenham a acesso
operacional a todas as facilidades funcionais do equipamento.

7. FACILIDADES BASICAS DO SISTEMA TELEFONICO

7.1 — O sistema proposto devera estar devidamente homologado e com o certificado ativo na
Anatel, e ainda oferecer todas as facilidades basicas especificadas pela Pratica Anatel n.°
220.600.705 e 220.600.726 — Especificacoes Gerais — Centrais Privadas de Comutagao
Telefonica tipo PABX — CPA.
7.2 — Além das facilidades exigidas pelo item anterior, as seguintes facilidades adicionais
devem obrigatoriamente ser parte do fornecimento:

7.2.1 — Sistema de Bilhetagem/Tarifacio

Devera ser fornecido, um sistema de bilhetagem/tarifacdo, software de tarifagdo para

propiciar um gerenciamento do sistema possibilitando o controle dos custos telefonicos

através da emissdo de relatorios contendo no minimo as seguintes informagdes:

— data e hora do inicio da ligagdo;

— tempo de duragdo de cada chamada;

— numero do ramal que originou a ligagdo; e

— custos da ligacao.

7.3 —Além das facilidades acima descritas o sistema devera oferecer obrigatoriamente:
7.3.1 — formacao de sub-sistemas KS e/ou Chefe-Secretaria.
7.3.2 — manutencao remota —via porta ethernet e modem remoto ligado a PC remoto.
7.3.3 — discriminagao de interurbanos.
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7.3.4 — disponibilidade para que um ramal categorizado possa efetuar ligagdes de
qualquer ramal do PABX, mesmo restritos, discando previamente uma senha
personalizada. As ligacdes devem ser bilhetadas no ramal de origem.
7.3.5 sistema de gerenciamento completo para programacao, manutengdo medicao de
trafego e outras informagdes para administragao da central telefonica.

8. SERVICOS DE INSTALACAO

8.1 — Sera de responsabilidade da contratada os servicos de mao-de-obra especializada para
implantacado e testes do equipamento.

8.2 — Colocar a disposicao da unidade funcionarios capacitados tecnicamente, com pleno
conhecimento dos equipamentos e das instalagdes, para esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

8.3 — A realizacao dos testes sist€émicos de aceitagdo dos equipamentos, deverao ser efetuados
na presenca de técnicos designados pela direcdo da entidade, notificada com no minimo 5
(cinco) dias uteis.

8.4 — A proponente deverd executar os jumpers da rede interna do D.G. ao equipamento de
PABX.

8.5 — Os blocos de conexdo deverdo ser padronizados, juntamente com os blocos da rede
interna, bem como os da companhia telefonica local.

9 — TREINAMENTO

9.1 — Deverao ser ministrados cursos de operagdo do sistema ofertado para quantas turmas
forem necessarias na sede e subsecdo (conforme o caso) da entidade, curso de manutengao,
programacdo e gerenciamento do sistema ofertado, para 3 (trés) elementos previamente
designados pela entidade, com carga minima de 08 horas.

9.2 —Todos os cursos referentes a treinamentos deverdo ser ministrados sem 6nus de qualquer
espécie para a entidade.

10. — ASSISTENCIA TECNICA

10.1 — Deverd ser prestada assisténcia técnica preventiva e corretiva, sem Onus a entidade,
pelo periodo de 12 meses apos a emissdo do Termo de Aceitagao.

10.2 — O atendimento maximo em 2 (duas) horas e solugdo apds constatacao de defeito em 08
(oito) horas, qualquer que seja a hora do comunicado em horario comercial.

11. - GARANTIA

1.1 - O proponente devera garantir o funcionamento da central Telefonica, dos equipamentos
periféricos, opcionais e demais servigos executados, contra possiveis defeitos de projeto,
fabricacdo, instalacdo, materiais, por um periodo nao inferior a 12 (doze) meses a contar da
data de aceitagdo dos equipamentos.

11.2 — Durante o periodo de garantia todo e quaisquer custos decorrentes de visita técnica,
reparos, substitui¢ao, transporte, serd tinica e exclusivamente a cargo do proponente.
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ANEXO Il - DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
PROCESSO N°. 004/2018

Servidor:

NOME DA EMPRESA:
DATA:

1. DO OBJETO:

1.1 - Contratagdo de empresa para prestagao de forma continua do servigo de locagdao de
Central Privada de Comutagao Telefonica — CPCT — tipo PABX, que empregue técnica digital
nos estagios de comunicagdo e transmissao, com técnica TDM (Time Divison Multiplex) ,
PCM ( Pulse Code Modulation), e IP (internet over protocol), sistema de energia, DG
(Distribuidor Geral), recurso Atendimento Automatico, sistema de bilhetagem, tarifacao
completo (ndo incluso microcomputador e impressora) ¢ mao-de-obra especializada para
instalacdo, desativagdo do atual equipamento, treinamento, assisténcia técnica, garantia e
demais condic¢des a serem observadas durante o procedimento.

1.2 - Nos valores deverdo estar inclusos o fornecimento da méao-de-obra de instalacdo e
implantacdo, materiais, pecas, ferramentas, equipamentos, utensilios e demais atividades
correlatas necessarias para a perfeita execucdo do objeto solicitado, além dos tributos, todos e
quaisquer encargos que, direta ou indiretamente, decorram da execucao do objeto licitado.

2. DA EXECUCAO DOS SERVICOS:
Sede em Campo Grande/MS

Valor
- . L Valor total —
Item Descricao Qtde. | Uni. unitario -
12 meses
mensal

Locacéo de Central Privada de
Comutacéo Telefonica (CPCT), tipo
PABX, com assisténcia técnica e

1 | manutencédo de acordo com o Termo 1 mensal
de Referéncia em especial o
descritivo no Anexo 1 do T.R., em
Campo Grande/MS.

Servico de instalacdo, fornecimento,
implantacédo, configuragdo e
treinamento da solucéo, incluso
todos os materiais, ferramentas,

2 | utensilios, fios para perfeita 1 Unit.
execucgéo do servico de acordo com
0 Termo de Referéncia em especial o
descritivo no Anexo I do T.R., em
Campo Grande/MS.
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VALOR TOTAL R$ |
Subsecdo em Dourados/MS

Locacdo de Central Privada de
Comutacéo Telefonica (CPCT), tipo
PABX, com assisténcia técnica e
3 | manutencdo de acordo com o0 Termo 1 mensal
de Referéncia em especial o
descritivo no Anexo I do T.R., em
Dourados/MS.
Servico de instalacdo, fornecimento,
implantacéo, configuracao e
treinamento da solucédo, incluso
todos os materiais, ferramentas,
4 | utensilios, fios para perfeita 1 Unit.
execucgéo do servico, de acordo com
0 Termo de Referéncia em especial o
descritivo no Anexo 1 do T.R., em
Dourados/MS.

VALOR TOTAL R$
VALOR GLOBAL R$

3 -DOS LOCAIS E CONFIGURACAO DO SISTEMA TELEFONICO (PABX)
3.1 — O sistema telefonico devera estar equipado inicialmente com:

a) Localidade: Campo Grande — MS.

— 48 ramais (digitais) D.D.R.;

— 02 Interface Celular

— 01 troncos Bidirecionais - E1 (D.D.R.);

— 04 troncos IP’s;

— 01 Posig¢ao de atendimento digital;

— 01 voip — Para comunicacdo das 2 centrais;

30 aparelhos telefonicos digitais.

b) Localidade: Dourados — MS

— 16 ramais (digitais) D.D.R.;

— 01 Interface Celular

— 01 troncos Bidirecionais - E1 (D.D.R.);

— 04 troncos IP’s;

— 01 Posi¢ao de atendimento digital;

— 01 voip — Para comunicacdo das 2 centrais;
06 aparelhos telefonicos digitais.
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VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$

VALIDADE DA PROPOSTA (minimo sessenta dias) / /

3. DADOS

3.1. Caso sejamos a proposta vencedora e transcorridos todos os tramites legais desta
licitacdo, comprometemo-nos a assinar o Contrato no prazo determinado no documento
de convocacdao e, para esse fim, fornecemos os seguintes dados:

Razéo Social:

CNPJ: I.E. I.M.
Endereco eletrdnico (e-mail):
Tel/Fax:

CEP:

Cidade: UF: Banco:
Agéncia: C/C:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:
Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF:
Cargo/Funcéo:
Carteira de identificagdo n°: Expedido por:
Naturalidade:

Nacionalidade:

Assinatura
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ANEXO 111 DO TERMO DE REFERENCIA - PAL 004/2018
PLANILHA DE PRECOS MAXIMOS A SEREM PAGOS
Sede em Campo Grande/MS

Valor Valor
) ) i maximo maximo
ltem Descricédo resumida tde. uni. L
¢ Q unitario - total - 12
mensal meses

Locacgéo de Central Privada de
Comutacéo Telefonica (CPCT), tipo
PABX, com assisténcia técnica e

1 | manutencédo de acordo com o Termo 1 mensal
de Referéncia em especial 0
descritivo no Anexo 1 do T.R., em
Campo Grande/MS.

Servigo de instalagdo, fornecimento,
implantagédo, configuracdo e
treinamento da solucédo, incluso
todos os materiais, ferramentas,

2 | utensilios, fios para perfeita 1 Unit.
execucdo do servico de acordo com
0 Termo de Referéncia em especial o
descritivo no Anexo 1 do T.R., em
Campo Grande/MS.

VALOR MAXIMO TOTAL R$
Subsecdo em Dourados/MS

Locacdo de Central Privada de
Comutacdo Telefonica (CPCT), tipo
PABX, com assisténcia técnica e
3 | manutencdo de acordo com o0 Termo 1 mensal
de Referéncia em especial o
descritivo no Anexo I do T.R., em
Dourados/MS.
Servico de instalacdo, fornecimento,
implantacdo, configuracao e
treinamento da solucéo, incluso
todos os materiais, ferramentas,
4 | utensilios, fios para perfeita 1 Unit.
execucdo do servico, de acordo com
0 Termo de Referéncia em especial o
descritivo no Anexo | do T.R., em
Dourados/MS.

VALOR MAXIMO TOTAL R$
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
PAL 004/2018

DECLRA(;AO DE NAO OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL
IImo. Sr.

(pessoa juridica pagadora)

(Nome da empresa), com sede (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o n2.....
DECLARA a (nome da pessoa juridica pagadora), para fins de ndo incidéncia na fonte do
IRPJ, da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e da Contribuicdo para o PIS/Pasep, a que se
refere o art. 64 da Lei n29.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no
Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuices devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| - preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da
emissdo, os documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas
despesas, bem como a realizacdo de quaisquer outros atos ou operagdes que venham a
modificar sua situacdo patrimonial; e

b) cumpre as obrigacBes acessOrias a que estd sujeita, em conformidade com a
legislagdo pertinente;

Il - o signatério é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a pessoa juridica pagadora,
imediatamente, eventual desenquadramento da presente situacdo e estd ciente de que a
falsidade na prestacdo dessas informacbes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei
n®9.430, de 1996, o sujeitara, com as demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades
previstas na legislacdo criminal e tributéria, relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do
Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cddigo Penal) e ao crime contra a ordem
tributaria (art. 1° da Lei n°8.137, de 27 de dezembro de 1990).

LOCAl € dAta ..vvvveeeeeee e

Assinatura do Responsavel
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