






legislação de regência, assegurando a isonomia, a transparência e a regularidade do procedimento
licitatório.

[Texto das mensagens anteriores oculto]
--

Éder Ribeiro - Pregoeiro do Coren-MS
[Texto das mensagens anteriores oculto]

licitacao corenms <licitacao@corenms.gov.br> 6 de novembro de 2025 às 15:07
Para: comercial@conselhos.com.br

Esclarecimentos para empresa Implanta
 
Esclarecimento 01 — Modalidade (locação vs aquisição definitiva)
Resposta: O objeto do edital é SaaS (software as a service), ou seja, cessão de uso em modelo
hospedado — não há previsão de aquisição definitiva de licenças. Portanto o entendimento de que
se trata de locação/cessão de uso temporário está correto; as menções pontuais a “licença
definitiva” no ETP devem ser interpretadas à luz do objeto formal do Edital (SaaS) e consideradas
materialmente incoerentes.
Esclarecimento 02 — Planilha de custos e formação de preços
Resposta: Pelo caráter SaaS e pela natureza do objeto (valores globais de hospedagem, suporte e
manutenção), a exigência de planilha detalhada de formação de custos não se mostra adequada.
Esclarecimento 03 — Classificação como “grande vulto”
Resposta: O certame não se enquadra como grande vulto (limite legal fixado na Lei), dada a
estimativa constante no Edital (valor muito inferior ao marco de grande vulto). Logo, exigências
aplicáveis a grandes vultos devem ser desconsideradas.
Esclarecimento 04 — Lote único / Ata única
Resposta: Como a licitação foi estruturada em grupo único (um fornecedor vencedor para o
conjunto), a previsão prática será a celebração de uma única Ata de Registro de Preços com o
fornecedor adjudicado, sendo pertinentes ajustes editoriais que evitem tratar de múltiplas atas
quando o lote é único.
Esclarecimento 05 — Reajustamento contratual (subitens 11 e 17)
Resposta: O edital já prevê, de forma expressa, que o contrato será reajustado anualmente, com
base no Índice de Custos de Tecnologia da Informação – ICTI , ou outro que venha a substituí-lo,
conforme disposto em seu Termo de Referência. Assim, o entendimento do licitante quanto ao uso
do ICTI e à periodicidade de 12 (doze) meses está correto e já se encontra devidamente
contemplado no edital, não sendo necessária alteração ou errata sobre o tema.
 
Esclarecimento 06 – Integrações entre módulos e interoperabilidade
Considerando que o objeto licitado é uma solução completa em nuvem (SaaS), todos os módulos
que compõem o sistema ofertado pela fornecedora vencedora deverão ser plenamente integrados
entre si, permitindo o trânsito automático e consistente de informações entre as áreas contábil,
patrimonial, orçamentária, de almoxarifado e demais módulos previstos no Termo de Referência.
Essa integração interna entre os módulos da própria solução é obrigatória e inerente à proposta
técnica, devendo estar disponível desde a implantação inicial, sem necessidade de
desenvolvimento adicional ou contratação de integrações externas.
Eventuais integrações com sistemas de terceiros (como portais, sistemas de gestão administrativa
ou contábil externos) só serão exigidas se explicitamente previstas no Termo de Referência,
mediante documentação técnica a ser apresentada na fase de execução contratual.
Esclarecimento 07 — Migração de dados — quais módulos
Resposta: Conforme o Termo de Referência, a migração abrange os módulos explicitamente
listados na Tabela de Implantação/Migração; módulos não listados não devem ser exigidos.
Entretanto, há indício de erro material: o módulo de Gestão Contábil não consta enquanto o
módulo Gestão do Patrimônio aparece em duplicidade — correção para incluir Gestão Contábil
(substituindo a duplicidade). Assim: (i) migrar os módulos listados; (ii) não exigir migração de
módulos que não constam; (iii) corrigir a duplicidade incluindo Gestão Contábil. Entendimento do
licitante correto.



Esclarecimento 08 — Treinamento, Acompanhamento e Manutenção Evolutiva (bancos de
horas)
Resposta: Corretamente interpretado pelo licitante: os serviços de treinamento e manutenção
evolutiva são contínuos e deverão ser prestados ao longo da vigência contratual, na forma prevista
pelos bancos de horas/itens de TR (itens 09, 10 e 11 da tabela). Essa interpretação promove
coerência entre escopo e precificação.
Esclarecimento 09 – Acompanhamento e fiscalização do contrato. O acompanhamento da
execução contratual será realizado pelo fiscal técnico designado pelo COREN/MS, nos termos do
art. 117 da Lei nº 14.133/2021, cabendo-lhe verificar o cumprimento das obrigações contratuais e
o atendimento aos níveis de serviço (SLA) previstos no Termo de Referência. A empresa
contratada deverá disponibilizar acesso técnico e relatórios que permitam a verificação das
entregas, atualizações, suporte e manutenção, sem prejuízo da comunicação formal por meio dos
canais oficiais indicados no contrato. Assim, o termo “acompanhamento” constante do item 9 do
Termo de Referência deve ser compreendido como atividade de fiscalização contratual pela
Administração, e não como serviço adicional a ser prestado pela contratada.
Esclarecimento 10 – Cronograma de implantação e prazos
O edital e o Termo de Referência não fixam prazo específico para a conclusão da implantação.
Assim, o cronograma de execução deverá ser proposto pela contratada e aprovado pela
fiscalização técnica do COREN/MS, observando a complexidade das etapas de migração,
parametrização e treinamento, bem como os princípios da razoabilidade e eficiência previstos na
Lei nº 14.133/2021. Eventuais ajustes de cronograma poderão ocorrer mediante justificativa
técnica, sem alterar o objeto ou comprometer a vigência contratual.
Esclarecimento 11 – Propriedade intelectual e transição contratual
Durante a transição contratual, a contratada deverá entregar integralmente ao COREN/MS os
dados gerados durante a execução, em formato estruturado e aberto, assegurando a integridade das
informações. Não há exigência de entrega de código fonte, metodologia ou propriedade intelectual
do software, por se tratar de solução SaaS (Software as a Service). A obrigação limita-se à
transferência segura dos dados da Administração, conforme disposto nos arts. 92 e 117 da Lei nº
14.133/2021.
Esclarecimento 12 – Garantia de operação e suporte
O contrato prevê que o sistema deverá permanecer operacional e com suporte técnico ativo
durante toda a vigência. A garantia de operação compreende a disponibilidade do sistema em
ambiente de produção, o atendimento a incidentes e a manutenção corretiva, conforme níveis de
serviço (SLA) definidos no TR. Não se aplica conceito de “garantia de produto” (como em bens),
mas sim de serviço contínuo com disponibilidade mínima.
Esclarecimento 13 – Sigilo e segurança das informações:
A contratada deverá observar rigorosamente as normas de segurança da informação e proteção de
dados pessoais, nos termos da Lei nº 13.709/2018 (LGPD) e do art. 11, incisos VI e VII da Lei nº
14.133/2021. O tratamento dos dados do COREN/MS deverá ocorrer apenas para execução
contratual, sendo vedada qualquer reutilização, cópia, cessão ou compartilhamento sem
autorização expressa. Todos os acessos, logs e backups deverão permanecer sob controle e guarda
da Administração durante e após a vigência do contrato.
Esclarecimento 14 — Rito da demonstração da Amostra — apresentação de todos os
requisitos obrigatórios
Resposta: Sim — a licitante deverá demonstrar os requisitos classificados como Obrigatórios no
Anexo I (págs. 54 a 77). A demonstração deve comprovar o pleno funcionamento dos requisitos
obrigatórios para fins de avaliação.
Esclarecimento 15 — Ordem da demonstração (seguir lista de requisitos obrigatórios)
Resposta: Sim — a demonstração deverá seguir a ordem dos requisitos obrigatórios listados no
Anexo I para organização e controle da avaliação, salvo decisão em contrário pela Comissão
Técnica, devidamente registrada.
Esclarecimento 16 — Demonstração online?
Resposta: A demonstração poderá ser realizada em formato online (o edital prevê apresentação
em ambiente online quando aplicável), e o edital já contempla a possibilidade de demonstração
remota.
Esclarecimento 17 — Acompanhamento público da demonstração
Resposta: Em atenção à transparência, o acompanhamento público poderá ser permitido,
conforme disponibilização da funcionalidade no sistema/agenda do COREN/MS.



Esclarecimento 18 — Transmissão ao vivo (canal/plataforma)
Resposta: Se houver transmissão ao vivo, o COREN/MS deverá indicar o canal/plataforma (ex.:
sala de videoconferência institucional). Até que o canal seja definido pelo Contratante, não se
presume transmissão pública automática.
Esclarecimento 19 — Gravação e disponibilização do conteúdo
Resposta: A disponibilização de gravação em plataforma pública depende de decisão do
COREN/MS e da política de publicidade; se for prevista, deve ser informada a plataforma e
condições de acesso. Em qualquer hipótese, recomenda-se que as gravações fiquem restritas a
registro oficial e aos participantes, por proteção da LGPD.
Esclarecimento 20 — Questionamentos após demonstração de cada requisito
Resposta: As demais empresas licitantes/fiscais poderão formular questionamentos, desde que
regulamentado o procedimento pela Comissão Técnica, desde que tenham a ver com edital e
anexos, sim.
Esclarecimento 21 — Registro em Ata das objeções/observações
Resposta: Sim — todas as objeções, comentários e ocorrências durante a demonstração deverão
ser registrados em Ata para garantir transparência e servir de base ao julgamento técnico (registro
formal).
Esclarecimento 22 — Responsabilidade da demonstrante pelos recursos tecnológicos
Resposta: Correto: a demonstrante deve prover os recursos tecnológicos necessários à
demonstração (servidores de demonstração, credenciais, suporte), devendo a Comissão avaliar em
ambiente que não exija instalações locais salvo necessidade comprovada (plugins de segurança
com justificativa técnica).
Esclarecimento 23 — Pré-alimentação da base de dados para prova de conceito
Resposta: Correto: a demonstrante deverá alimentar previamente a base de dados da prova com
volume e qualidade suficientes para demonstrar os requisitos, garantindo que não se trate de
protótipo e que os requisitos estejam em pleno funcionamento. Não compete à Comissão avaliar
customizações ou desenvolvimento, mas sim a conformidade do requisito demonstrado.
Esclarecimento 24 — Responsabilidades específicas da demonstrante (I e II)
Resposta: Confirmado: a demonstrante é responsável por prover servidores, credenciais, suporte
técnico e cumprir a agenda definida.; o descumprimento dessas responsabilidades pode resultar
em desclassificação, conforme regras do edital.
Esclarecimento 25 — Responsabilidades do COREN/MS (agendamento, pessoal,
infraestrutura)
Resposta: Correto: cabe ao COREN/MS agendar (dentro do prazo previsto após pré-
classificação), prover avaliadores qualificados e infraestrutura (sala presencial ou sala online) para
a apresentação. Com o acompanhamento dos responsáveis e empregados do TI do Coren-MS.
Esclarecimento 26 — Aceitação da melhor proposta somente após demonstração aprovada
Resposta: Correto: a aceitação da proposta da licitante classificada em primeiro lugar depende da
aprovação na sessão de demonstração da amostra pela Comissão Técnica, conforme critérios
técnicos previstos no edital.
Esclarecimento 27 – Critérios de aceitação e avaliação técnica das amostras
Os critérios de aceitação da solução apresentada em demonstração técnica estão definidos no
Anexo I do Termo de Referência, que relaciona os requisitos obrigatórios e pontuáveis.
Durante a fase de demonstração, a Comissão Técnica avaliará o cumprimento integral dos
requisitos obrigatórios e registrará os resultados em ata circunstanciada, conforme previsto no
edital.
Somente será considerada tecnicamente aprovada a proposta cuja solução atender de forma plena
e funcional todos os requisitos obrigatórios.
Requisitos não demonstrados, parcialmente atendidos ou dependentes de customização futura
serão considerados não conformes, podendo ensejar a desclassificação da licitante, nos termos do
art. 59, §1º da Lei nº 14.133/2021.
Esclarecimento 28 – Aceitação parcial ou total dos requisitos
Conforme disposto no Anexo I do Termo de Referência, cada requisito obrigatório será
considerado atendido somente se demonstrado em sua totalidade, com o funcionamento completo
e integrado do módulo ou funcionalidade exigida. A avaliação não admitirá pontuação parcial,
simulação, apresentação por slides ou demonstração limitada. O atendimento deve ocorrer em
ambiente funcional real do sistema apresentado, de forma que comprove a disponibilidade efetiva
do recurso solicitado. A Comissão Técnica registrará, em ata, o resultado da avaliação de cada



requisito, indicando “Atende” ou “Não atende”, conforme evidência observada na demonstração.
Nos termos do art. 59, §1º, da Lei nº 14.133/2021, a licitante poderá ter sua classificação revista,
caso o sistema apresentado não atenda integralmente aos requisitos obrigatórios previstos no
edital, preservando-se o princípio do julgamento objetivo.
Esclarecimento 29 – Implantação por desenvolvedor e critério de julgamento (item único/global)
O edital define que o objeto será adjudicado e contratado de forma global, conforme o item 1.2 do
Termo de Referência, englobando todos os módulos e serviços descritos no conjunto da solução
integrada. Assim, o critério de julgamento é o de menor preço global, e não por item
individualizado, todavia somente serão aceitos valores iguais ou menos, utilizando-se dos valores
individuais. Dessa forma, a implantação deverá ser realizada pela própria empresa vencedora,
detentora da solução ofertada, ou por representante devidamente autorizado, desde que assumindo
integralmente as responsabilidades técnicas, contratuais e de suporte previstas no edital. Não há
previsão de subcontratação integral do objeto, admitindo-se apenas apoio técnico eventual, desde
que mantida a responsabilidade principal da contratada perante o COREN/MS.
30. Esclarecimento 30 – Requisito 237 (Módulo de Planejamento Estratégico)
O Requisito 237 do Anexo I faz referência à funcionalidade de Planejamento Estratégico, segundo
sua pergunta, e não integra o conjunto de módulos atualmente utilizados ou requeridos pelo
COREN/MS, atualmente utilizamos o SISCONT segundo, o escopo funcional definido no Termo
de Referência. Trata-se, portanto, de requisito não aplicável ao objeto desta contratação, podendo
ser desconsiderado na avaliação técnica e na demonstração de amostra, sem prejuízo às demais
exigências. A exclusão desse requisito não altera o objeto, nem impacta o equilíbrio entre os
licitantes, uma vez que a funcionalidade não é necessária ao atendimento das demandas de gestão
contábil, patrimonial e orçamentária previstas no edital. A ideia desse item 237 é manter, o que já
existe no Sistema SISCONT da Implanta, que possamos acessar as reformulações e todas as
atualizações orçamentárias realizadas dentro do exercício.
Esclarecimento 31 – Referência indevida a “licitações” no ETP
Constata-se que o Estudo Técnico Preliminar (ETP) faz, em determinado trecho, menção a
“sistemas de licitações e contratos”, o que não guarda relação com o objeto desta licitação, que
trata exclusivamente de solução de gestão contábil, patrimonial, orçamentária e de almoxarifado.
Essa referência é resultado de erro material de redação, possivelmente decorrente de
aproveitamento de modelo de documento anterior, e não deve ser interpretada como parte do
escopo deste certame.
Portanto, o ETP permanece válido quanto à motivação da contratação, devendo apenas
desconsiderar essa menção específica ao tema “licitações e contratos”.
Esclarecimento 32 – Cláusulas contratuais (itens 4.8, 9.28 a 9.31 e 9.36) Após análise, confirma-
se que as cláusulas contratuais mencionadas tratam de obrigações e condições que não se aplicam
ao modelo de contratação proposto (SaaS), podendo gerar interpretação incompatível com o
objeto da licitação. Esses itens correspondem a previsões genéricas utilizadas em contratos de
fornecimento de bens permanentes ou desenvolvimento sob encomenda, e, portanto, não se
ajustam à natureza de cessão de uso temporário de software hospedado em nuvem.
 
 
 
 
ERRATA 01 – Natureza do objeto
Onde se lê:
“aquisição de licenças de uso definitiva dos módulos de software...”
Leia-se:
“cessão de direito de uso temporário de software, na modalidade Software como Serviço (SaaS),
hospedado em ambiente de nuvem (Cloud Computing)”.
Corrige erro material no ETP e TR.
 ERRATA 02 – Planilha de custos
Onde se lê:
“apresentar planilha de custos e formação de preços detalhada”.
Leia-se:
“apresentar proposta global de preços, contemplando todos os custos e encargos, não sendo
exigida planilha detalhada, por não se tratar de serviço de dedicação exclusiva de mão de obra”.
ERRATA 03 – Classificação de grande vulto



Onde se lê:
“a presente licitação enquadra-se na categoria de grande vulto”.
Leia-se:
“a presente licitação não se enquadra na categoria de grande vulto, conforme art. 6º, XXII da Lei
nº 14.133/2021”.
ERRATA 04 – Estrutura do lote
Onde se lê:
“poderão ser celebradas mais de uma Ata de Registro de Preços”.
Leia-se:
“será celebrada uma única Ata de Registro de Preços, referente ao grupo único da licitação”.
ERRATA 05 – Tabela de Implantação/Migração
Onde se lê:
“Gestão do Patrimônio/Patrimonial (duplicado)”.
Leia-se:
“Gestão do Patrimônio/Patrimonial” e incluir o módulo ‘Gestão Contábil’ em substituição à
duplicidade.
ERRATA 06 – Treinamento e manutenção
Acrescentar no TR:
“Os serviços de treinamento e manutenção evolutiva serão prestados de forma contínua durante a
vigência contratual, conforme bancos de horas previstos.”
ERRATA 07 – Demonstração técnica
Incluir parágrafo:
“A demonstração dos requisitos obrigatórios será realizada conforme convocação do COREN/MS,
podendo ocorrer presencialmente ou por vídeo conferência, com registro em ata.”
ERRATA 08 – Referência indevida no ETP
Onde se lê:
“...abrangerá também sistemas de licitações e contratos...”
Leia-se:
“...abrangerá os módulos especificados no Termo de Referência.”
ERRATA 9 – Cláusulas contratuais não aderentes
Serão ajustadas e ou excluídas os itens:
4.8, 9.28 a 9.31 e 9.36 do Termo de Contrato. As cláusulas tratam de situações estranhas ao
modelo SaaS; deverão ser adequadas à cessão de uso e suporte técnico.
 ERRATA 10 – Proteção à propriedade intelectual
Incluir novo parágrafo no contrato:
“É vedada a transferência de propriedade intelectual ou de código fonte do sistema contratado,
assegurando-se ao COREN/MS apenas o acesso e uso das bases de dados produzidas durante a
vigência contratual.”
 
Com apoio da equipe técnica, Sr. Osvaldo (Responsável pelo TI do Coren-MS)

 
Campo Grande, 06 de novembro de 2025.

 
Éder Ribeiro
Pregoeiro do Coren-MS

Em ter., 4 de nov. de 2025 às 20:27, <comercial@conselhos.com.br> escreveu:
[Texto das mensagens anteriores oculto]

--

Ismael Pereira dos Santos - Agente de Contratação do Coren-MS
[Texto das mensagens anteriores oculto]

mailto:comercial@conselhos.com.br
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