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TERMO DE REFERENCIA
PAL 017/2018

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de captura, roteamento, transmissao,
processamento, compensacdo e liquidacdo financeira das transagdes realizadas por meio de
cartdbes magnéticos com funcdo de débito e ou crédito, sendo a vista e ou parcelado, por um
periodo de 12 meses, através de equipamentos mdveis sem 6nus para o contratante, com
aceitacdo minima das bandeiras visa, visa electron, mastercard, mastercard maestro, para o
Conselho Regional de Enfermagem do Mato Grosso do Sul — Coren/MS, conforme as
quantidades, especificacdes, obrigacdes e demais condicdes expressas no Termo de Referéncia e
Seus anexos.

2. FUDAMENTO LEGAL E MODALIDADE DE LICITACAO

2.1. Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragfes, Decreto n°. 3.555/2000, Instru¢cdo Normativa
RFB n°. 1234, de 30 de janeiro de 2012, Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990 - Cddigo
Protecdo e Defesa do Consumidor, IN SEGES/MPDG n° 03/2017 e demais Legislacdo
pertinente.

2.2. Pelo fato do objeto ter caracteristicas comuns, uma vez que a caracterizacdo dos servigos
enseja definicbes objetivas com base em especificacbes de mercado, recomenda-se que seja
adotada a modalidade pregdo na forma eletronica, pelo critério do Menor Prego, conforme
Decreto n° 5.450/2005 e Decreto n° 10.520/2002;

3. JUSTIFICATIVA

3.1. Considerando as diversas tecnologias que sdo utilizadas como ferramenta de auxilio, as
maquinetas para cartdes surgem para inovar as formas de realizar transagOes financeiras de
maneira segura e rapida.

3.2. A presente contratacdo tem o objetivo de facilitar o pagamento das anuidades, taxas de
servigos, multas entre outros débitos devidos pelos profissionais de enfermagem ao Coren/MS,
podendo inclusive, pagar de forma parcelada para facilitar o pagamento.

3.3. Em contrapartida, ird diminuir a inadimpléncia e consequentemente aumentar a arrecadacao
desta autarquia, com aumento de receita para poder custear 0s projetos em prol da categoria de
profissionais de salde.

3.4. Disponibilizar aos profissionais de Enfermagem registrados no Coren/MS mais uma
modalidade de recebimento das anuidades, multas devidas e outros, por meio de cartdes de
débito ou crédito. Os cartbes de crédito ou débito sdo alternativas mais seguras e cdmodas para a
efetivacdo de pagamentos.

3.5. Diante do cenério atual do crescente uso de meios eletronicos de pagamento, os cartdes de
débito ou de crédito sdo formas de pagamento que permitem a deducdo do valor de um
pagamento diretamente na conta-corrente ou poupan¢a do possuidor do cartdo, na primeira
opcao, ou um comprometimento de pagamento dentro de determinado prazo, na segunda opcao.
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4, DEFINIQ@ES CONCEITUAIS
4.1. Para melhor entendimento e esclarecimento, definem-se os seguintes termos:

a) Sistema de Cartbes de Crédito/Débito: é sistema que institui o aceite dos cartdes de
créditos/Débito, indicados pelo objeto deste certame, pelos CONTRATANTES, como meio de
pagamento de bens e servigos aceitos nas suas Unidades, afiliado as redes de estabelecimentos
identificados pelas Bandeiras dos respectivos cartdes de Crédito/Débito.

b) Bandeiras séo as instituigdes detentoras dos direitos de propriedade e franqueadoras de suas
marcas ou logomarcas que identificam os Meios de Pagamento responsaveis por regulamentar e
fiscalizar a emissdo dos Meios de Pagamento, afiliacdo de Estabelecimentos, uso e padrdes
operacionais e de seguranca.

c¢) Cartdo magnético (com ou sem chip) é cartdo plastico fornecido ao portador (consumidor)
mediante sua filiagdo ao Sistema de Cartdes de Crédito/Debito, sendo, portanto, o instrumento
nominativo e intransferivel de identificacdo do portador, que o habilita a adquirir bens e servicos
nas Unidades dos CONTRATANTES, nos termos e condi¢Oes constantes do Contrato mantido
entre aquele e a Administradora dos mesmos.

d) Portador: pessoa para a qual as Administradoras de Cartdes de Crédito/Debito, permitem e
autorizam a emissio do CARTAO DE CREDITO/DEBITO de sua bandeira. Podem ser
portadores os titulares dos cartdes, bem como pessoa por eles indicadas como ‘Cartdo
Adicional’. Em quaisquer dos casos a responsabilidade pelo pagamento das compras e servigos ¢
unica e exclusivamente do Titular.

e) Comprovante de Venda (CV): documento emitido no estabelecimento dos
CONTRATANTES, que discrimina a data da compra realizada com o cartdo de crédito/débito
pelo seu portador. Esse documento, que contera identificacdo do cartdo, a data da transagdo, o
valor e a forma de pagamento, devidamente autorizada pela Administradora do Cartéo,
representa 0 reconhecimento do débito pelo titular e o compromisso de pagamento aos
CONTRATANTES pela CONTRATADA.

f) Domicilio Bancario — Banco, Agéncia e conta corrente cadastrados para receber créditos e
débitos decorrentes de transacfes com Meios de Pagamento.

g) Emissor — Entidade autorizada pelas Bandeiras a emitir cartdes com as marcas das Bandeiras
com validade no Brasil e/ou no exterior.

h) Transagdo — Operacdo em que os CONTRATANTES celebram através do Meio de
Pagamento a quitacdo da venda dos seus produtos.

i) Crédito antecipado — Antecipacdo parcial ou total de valores recebiveis, ou seja, receber
antecipadamente os valores das vendas realizadas na funcdo de crédito, sejam a vista ou
parceladas.
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5. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1. Este objeto contempla o fornecimento de canais de utilizagdo com fungdes para pagamento
de operacdo oriundo das anuidades, taxas de servi¢os, multas entre outros debitos devidos pelos
respectivos profissionais vinculados ao Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do
Sul, compreendendo o0s servicos de captura, roteamento, transmissdo, processamento,
compensacao e liquidacdo financeira das transagdes realizadas por meio de cartdes magnéticos
com funcéo de débito e ou crédito, sendo a vista e ou parcelado, conforme detalhamento contido
nos itens subsequentes e Termo de Referéncia.
5.1.1. O equipamento informatizado, terminal movel, conhecida por “maquineta” devera
operar com cartdes de tarjas magnéticas e tecnologia chip.
5.2.1. Os equipamentos (maquinetas) deverdo ser fornecidos em regime de comodato, sem
custo para o Coren/MS.
5.2. A instalacdo, configuracdo, treinamento e desinstalacdo dos equipamentos serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, sendo obrigatoria a sua realizacdo em endereco e horarios
indicados pelo Coren/MS.

5.3. Cabera a CONTRATADA realizar a manutengdo necessaria ao pleno funcionamento dos
terminais disponibilizados ao Coren/MS, substituindo aqueles imprdprios para 0 uso, sem
qualquer custo adicional.

5.4. A CONTRATADA devera disponibilizar arquivos em CSV e/ou Excel, com as transacdes
realizadas com os clientes do Coren/MS, na modalidade de recebimento por Cartdo de Crédito
e/ou Débito.

5.5. A CONTRATADA devera disponibilizar Relatorios de Conciliacdo, com informacdes de
Localizadores das transacGes financeiras, realizadas com o recebimento por Cartdo de Débito
e/lou Crédito, na Sede e nas Subsecdes do Coren/MS. Estes relatorios devem contemplar o
recebimento por data, valores, clientes, rejeicfes e negociacdes. Devem ter a opgdo para serem
gerados por cada Unidade, como também devem ter a opcdo para serem gerados de forma
gerencial entre todas as Unidades.

5.6. A CONTRATADA deve entregar os terminais moveis isento da taxa de adesdo e
mensalidade, além de responsabilizar-se pela manutencdo dos terminais moveis e/ou fixo, bem
como assisténcia técnica, sem dnus adicional para o Coren/MS.

5.6.1. Nos casos em que 0s reparos e/ou consertos ndo possam ser realizados nas
dependéncias do Coren/MS, os terminais com defeito deverdo ser retirados no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas e na mesma ocasido substituidos por outro similar, que ali
permanecera até o retorno do terminal devidamente consertado e em funcionamento.

5.7. A contagem do prazo nas transacdes eletronicas on-line sera a partir da data de captura e da
confirmacéo da referida transacao.

5.8. A assinatura do contrato ndo implicara em qualquer tipo de fidelizacdo de bandeiras.
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5.9. Canais de utilizagdo

5.9.1. Terminais moveis: sdo equipamentos que ndo ficam instalados em caixa fixos “sem fio”,
isto é, tém total mobilidade, com aceitacdo de cartbes de tarjas magnéticas e chip. Seu
funcionamento ndo dependera de uma linha telefonica. Seu funcionamento precisa de sinal de
internet. Um (1) servidor pode atender diversas pinpad.

5.9.1.1. A instalacdo, configuracdo e desinstalacdo dos equipamentos serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, sendo obrigatoria a sua realizacdo em endereco e horarios
indicados pelo Coren/MS.
5.9.2. A Contratada devera transacionar opera¢cdes com, no minimo, as bandeiras de cartdo de
crédito/débito no Brasil: Visa, Visa Electron, Mastercard, Mastercard Maestro.
5.9.3. O Coren/MS, de acordo com as suas necessidades e conforme autorizacdo legal podera
solicitar a desinstalacdo e/ou remanejamento de equipamentos a qualquer momento, sem que iSSo
Ihe incorra em multa contratual para com a CONTRATADA.
5.9.4. A CONTRATADA se compromete a ndo ceder, manipular, copiar ou efetuar qualquer
alteracdo em softwares de titularidade e propriedade intelectual do Coren/MS, que venham a ser
utilizados na realizacdo das transacdes, ou seja, necessarias as mesmas, sob pena de rescisdo e
aplicacdo das culminacdes previstas contratualmente.
5.9.5. A CONTRATADA se obriga a cumprir todas as regras de mercado dos meios de
pagamento que ela disponibilizar para uso do Coren/MS, preparando constantemente seus
equipamentos para tal.
5.9.6. A Contratada devera apresentar conciliacdo das transacdes realizadas por pagamento em
meio eletrdnico com os valores creditados em conta bancéria especifica informada pelo
Coren/MS demonstrando a transparéncia dos valores creditados com a quantidade das transacdes
efetivamente realizadas.
5.9.7. O licitante devera isentar a taxa de adesao ao sistema, bem como devera ceder 04 (quatro)
maquinas operadoras de cartdo de crédito e débito, durante toda a vigéncia do contrato, que
aceitem no minimo as bandeiras VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD
MAESTRO, além de fornecer as bobinas de impressdo dos comprovantes de compra para as
maquinas necessarias, sem onus para o Coren-MS, obrigatoriamente.

5.10. Funcgoes para pagamento
5.10.1 Funcdo de débito

5.10.1.1 Modalidade, oferecida pelo Coren/MS ao portador de cartdo de débito, no pagamento de
operacdo oriundo das anuidades, taxas de servicos, multas entre outros débitos devidas pelos
respectivos profissionais vinculados ao Conselho, na qual o recebimento do pagamento referente
a transacdo se da a vista mediante crédito em conta corrente em no méximo 1 (um) dia,
descontado as taxas ou tarifas negociadas.

5.10.2. Funcéo de crédito a vista

5.10.2.1. Modalidade, oferecida pelo Coren/MS ao portador de cartdo de crédito, no pagamento
de operacdo oriundo das anuidades, taxas de servi¢os, multas entre outros débitos devidas pelos
respectivos profissionais vinculados ao Conselho na qual o recebimento do valor a vista ocorre
no prazo acordado, descontadas as taxas ou tarifas negociadas.
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5.10.3. Funcéo de crédito parcelado

5.10.3.1 Modalidade, oferecida pelo Coren/MS ao portador de cartdo de crédito, no pagamento
de operacdo oriundo das anuidades, taxas de servicos, multas entre outros débitos devidas pelos
respectivos profissionais vinculados ao Conselho, na qual o recebimento € dividido em até 6
(seis) parcelas, cuja liquidacdo se dara nos prazos acordados, descontadas as taxas ou tarifas
negociadas.

5.10.4. Func&o de crédito parcelado

5.10.4.1. Modalidade, oferecida pelo Coren/MS ao portador de cartdo de crédito, no pagamento
de operacdo oriundo das anuidades, taxas de servicos, multas entre outros débitos devidas pelos
respectivos profissionais vinculados ao Conselho, na qual o recebimento €é dividido em até 12
(doze) parcelas, cuja liquidacdo se dard nos prazos acordados, descontados as taxas ou tarifas
negociadas.

5.11. Monitoramento das vendas

5.11.1. A CONTRATADA devera criar senha especifica para consultas de extratos de vendas e
pagamentos, em seu site, disponibilizando-a ao Coren/MS, ap6s a implantacdo dos servicos,
cujos prazos e procedimentos serdo definidos em reunido de briefing a ser realizada depois de
assinado o contrato.

5.11.2. A CONTRATADA deverd gerar codigo de acesso individual por estabelecimento
comercial para unidade da Tesouraria e Divisdo Técnica de Contabilidade do Coren/MS, com
niveis de acesso diferenciados, conforme procedimentos definidos em reunido de briefing a ser
realizada depois de assinado o contrato.

5.11.2.2. As consultas a informacdes no site da CONTRATADA deverdo ter opcdo de
diferenciacdo (perfis de acesso), de forma a permitir segregacdo de servigcos por Usuario e
niveis diferenciados de consulta.

5.11.2.3. O servico oferecido ao Coren/MS devera possibilitar a consulta de extratos de
vendas diarios e mensais dos pagamentos de forma detalhada, por meio de senha especifica,
no site da CONTRATADA.

5.12. ACOMPANHAMENTO

5.12.1. A execucdo dos servicos serd acompanhada por pessoa (S) designada (s) pelo Coren/MS
durante toda a vigéncia contratual.

5.12.2. Caso algum servico executado ndo seja aprovado, a CONTRATADA devera apresentar
correcBes, sem dnus ao Coren/MS, que atendam as especificagdes no prazo maximo de 10 (dez)
dias da data da notificacdo com as instrucfes ou observacdes feitas pelo Coren/MS.

5.12.3. A CONTRATADA devera corrigir, total ou parcialmente, as suas expensas, 0 Servigo
prestado com vicio, defeito ou incorrecdo, decorrente de execucdo irregular, no emprego ou
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fornecimento de equipamentos inadequados, no prazo méaximo de 01 (um) dia util da data de
notificacdo com as instrucdes ou observacoes feitas pelo Coren/MS.

5.12.4. O Coren/MS podera vistoriar 0os equipamentos e servicos conforme sua necessidade e
conveniéncia, ficando a CONTRATADA obrigada a passar todas as orientagdes e
posicionamentos referentes e facilitar o acesso as dependéncias, sempre que solicitado.

5.13. QUANTITATIVO

5.13.1. Total de terminais moveis a serem disponibilizados serdo quatro (4) unidades, sendo, trés
(3) para Sede e um (1) para Subsecéo:

Unidade do Quantidade de
Coren/MS Endereco CEP maquinetas
Rua Dom Aquino, n°. 1.354 — Sobreloja e
Campo Grande/MS | 2° andar Salas 21, 22 e 26, Conj. Ed. 79.002-904 3

Nacional — Centro

- 5 — -
Dourados/MS Rua Ciro Melo, n°. 1.374 — Jardim 29.805-030 L
Central

5.13.1.1. No caso de alteracdo de endereco dentro do perimetro urbano das cidades citadas o
valor ndo podera ser alterado, ficando sob-responsabilidade do Coren/MS informar o novo
endereco.

5.13.2. A prestacdo de servico de captura, roteamento, transmissdo, processamento,
compensacao e liquidacdo financeira das transacdes realizadas por meio de cartdes magnéticos
com funcdo de débito e ou crédito, sendo a vista e ou parcelado deve contemplar pelo menos as
bandeiras: visa, visa electron, mastercard, mastercard maestro.

5.13.3. Os terminais moveis deverdo permitir a captura eletrdnica de transacdes com tarja
magnética e com tecnologia de chip;

5.13.4. A CONTRATADA devera atender a Sede em Campo Grande e a Subsecdo do Coren, no
Municipio de Dourados/MS.

5.13.5. Eventualmente, a CONTRATANTE podera incluir novas Subsecdes em outros
Municipios, assim como podera excluir alguma Unidade, conforme conveniéncia.

5.13.6. O CONTRATANE podera solicitar, acrescentar, novos terminais moveis, sob demanda,
de acordo com suas necessidades.

5.13.7. Os equipamentos deverdo ser fornecidos em regime de comodato, sem qualquer custo ao
Coren/MS.
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5.14. Da Prestacéo dos Servigos

5.14.1. A prestacdo do servigo pela contratada terd inicio somente ap6s o Sistema Financeiro
utilizado pelo contratante, estar devidamente adequado para receber de forma automatizada, as
transacgdes de recebimento na modalidade de Cartdo, as quais tramitaram pela contratada.

5.14.2. A Contratada quando solicitado devera fornecer a solugdo antecipacdo de venda, onde a
Administragdo pode receber antecipadamente os valores das vendas realizadas na funcéo de
crédito, sejam a vista ou parceladas. Ou seja, o Coren/MS, nédo precisard aguardar até o prazo de
compensagao para receber em sua conta o valor das vendas realizadas na maquininha. Esta
funcdo/opcao podera ser solicitada, caso a Administracdo necessite, mediante solicitacdo formal
da autoridade competente do Coren/MS, desde que seja comprovada a vantajosidade da taxa
aplicada para esta funcdo. O percentual aplicado para a antecipacdo de venda tem que esta de
acordo com - ou menor que - o praticado no mercado, que devera ser analisado pelo fiscal do
contrato.

6. DO REPASSE DE VALORES E PRAZOS DE INSTALACAO

6.1 A CONTRATADA far4 o repasse das transacdes, realizadas na modalidade de Cartdo de
Débito e/ou Creédito, que tramitaram e foram devidamente autorizadas, ja descontando as Taxas
de Administracdo, conforme percentual acordado entre as partes.

6.2 O repasse deve ser efetuado conforme cada negociacdo realizada, descrita nos seguintes
formatos:

a) TransacOes de recebimento por Débito: o repasse deve ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas
seguinte a data da transacéo, ou seja, no dia Util seguinte, descontando as taxas negociadas.

b) TransacOes de recebimento por Crédito a Vista: o repasse deve ocorrer em até 31 (trinta e um)
dias apds a data da transacdo, descontando as taxas negociadas.

¢) Transacdes por Crédito Parcelado: o repasse da primeira parcela deve ocorrer em até 31 (trinta
e um) dias apds a data da transacao, descontando as taxas negociadas. Para as parcelas seguintes,
deve ser seguida a mesma regra, cujo pagamento serd de até 31 (trinta e um) dias apds o
pagamento da parcela anterior.

6.3 O repasse devera ser realizado por deposito (transferéncia), diretamente em contas bancérias
a serem informadas pelo Coren/MS, ap06s negociacdo com o cliente. As contas bancarias serdo
disponibilizadas somente a Contratada, quando e/ou apés a assinatura do Contrato.

6.3.1. Os valores resultantes das transacGes eletronicas e manuais com cartdes de crédito
e débito deverdo ser creditados em contas especificas, ndo podendo, com isto, haver
cobrancas ou taxas adicionais, nem desconto ao repasse do Cofen:

a) 25% ao Cofen: Banco: *******x** Ag@ncia: ****** Conta: *********;
b) 75% ao Coren/MS: Banco: ********Ag@ncia: *******Conta: *******x*,
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6.4. A instalagdo, configuracdo e treinamento referente aos equipamentos, s&o sem 0Onus, sem
taxa de adeséo e nem mensalidade.

6.5. Os terminais deverao ser entregues e instalados, no prazo maximo de 05 (cinco) dias da data
da ordem de servico feita pelo Coren/MS.

6.6. A CONTRATADA devera entregar e instalar a quantidade solicitada de terminais nos
enderecos abaixo relacionados:

6.6.1. Sede: R. Dom Aquino, 1354 - Sobreloja. Ed. Conj. Nacional - Centro - CEP 79.002-
904 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167;

a) No Sistema Pinpad TEF Dedicado: 3 (trés) maquinas sem fio;

6.6.2. Subsecdo: Rua Ciro Melo, 1.374, Jardim Central, CEP: 79.805-030, Dourados/MS.
Fone/Fax: (67) 3423-1754;

a) No Sistema Pinpad TEF Dedicado: 1 (uma) maquina sem fio;

7. DO SERVICO DE SUPORTE

7.1. A Contratada devera encaminhar ao Coren/MS, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds
a assinatura do contrato, documento informando todos os procedimentos e numeros de contato
necessarios para abertura de chamados de suporte técnico;

7.2. O fornecedor do servico devera prestar diretamente ou através de suas assisténcias técnicas
autorizadas os servicos de manutencdo dos equipamentos e suporte técnico durante o periodo de
vigéncia do contrato, conforme endereco das Unidades do Conselho;

7.3. A garantia técnica devera abranger a manutencdo corretiva com a cobertura de todo e
qualquer defeito de hardware apresentado, inclusive substituicdo do equipamento, pecas, partes,
componentes de acessorios, sem representar qualquer 6nus para o Contratante.

7.4. Indicar, quando da assinatura do contrato, o endereco, telefone fixo, celular de contato do
escritorio de representacdo em Campo Grande/MS ou da sede da empresa, qualquer que seja seu
endereco.

8. ESTIMATIVA DE CUSTO

8.1. Em razdo da natureza do objeto é impossivel precisar os valores a ser efetivamente
contratados, os quais somente serdo conhecidos apds o término do contrato.

8.2. No entanto, a expectativa estimada de receita através de pagamentos por meio de cartdes de
crédito e de débito para o periodo de 12 meses é de R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais):

Percentual aplicado Valor estimado com

Descrigdo Valor estimado total estimado taxa administrativa

Receita estimada com
transacdo de cartdo de R$ 3.000.000,00 Hkk Sk
débito e crédito.
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8.1.1. O valor acima estimado serve somente como parametro para previsao de custo pelo
Coren/MS, néo tendo o Coren/MS a obrigatoriedade de utilizar o (s) valor (es) estimado (s).

8.2. A estimativa de valor constitui mera previsdo dimensionada, ndo estando o Coren/MS
obrigado a realiza-las em sua totalidade, ndo cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear
qualquer tipo de reparacdo e/ou indenizacao.

8.3. A CONTRATADA tera direito somente a0 pagamento em contraprestacdo as quantidades
efetivamente consumidas, o que sera comprovado através das entregas efetuadas pela
CONTRATADA e aprovadas pelo Coren/MS.

9. VALOR ESTIMADO PARA CONTRATACAO

9.1. O valor do percentual aplicado nas operacdes, para a contratacdo do (s) referido objeto (s)
sera verificado através da pesquisa de mercado, com fulcros na IN SEGES/MPDG n° 03/2017.

9.2. Todas as despesas decorrentes da operacdo devem estar inclusas no percentual da taxa de
administracdo, ndo cabendo por parte da contratante remunerar quaisquer outros Servigos ou
terceiros, envolvidos na operacdo, que fica a cargo da contratada.

9.3. A melhor proposta serd aquela que apresentar a menor percentual cobrado nas operacfes
conforme abaixo especificado:

a) operacdes com cartbes de débito;

b) operacdes com cartdes de crédito a vista;

c) operacdes com cartbes de crédito parcelado de 2 a 6 (seis) vezes;

d) operagdes com cartdes de crédito parcelado de 7 a 12 (trés) vezes;

10. CONDICOES PARA CONTRATACAO

10.1. Para fim de contratacdo os interessados devem estar em dia com os recolhimentos fiscais
do Municipio, Estado e com a Unido, INSS, FGTS, CNDT apresentando a documentacéao
solicitada para comprovacao de quitacdo de todos 0s encargos, no momento oportuno.

10.2. Apresentar no minimo 03 (trés) atestado de fornecimento dos servicos pertinentes e
compativeis em caracteristicas com o objeto desta licitacdo fornecido por pessoa juridica de
Direito Publico ou Privado;

10.3. Certificado de inscricdo fornecido pelo Setor de Cadastro de Fornecedores de qualquer
6rgdo da Administracdo Publica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.4. Apresentar documento comprobatério de que é autorizada a operar pelas bandeiras que
declara representar.

10.5. Comprovante que atua no mercado igual ou superior hd 5 (cinco) anos no ramo de
atividade do objeto licitado.

10.5.1. Justificativa: Considerando que este servigo esta diretamente relacionada com verba
publica e que a Autarquia tem que prestar conta aos orgdos de fiscalizacdo e com a sociedade.
Considerando a experiéncia negativa de outros Conselhos que contratou este servico e foram
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vitimas de golpes por empresas desconhecidas no mercado, faz-se necessario esta comprovacéo

de credibilidade e confianca para protecédo dos recursos publicos da Administracao.

11. DA PROPOSTA

11.1. A proponente deverd apresentar proposta de preco conforme o anexo | do Termo de
Referéncia. Os pregos deverdo ser expressos por percentual da taxa administrativa, conter todos
0s tributos e encargos decorrentes da prestacdo dos servicos relativos a esta contratacao.

11.2. A Planilha de Formacao de Precos de que trata 0 Anexo do Termo de Referéncia devera ser
preenchida com o percentual a ser aplicado.

11.3. Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacdes afins, que a
proponente julgar necessarias ou convenientes.

11.4. Declaracdo expressa de que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas, tributos,
lucros e demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto do pedido de compra,
nada mais sendo licito pleitear a esse titulo. Caso os valores sejam cotados incorretamente serdo
considerados inclusos nos precos, e de responsabilidade da empresa.

11.5. Apresentar planilhas de formacdo de preco, obedecendo a sequéncia dos itens, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um
resultado.

11.6. Observar quanto ao preco do item e de seus subitens que devem ser cotados expressamente
em % (percentual) da taxa administrativa, tanto em algarismos como por extenso, prevalecendo
este Ultimo em caso de divergéncia;

11.7. N&o serdo aceitos precos irrisorios e/ou inexequiveis, cabendo & administragdo a faculdade
de promover verifica¢bes ou diligéncias que se fizerem necessarias, objetivando comprovacao da
regularidade da cotacdo ofertada;

11.8. Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracao e apresentacdo de suas

propostas.
% (porcentual)
Item es:ig;wd; da Uni. Especificacéo (valores estimados) Vzgg;zio dséobt::c? /
crédito
1 i % Taxa de administracdo para utilizacdo de
cartdo de débito.
5 i % Taxa de administracdo para utilizagdo de
cartdo de crédito a vista.
Taxa de administracdo para utilizagdo de
3 - % | cartdo de crédito parcelado em até 6
vezes
Taxa de administracdo para utilizacdo de
4 - % | cartdo de crédito parcelado, em até 12
vezes.
Percentual total
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Receita estimada

com transacéo de

cartdo de debito e
crédito.

R$ 3.000.000,00
(ndo sera objeto de
disputa na
licitagdo)

Valor estimado de
Percentual total gasto com taxa
Administrativa

Item

11.9. O (s) valor (res) informado (s) no item 5 da planilha acima é apenas estimativo e serve
somente como previsdo de gasto que o Coren/MS ira custear com taxa administrativa, ndo ha
obrigatoriedade de utilizar o quantitativo e valor estimado, ndo cabendo a CONTRATADA o
direito de pleitear qualquer tipo de reparacdo e/ou indenizacdo. Ndo havera lance para o item 5.

12. DA ADJUDICACAO

12.1. O julgamento das propostas de precos sera pelo critério de Menor Percentual, aplicado na
transacdo, resultante da menor Taxa Administrativa — menor percentual, sendo declarada
vencedora a Licitante que apresentar o Menor Percentual Global e que atenda todos 0s requisitos
e exigéncias do certame.

12.2. Justificativa da Adjudicacdo em lote Unico pelo Menor Percentual Global: A
caracteristica peculiar do servico objeto deste Termo, o modo de comercializacdo pelos
fornecedores do ramo, ficou identificado que é economicamente e tecnicamente vidvel a
contratacdo do servico através do agrupamento dos itens, pois pelas regras de mercado este
produto tem compatibilidade entre si, possui 0 mesmo género e sdo produzidos e
comercializados de forma analoga. A divisdo em itens afetara a integridade do objeto, causara
prejuizo para o conjunto e perda de economia, resultando em pouca competividade além da
complexidade de controle e fiscaliza¢do por parte da Administracdo, comprometendo a perfeita
execucdo do servico. Conforme orienta 0 TCU em diversas decisdes: inexiste ilegalidade na
realizacdo de pregdo com previsdo de adjudicacdo por grupos, e ndo por itens, desde que 0s
grupos sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem relagéo entre si.

12.3. Na licitacdo ndo havera lance para o item 5, no entanto, a proponente vencedora quando
encaminhar a proposta devera preencher todos os campos para fins de estimativa de custo.

13. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
13.1. Além das obrigagdes resultantes da aplicacdo da Lei n° 8.666/93 e demais normas
pertinentes, sdo obrigacdes do Contratante:
13.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto contratado.
13.1.2. Atestar nas notas fiscais/faturas a efetiva prestacao do objeto contratado.
13.1.3. O Contratante devera manter a via original (via do Contratante) de cada comprovante de
vendas a disposicdo da Contratada pelo prazo de 18 (dezoito) meses, a contar da data da
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respectiva emissdo, e enviar a Contratada a via original do comprovante de vendas, no prazo
méaximo de 10 dias da data de recebimento da respectiva solicitacao.

13.1.4. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em
especial, aplicacdo de sancdes e alteracdes do mesmo.

13.1.5. Prestar as informagOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

13.1.6. Vetar o emprego de qualquer produto/servi¢o que considerar incompativel com as
especificacOes apresentadas na proposta da Contratada, que possa ser inadequado, nocivo ou
prejudicial & Administracao.

13.1.7. Designar servidor para fiscalizar a execucdo dos servigos contratados;

13.1.8. Aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

13.1.9. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da Contratada as suas
dependéncias que receberdo as instalacfes do servico contratado, para execugdo dos servigos
referentes ao objeto contratado, apos o devido cadastramento dos referidos empregados pelo
Contratante.

13.1.10. O Contratante devera responsabilizar-se por solucionar, diretamente com o0s
portadores dos cartbes, toda e qualquer controvérsia sobre a qualidade, quantidade,
funcionamento, garantias, defeitos e/ou avarias dos bens objeto das transacdes, inclusive em
caso de devolucéo por desisténcia, em conformidade com a legislacdo em vigor, exonerando
a Contratada e o0 emissor de quaisquer responsabilidades legais.

13.1.11. O Contratante devera arcar com 0s custos e despesas com funcionamento dos
terminais relativos a comunicacdo e energia elétrica.

13.1.12. Permitir que a CONTRATADA promova em suas Unidades a exposicdo da
Bandeira e promocdes e ofertas dos seus servigos e equipamentos, por meio de adesivos,
displays, faixas e outros materiais promocionais, sempre em comum acordo entre as partes.
13.1.13. Nao aceitar meios de pagamentos de titularidade de terceiros.

13.1.14. Avaliar a qualidade dos servicos, podendo rejeitd-los no todo ou em parte, caso
estejam em desacordo com o0 constante neste instrumento, reservando-se ao direito de
suspender o pagamento da CONTRATADA até que 0s servicos sejam executados em
conformidade com o contratado.

14. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

14.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo da Lei n° 8.666/93 e demais normas
pertinentes, sdo obrigacdes da Contratada:

14.1.1. Cumprir fielmente o estabelecido no Termo de Referéncia, em especial no que se refere a
instalacdo e operacdo dos equipamentos, treinamento dos funcionarios, niveis de servico e
promover a captura, roteamento, transmissdo e processamento das transagcbes comerciais
efetuadas pelo contratante através de cartfes de crédito e/ou débito em todo Mato Grosso do Sul,
nas cidades estipuladas;

14.1.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual e
municipal.

14.1.3 Fornecer a tecnologia para a operacdo das transagdes realizadas com os cartfes de débito,
crédito e parcelado;

14.1.4. Fornecer todo material de insumo que se fizer necessario para possibilitar a realizagdo
das transagoes;
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14.1.5. Efetuar a manutencdo ou a troca de terminais de forma prioritaria no local onde se
encontra os terminais, sem 6nus adicional para o Contratante, no prazo maximo de doze (12)
horas Uteis, a contar da solicitacdo do gestor;
14.1.6 Emitir extratos financeiros e ou relatorios periodicos, com a descricdo das operacdes
realizadas, com o valor bruto recebido e o desconto praticado decorrente da taxa de
administracdo e os valores liquidos que deverao ser repassados ao Coren/MS;
14.1.7. Creditar em favor do Contratante, em conta indicada especifica, os valores totais, liquido
das transacdes, ja deduzidos dos percentuais de taxa de administracdo aplicavel, no prazo
acordado;
14.1.8. Isentar a taxa de adesdo ao sistema, bem como devera ceder 04 (quatro) maquinas
operadoras de cartdo de crédito e débito, durante toda a vigéncia do contrato, que aceitem no
minimo as bandeiras VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD
MAESTRO, sem 0nus para o Conselho, obrigatoriamente;
14.1.8.1. Quando da instalacdo e funcionamento da Subsecdo do Coren/MS na cidade de
Trés Lagoas fornecer mais 1 (uma) maquineta nas mesmas condi¢des da clausula anterior.
Previsdo para o segundo semestre do ano de 2019.
14.1.9. Fornecer as bobinas de impressdo dos comprovantes de transagBes para as maquinas
necessarias durante todo o periodo do contrato;
14.1.10. Prestar com dedicacdo, presteza e zelo que se fizerem necessario;
14.1.11. Recolher os encargos fiscais decorrentes da prestacdo de servicos;
14.1.12. Prestar assisténcia on-line permanente;
14.1.13. Atualizar o software, quando necessario;
14.1.14. Fornecer, por conta propria, todos os materiais e equipamentos necessarios a execucao
plena dos servicos objeto deste termo, ainda que nao cotados em sua proposta comercial;
14.1.15. Apresentar documento comprobatério de que é autorizada a operar pelas bandeiras que
declara representar;
14.1.16. Fornecer, a qualquer momento, todas as informacgdes de interesse para a execugdo dos
servicos que o Contratante julgar necessarias conhecer ou analisar;
14.1.17. Permitir que o Contratante acesse o site da Contratada mediante senha especifica para
realizacdo de consultas;
14.1.18. Disponibilizar acesso on-line ao extrato atualizado para conferéncia dos valores
repassados ao Coren/MS;
14.1.19. Emitir fatura mensal, destacando-se 0s encargos e tributos federais, para 0s servigos
prestados sobre as transac6es de créditos/débitos realizados no periodo;
14.1.20. Informar ao Contratante a ocorréncia de chargebacks, quando houver.
14.1.20.1. Entende-se por chargebacks o cancelamento de uma venda feita com cartdo de
débito ou crédito, que pode acontecer pelo ndo reconhecimento da compra por parte do
titular do cartdo ou pelo fato de a transacdo ndo obedecer as normas previstas nos
contratos, termos, aditivos e manuais editados pela administradora.
14.1.21. Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mdo de obra, transportes,
equipamentos, maquinas, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas,
previdenciarias, salarios, custos diretos e indiretos, encargos sociais e contribui¢bes de qualquer
natureza ou espécie, necessarios a perfeita execucao do objeto;
14.1.22. Atender as determinagdes do Fiscal do Contrato Coren/MS;
14.1.23. Manter sigilo acerca de todos os dados e informacgdes a que tiver acesso por ocasido da
contratacao.
14.1.24. Guardar todas as informac6es confidenciais em local seguro, de forma que estejam
adequadamente protegidas contra roubo, dano, perda ou acesso ndo autorizado, de acordo com
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padrdes que sejam, no minimo, equivalentes aqueles aplicados as informac@es confidenciais da

CONTRATADA.
14.1.24.1. A CONTRATADA se compromete a ndo ceder, manipular, copiar ou efetuar
qualquer alteracdo em softwares de titularidade e propriedade intelectual do Coren/MS, que
venham a ser utilizados na realizagdo das transa¢Ges, ou seja, necessarias as mesmas, sob
pena de rescisao e aplicacdo das culminac@es previstas contratualmente.

14.1.25. S6 divulgar informagdes acerca da prestacdo dos servicos objeto deste contrato que

envolva o nome do Coren/MS mediante sua prévia e expressa autorizagao.

14.1.26. Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestritos e total sigilo sobre quaisquer

dados que lhe sejam fornecidos em decorréncia deste contrato, sobretudo quanto a estratégia de

atuacdo do Coren/MS.

14.1.27. Nao utilizar a marca Coren/MS ou qualquer material desenvolvido pelo mesmo, assim

como os dados dos clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a este

contrato, em ac¢des desenvolvidas pela CONTRATADA fora do ambito de atuacéo do contrato.

14.1.28. Tratar todas as informacdes a que tenha acesso em funcdo do contrato em carater de

estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacdo verbal ou escrita, ou

permitir 0 acesso, seja por acdo ou omissao, a qualquer terceiro.

14.1.29. Prestar esclarecimentos ao Coren/MS sobre eventuais atos ou fatos noticiados que

envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitacao.

14.1.30. Sempre que o Coren/MS solicitar ou na hipotese de término ou violacdo do contrato:
14.1.30.1. Devolver ou destruir imediatamente (a critério unico e exclusivo do Coren/MS)
quaisquer informacGes confidenciais escritas que tiverem sido fornecidas ou confiadas a
CONTRATADA, sem manter nenhuma cépia das mesmas.
14.1.30.2. Eliminar imediata e permanentemente quaisquer informacgdes confidenciais que
tenham sido fornecidas a CONTRATADA, através de computadores, processadores de texto
ou outros dispositivos que se encontrem sob a custddia ou controle da CONTRATADA.
14.1.30.3. Destruir imediatamente todas as anotacOes, e-mails ou outras informacoes
confidenciais armazenadas, de qualquer tipo, preparadas pela CONTRATADA e
relacionadas a quaisquer das informagdes confidenciais. A CONTRATADA se compromete,
ainda, a fornecer imediatamente ao Coren/MS um atestado, declarando o pleno cumprimento
das exigéncias contidas nesta clausula.

14.1.31. Orientar seus funcionarios no sentido de portarem crachés e exibirem seus documentos

de identificacdo quando se apresentarem para a realizacdo de qualquer servico no

estabelecimento do Coren/MS.

14.1.32. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugédo

dos servicos, mesmo que para isso outra solucdo nao prevista tenha que ser apresentada, para

aprovacao e implementacdo, sem 6nus adicionais para o Coren/MS.

14.1.33. Devera apresentar documentos que comprovem a disponibilidade para fornecer as

consultas e transa¢des sem qualquer dnus ao contratante, abaixo relacionadas:
a) Venda diaria: a vista de todos os estabelecimentos + valor da tarifa;

b) Venda diaria: parcelada de todos os estabelecimentos + valor da tarifa;
c) Venda diaria: via débito de todos os estabelecimentos + valor da tarifa;
d) Fatura diaria detalhada de todos os estabelecimentos + valor da tarifa;
e) Fatura detalhada e resumida mensal de todos os estabelecimentos; e

f) Ordens estornadas/canceladas diaria e mensal.

14.1.34. Administrar o repasse das transag0es negociadas pelo Coren-MS, na modalidade de

recebimento por cartdo de crédito e/ou debito, transmitidas pelo sistema da Adquirente,

fornecendo todo o suporte necessario para o0 bom funcionamento do objeto.
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14.1.35. Garantir pelos pagamentos das compras efetuadas pelos portadores de cartfes de crédito
e/ou débito e capturados pelo sistema da contratada, no prazo convencionado no presente
instrumento, assumindo o risco de crédito nas vendas nesta respectiva modalidade.

14.1.36. Integrar o credenciamento da contratada as unidades do contratante, habilitando-as para
aceitar os cartdes de crédito/débito das bandeiras indicadas no item primeiro deste instrumento e
meios de pagamento atraves de débito em conta-corrente do usuario dos cartdes e a usufruir dos
respectivos produtos.

14.1.37. Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es por
ela assumidas, todas as condigcdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas neste processo
licitatorio.

14.1.38. Responsabilizar-se pela emissdo, geracdo e transmissdo de arquivos eletrénicos as
transacdes realizadas nas vendas, através da modalidade de recebimento por cartdo de débito
e/ou crédito.

14.1.39. Responsabilizar-se-a por quaisquer acidentes que venham a serem vitimas 0S Seus
empregados ou preposto quando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e
previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades.

15. FORMA DE PAGAMENTO

15.1. A forma de pagamento ser& por meio do repasse liquido efetuado pela CONTRATADA do
valor devido ao COREN/MS, ou seja, a CONTRATADA abatera do montante de créditos devido
ao COREN/MS o valor referente a taxa de administracdo, na forma dos paragrafos seguintes, ndo
sendo permitido em nenhuma hipétese o pagamento de servicos ndo executados ou executados
de forma incompleta.

15.2. A CONTRATADA efetuara o repasse ao COREN/MS do valor liquido das transagdes, ja
deduzidos dos percentuais de taxas de administracdo, conforme estabelecido na clausula 6 (seis)
do Termo de Referéncia. Devera ser emitido pela CONTRATADA, relatério mensal com o valor
total arrecadado com as transacdes de débitos e créditos (valores brutos), os valores das deducdes
dos percentuais de taxa de administracdo e os valores liquidos que deverdo ser repassados ao
COREN/MS.

15.3. Caso o valor a ser repassado ao COREN/MS previsto no paragrafo anterior seja negativo,
ou seja, se, apos as comprovacdes feitas pela CONTRATADA, ficar demonstrado que o valor a
ser pago pelo COREN/MS em determinado més supera o valor a ser recebido, a diferenca sera
transferida e cobrada no més seguinte, realizando-se esse procedimento até o Gltimo més de
vigéncia do contrato, quando, persistindo essa situacdo, o pagamento da soma das diferencas
apuradas sera efetuado no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento definitivo da
nota fiscal discriminada, em 2 (duas) vias, ressalvada a hipdtese prevista no § 3° do art. 5° da Lei
n° 8.666/1993. O recebimento definitivo se dara no prazo méximo de 05 (cinco) dias corridos
apos a entrega da nota fiscal pela CONTRATADA.

15.4. O pagamento ficara condicionado a prévia atestacdo do fiscal/gestor na nota fiscal/fatura. A
CONTRATADA devera entregar os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda
Federal, Estadual e Municipal (CNDG), além do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e
com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacdo de penalidades.
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15.5. As eventuais despesas bancérias decorrentes de transferéncia de valores para outras pracas
ou agéncias séo de responsabilidade da CONTRATADA

15.6. Havendo vicio a reparar em relacdo a nota fiscal/fatura/planilha apresentada ou em caso de
descumprimento pela CONTRATADA de obrigacdo contratual, o prazo constante do paragrafo
segundo desta clausula sera suspenso até que haja repara¢do do vicio ou adimplemento da
obrigacao.

15.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nédo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos
pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no paragrafo segundo e a data do
efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em fatura prépria, sdo calculados por
meio da aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
=i/3651=6/100/3651=0,00016438
Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

15.8. Quaisquer encargos incidentes sobre o objeto do contrato, inclusive os sociais,
previdenciarios e tributarios, serdo arcados pelo respectivo contribuinte, conforme definido na
norma tributaria em vigor.

15.9. A CONTRATADA efetuara o repasse dos valores devidos ao COREN/MS conforme
clausula seis do Termo de Referéncia.

15.10. Se a data prevista para o repasse do valor devido ao COREN/MS ocorrer no feriado ou dia
considerado ndo Util na praca de compensacdo do Domicilio Bancario do COREN/MS, o
pagamento sera realizado no primeiro dia Gtil subsequente.

15.11. A CONTRATADA fara o repasse do valor liquido das transacfes, mediante crédito do
respectivo valor nas contas bancarias especificadas no contrato pelo Coren/MS de acordo com 0s
prazos estipulados na Clausula Seis deste Termo de Referéncia.

16. DO CONTRATO E VIGENCIA

16.1. O prazo de vigéncia do instrumento contratual a ser firmado com a CONTRATADA sera

de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por

iguais e sucessivos periodos, mediante termo aditivo, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que a

CONTRATADA oferte precos e condigdes mais vantajosas para 0 CONTRATANTE, nos

termos do art. 57, inciso 1, da Lei n® 8.666/93 e suas alteracoes.

16.2. A eficacia do contrato fica condicionada a publicacdo resumida do instrumento pela
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Administragéo, na Imprensa Oficial, a ser providenciado pela CONTRATANTE, nos termos do
paragrafo Unico do artigo 61 da Lei n° 8.666/1993.

17. DAS ALTERACOES

17.1. O contrato pode ser alterado nos casos previstos nos inc. | e Il, 8§, do art. 65 da Lei n.°
8.666/93, sempre através de termo aditivo, numerados em ordem crescente ou quando cabivel
por apostilamento, de acordo com o § 8° do art. 65 da Lei n° 8.666/93, desde que haja interesse
da CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas justificativas.
17.1.1. O contrato poderé ser alterado unilateralmente pelo Coren/MS:
a) quando houve modificacdo do projeto ou das especificacbes, para melhor adequacéo
técnica aos seus objetivos;
b) quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia ade acréscimo ou
diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 8.666/93.
17.2. No interesse do Coren/MS, o valor inicial atualizado do contrato podera ser aumentado ou
suprimido até o limite de vinte e cinco por cento (25%), com fundamento no art. 65, 8§ 1° e 2°,
da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993.
17.3. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condic¢des licitadas, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios.
17.4. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido na clausula 15.3,
exceto as supressoes resultantes de acordo entre as partes.

18. DO REAJUSTE

18.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do contrato, salvo se houver
prorrogacdo do contrato, conforme disciplina o artigo 57 da Lei n.° 8.666/93, a critério do
CONTRATANTE;

18.2. Decorridos doze meses da data da assinatura do contrato, o seu valor podera ser reajustado,
alcancando a data de formulacdo da proposta e eventual atualizacdo monetéria do valor do
contrato seguira o indice do INPC/IBGE.

18.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma

ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

18.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

19. DA RESCISAO

19.1. Constituem motivos incondicionais para a rescisdo do contrato as situagOes previstas nos
artigos 77 e 78, na forma do artigo 79 da Lei n° 8.666/93, inclusive com as consequéncias do
artigo 80 da referida lei. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

19. 2. A rescisdo do contrato podera ser:
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19.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito do contratante nos casos enumerados nos
incisos I a XIl e XVII do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93.
19.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja conveniéncia
para o contratante.
19.2.3. Judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a mateéria.
19.3. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de ato escrito e fundamentado da
autoridade competente.
19.4. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XIl a XVII do artigo 78 da Lei n.°
8.666/93 sem que haja culpa da contratada, serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito aos pagamentos devidos pela execucdo do
Contrato até data de rescisao.

20. DA SUBCONTRATACAO

20.1. E expressamente vedado a CONTRATADA transferir a terceiros as obrigagdes por ela
assumidas no Contrato.

21. DA ALTERACAO SUBJETIVA

21.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cBes do contrato; ndo haja
prejuizo a execucgdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do contratante a continuidade
do contrato.

22. MEDIDAS ACAUTELADORAS

22.1. Consoante o0 artigo 45 da Lei n°® 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera, sem a
prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive
retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano
de dificil ou impossivel reparacéo.

23. EXECUCAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

23.1. Coren-MS nomeara Fiscal do contrato, o qual fara a fiscalizacdo do objeto contratado, de
acordo com o estabelecido no Art. 67 da Lei n° 8.666/93, visando a observancia do fiel
cumprimento das exigéncias contratuais, o que ndo exclui a fiscalizacdo e supervisdo do objeto
licitado por parte da contratada.

23.2. Competird ao Contratante proceder ao acompanhamento e recebimento do objeto,
competindo ao servidor ou comissao designados, primordialmente:

a) anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a execu¢do do contrato, determinando as
providéncias necessérias a correcdo das falhas ou defeitos observados;

b) transmitir ao contratado instrugdes e comunicar alteracbes de prazos e cronogramas de
execucgéo, quando for o caso;

c) dar imediata ciéncia a seus superiores e ao 6rgdo central de controle, acompanhamento e
avaliacdo financeira de contratos e convénios, dos incidentes e ocorréncias da execugdo que

possam acarretar a imposi¢cdo de sanc¢des ou a rescisdo contratual;
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d) adotar, junto a terceiros, as providéncias necessarias para a regularidade da execucdo do
contrato;

e) promover, com a presenca da contratada, a verificacdo da execucdo ja realizada, emitindo a
competente habilitacdo para o recebimento de pagamentos;

f) esclarecer prontamente as ddvidas da contratada, solicitando ao setor competente da
Administracdo, se necessario, parecer de especialistas;

g) cumprir as diretrizes tracadas pelo 6rgdo central de controle, acompanhamento e avalia¢éo
financeira de contratos e convénios;

h) fiscalizar a obrigagdo da contratada de manter, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacOes assumidas, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo, bem como o regular cumprimento das obrigacOes trabalhistas e
previdenciarias;

i) ordenar a imediata retirada, de suas dependéncias, de empregados da contratada, cuja
permanéncia seja inconveniente ou que venha embaracar ou dificultar a acdo fiscalizadora,
correndo, por exclusiva conta da contratada, quaisquer 6nus decorrentes das leis trabalhistas e
previdenciarias, bem como qualquer outra que tal fato imponha;

23.3. A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo do contratante, ndo eximira a
contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacdes pactuadas entre as
partes na execugdo do contrato.

24. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520/2002, do Decreto n°
3.555/2000 e do Decreto n° 5.450/2005, a licitante/Adjudicataria que, no decorrer da licitagdo:
24.1.1. Nao assinar o contrato e ndo retirar a nota de empenho, quando convocada dentro do
prazo de validade da proposta;
24.1.2. Apresentar documentacao falsa;
24.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
24.1.4. Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
24.1.5. Comportar-se de modo inidoneo;
24.1.6. Cometer fraude fiscal;
24.1.7. Fizer declaracdo falsa;
24.1.8. Ensejar o retardamento da execucao do certame.
24.2. Considera-se comportamento inid6neo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes
de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualquer momento da licitacdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.
24.3. A licitante/Adjudicataria que cometer qualquer das infracBes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
24.3.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(ns) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;
24.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos;
24.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.
24.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei
n°® 8.666/1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784/1999.
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24.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sances, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

24.7. As multas serdo recolhidas em favor do Coren/MS, no prazo méaximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente, ou, quando
for o caso, inscritas na Divida Ativa da Unido e cobradas judicialmente.

24.8. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

24.9. As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no
caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

24.10. Sera aplicavel cumulativamente ou ndo outras san¢des, multa convencional de 20% (vinte
por cento) sobre o valor total da contratacdo, na ocorréncia de inexecucao total do contrato e de
10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo, se ocorrer inexecucdo parcial,
reconhecendo a licitante desde j4, os diretos da Administracdo, nos termos do Art. 77, da Lei n°
8.666/1993.

24.11. Qualquer descumprimento contratual por parte da licitante contratada, que, por acao,
omissdo ou dolo, prejudique o cofre publico, serd considerado, para efeitos das sancdes
administrativas, como sendo inexecucdo total do objeto, aplicando-se o percentual previsto no
item anterior.

24.12. No caso de ndo recolhimento do valor da multa, dentro de 10 (dez) dias Uteis a contar da
data da intimacdo para o pagamento, a importancia sera descontada automaticamente ou
ajuizada a divida, consoante §3°, do Art. 86, e §1°, do Art. 87, da Lei n® 8.666/1993, acrescida de
juros moratérios de 0,5% (cinco décimos por cento) a0 més.

24.13. Os atos administrativos de aplicacdo das sangdes previstas no Art. 7° da Lei n°
10.520/2002 e nos incisos I, 11l e 1V do Art. 87, da Lei n° 8.666/1993, bem como a rescisdo
contratual, serdo publicados, resumidamente, no Diario Oficial da Unido.

25. DA GARANTIA CONTRATUAL

25.1. A CONTRATADA prestara garantia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data de
assinatura do contrato, correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor global
estimado do contrato, nos termos do artigo 56 da Lei n°. 8.666/93.

25.2. A garantia prestada devera vigorar por mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, devendo ser integralizada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento de
notificacdo, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver
redimensionamento do contrato ou reajuste de precos, de modo que corresponda a 5% (cinco por
cento) do valor global do contrato.

25.3. A garantia prestada pela CONTRATADA serd restituida, automaticamente ou por
solicitacdo, somente apds comprovacdo de integral cumprimento de todas as obrigacdes
contratuais, inclusive recolhimento de multas, encargos previdenciarios, trabalhistas e satisfacdo
de prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, em virtude da execucdo do objeto
deste Contrato, bem assim ap0s comprovacao da inexisténcia de reclamatorias trabalhistas, nas
guais 0 CONTRATANTE responda solidariamente ou subsidiariamente com a CONTRATADA,
sendo deduzidos todos os valores questionados na Justica Trabalhista, provocados pela
CONTRATADA e néo liquidados.

26. DO PRAZO E RECEBIMENTO DO SERVICO

26.1. O prazo de instalagdo dos terminais € de no maximo, 5 (cinco) dias, contados a partir da
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solicitacdo formal pelo Contratante, através de e-mail, fax ou oficio.

26.2. O recebimento provisorio e definitivo sera realizado conforme o disposto nos arts. 73 a 76
da Lei n° 8.666, de 1993 e 0 prazo de execucdo dos servigos sdo a partir da assinatura do
contrato:

a) Provisoriamente, pela rea requisitante, a partir de sua prestacéo, para efeito de verificacéo
da conformidade e preenchimento da avaliagdo do servigo, conforme as especificacbes
constantes do Termo de Referéncia, Edital e seus anexos, e na proposta.

b) Definitivamente, pelo fiscal de contrato, responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo apos a verificagdo da conformidade com as especificacGes constantes do Edital e
Seus anexos e da proposta, e sua consequente aceitacdo, que se dara até 10 (dez) dias do
recebimento provisorio.

26.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢éo do contrato.

26.4. O Coren/MS rejeitara, no todo ou em parte, a prestacdo dos servicos em desacordo com as
especificacbes contidas neste Termo de Referéncia.

26.5. A avaliacdo da qualidade e o aceite dos servigos serdo de responsabilidade da fiscalizacdo
do contrato, por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragéo, entre outros,
dos seguintes aspectos:

| - Resultados alcancados em relagcdo ao contratado, com a verificacdo dos prazos de execucdo e
da qualidade demandada;

Il - Adequacdo dos servigos prestados a rotina de execucao estabelecida, e

I11 - Cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato.

27. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

27.1. A remuneracdo da CONTRATADA ficara vinculada a receita do Coren/MS com as taxas
de servigos, pagamento de anuidades, multas e outros débitos devidos ao Conselho, a serem
pagas pelos profissionais de enfermagem e usuérios do servi¢o, sendo que o pagamento da
despesa ao licitante correra por conta do Cédigo de Despesas n°. 6.2.2.1.1.33.90.39.002.035 —
Servicos Bancarios.

27.2. Os recursos orcamentarios necessarios ao atendimento do objeto do Termo de Referencia
correrdo pela arrecadacdo do Coren/MS no exercicio de 2018 e 2019, e serdo alocados pelo
Departamento Financeiro deste Conselho.

27.3. Para efeito de pagamento serdo considerados somente pelo servigo prestado, operacéo
completamente realizada, ou seja, transacdo mediante 0 uso de cartdo de débito/crédito
finalizado e aprovado.

28. DAS DISPOSICOES GERAIS

28.2. Para efeito deste Termo de Referéncia, ndo sera considerado como precedente, novagao ou
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renlncia aos direitos que a lei e o futuro contrato assegurem as partes, a tolerdncia quanto a
eventuais descumprimentos ou infragcdes relativas as clausulas e condicBes estipuladas no
contrato.

28.2. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execucéo

dos servigos, mediante pagamento Unico e exclusivo dos trabalhos ja executados, por ajuste entre
as partes interessadas, dos materiais existentes no local dos servicos, e a ele destinados.

28.3. N&o serdo aceitas alegacdes posteriores quanto ao desconhecimento das condicdes e grau
de dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas ou em
favor de eventuais pretensdes de acréscimo de preco em decorréncia da execucao do objeto deste
Termo de Referéncia.

28.4. Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito de
solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que dispdem a
Lei n° 10.520/2002, Decreto-Lei n° 3.555/2000, Lei n° 8.666/93 e demais legislagdo vigente
aplicavel a espécie.

28.5. Fica eleito o foro da Secdo Judiciaria de Campo Grande - Justica Federal, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer questées oriundas do
presente Termo de Referéncia e seus anexos.

29. ANEXOS - Faz parte integrante do Termo de Referéncia:
29.1. Anexo | — Modelo de Proposta de Precos;
29.3. Anexo Il - Declaragdo de Optante pelo Simples Nacional.
Campo Grande/MS, 11 de julho de 2018.
Elaborado por:
Ismael Pereira dos Santos

Presidente da CPL

Aprovo o presente Termo de Referéncia conforme proposto e de acordo com o artigo 7°,
82°, inciso I, da Lei de Licitacdes e Contratos:

Autoridade Competente
Coren/MS
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
PROCESSO 017/2018

EMPRESA:
DATA: / /

1. OBJETO: Contratacdo de empresa para a prestacdo de servi¢os de captura, roteamento,
transmisséo, processamento, compensacao e liquidagdo financeira das transacdes realizadas por
meio de cartdes magnéticos com funcéo de débito e ou crédito, sendo a vista e ou parcelado, por
um periodo de 12 meses, através de equipamento moveis sem 6nus ao contratante, com aceitacao
minima das bandeiras visa, visa electron, mastercard, mastercard maestro, para o Conselho
Regional de Enfermagem do Mato Grosso do Sul — Coren/MS, conforme as quantidades,
especificacOes, obrigacdes e demais condicOes expressas no Termo de Referéncia e seus anexos.

2. VALORES
2.1. Nos valores informados estdo compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer encargos
que, direta ou indiretamente, decorram da execucdo do objeto licitado:

(%) Percentual
aplicado sobre
vendas a
debito/credito

Item | Qtde | Uni. Especificacdo (valores estimados)

Taxa de administracdo para operacdo com cartéo

1 - % | de débito, conforme o Termo de Referéncia e seus
anexos.
Taxa de administragcdo para operagdo com cartdo de
2 - % | crédito a vista, conforme o Termo de Referéncia e

Seus anexos.
Taxa de administracdo para operacdo com cartdo de
3 - % | crédito parcelado de 2 até 6 vezes, conforme o
Termo de Referéncia e seus anexos.
Taxa de administracdo para operagdo com cartdo de
4 - % | crédito parcelado de 7 até 12 vezes, conforme o
Termo de Referéncia e seus anexos.

Percentual total

Receita estimada Valor estimado
com transacéo de de custo com
Item n 5. Percentual total

cartdo de débito e taxa
crédito. Administrativa

R$ 3.000.000,00

5| (ndo havera lance (%) (R$)
para este item)
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3. Declaro que nos pregos cotados e que vigorardo no contrato incluem todos os custos diretos e
indiretos necessarios a execucdo dos servicos, inerentes a taxa de adesdo, mensalidade, frete,
inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciérias, impostos, taxas, emolumentos e
quaisquer outras despesas e encargos, constituindo, a qualquer titulo, a Unica e completa
remuneracdo pela adequada e perfeita prestacdo e entrega dos servigos, de modo que nenhuma
outra remuneracdo serd devida, a qualquer titulo, descartada qualquer hipGtese de
responsabilidade solidaria pelo pagamento de toda e qualquer despesa, direta ou indiretamente
relacionada com a prestacéo dos servicos.

PERCENTUAL TOTAL DA PROPOSTA % (por extenso):

VALIDADE DA PROPOSTA (minimo 90 dias) / /

4. DADOS

4.1. Caso sejamos a proposta vencedora e transcorridos todos os tramites legais desta
licitacdo, comprometemo-nos a assinar o Contrato no prazo determinado no documento de
convocacao e, para esse fim, fornecemos os seguintes dados:

Razdo Social:

CNPJ: |.E. .M.
Endereco eletronico (e-mail):
Tel/Fax:

CEP:

Cidade: UF: Banco:
Agéncia: CIC:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:
Nome:
Endereco:
CEP: Cidade: UF:
CPF:
Cargo/Funcéo:
Carteira de Identificacdo n°:
Expedido por:
Naturalidade:
Nacionalidade:

Assinatura
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
PAL 017/2018

DECLARACAO DE OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL
lImo. Sr.
(pessoa juridica pagadora)

(Nome da empresa), com sede (enderegco completo), inscrita no CNPJ sob o n2....
DECLARA a (nome da pessoa juridica pagadora), para fins de ndo incidéncia na fonte do IRPJ,
da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social (Cofins), e da Contribuicdo para o PIS/Pasep, a que se refere o art. 64 da Lei
n29.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no Regime Especial Unificado
de Arrecadacdo de Tributos e ContribuicGes devidos pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei Complementar n2 123, de 14 de
dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| - preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da emisséo,
0s documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivagdo de suas despesas, bem
como a realizacdo de quaisquer outros atos ou operagOes que venham a modificar sua situacao
patrimonial; e

b) cumpre as obrigacGes acessOrias a que esta sujeita, em conformidade com a
legislagdo pertinente;

Il - o signatéario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a pessoa juridica pagadora, imediatamente,
eventual desenquadramento da presente situacdo e esta ciente de que a falsidade na prestacdo
dessas informacdes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n°®9.430, de 1996, o sujeitard,
com as demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacao criminal e
tributéria, relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de
1940 - Cédigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria (art. 1° da Lei n°8.137, de 27 de
dezembro de 1990).

Local € data .....vvveeeeeeeeeee e

Assinatura do Responsavel
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