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CONTRATO N°. 14/2018

CONTRATACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA FIXA, QUE ENTRE Sl

CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL

DE ENFERMAGEM DO MATO GROSSO
DO SUL — COREN/MS E A EMPRESA
TELEFONICA BRASIL S.A.

O Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso dalS- Coren/MS, entidade
fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da he 5.905, de 12/07/1973, com sede
na Rua Dom Aquino, 1.354, Centro, Edificio ConjuNiacional, Sobreloja e 2° Andar,
CEP: 79.002-904, Campo Grande/MS, CNPJ n°. 24.63MQA01-10, representado,
neste ato, por seu Presideride. Sebastido Junior Henrique Duarte, brasileiro,
enfermeiro, portador da carteira COREN/MS n° 857#Scrito no CPF sob o n°.
519.894.841-15, e por seu TesoureBn Cleberson dos Santos Paiddorasileiro,
técnico de enfermagem, portador da carteira CORENA®I 546012, inscrito no CPF
sob o n°. 001.100.481-99, designados pela Decisgan@®1S n°® 057 de 08 de dezembro
de 2017, doravante denominado CONTRATANTE a empresa TELEFONICA
BRASIL S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 02.558/D8D1-62, sediada na rua Av.
Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1376, Bairrad&le Monc¢bes, CEP: 04571-936,
cidade Sao Paulo/SP, tel. (69) 99914-5542 doravedategnadaCONTRATADA ,
neste ato representado por seu representante ghihgton Xavier da Costa
portadora da cédula de identidade 3516308, expquittaérgdo SSP/GO, e CPF n°.
887.321.001-59, e pel&arlota Braga de Assis Lima portadora da cédula de
identidade 630.486, expedida pelo 6rgdao SSP/DRRe I®. 613.174.201-44, tendo em
vista 0 que consta no Processo n° 037/2017 e eenv@ipgia as disposicdes da Lei n°
8.666/93, e suas alteracOes posteriores, Decreto4d0/2005, Lei 10.520/2002, e
subsidiariamente as disposi¢cdes do Decreto 3.5865)8dde agosto de 2000 e suas
alteracOes, resolvem celebrar o presente Conulatmrrente do Pregdo Eletrénico n°
00011/2018, mediante as clausulas e condi¢cbesua seginciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacao eteic6 Telefonico Fixo
Comutado - STFC, trafego fixo—fixo, a ser executdddorma continua, para o ambito
da Sede do Conselho Regional de Enfermagem do Medieso do Sul em Campo
Grande-MS, inclusive sua Subsecdo em Dourados-M8) execucdo mediante o
regime de empreitada por preco global, conformeesgecificacbes, condigdes,
guantitativos, localizacfes e areas estabelecidas@itas conforme o Edital de Pregao
Eletronico n° 00011/2018 e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO DE VIGENCIA
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2.1. Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a calstadata de sua assinatura,
prorrogada por iguais e sucessivos periodos corasvia obtencdo de precos e
condi¢cdes mais vantajosas para a administracdoazd previsto podera ser prorrogado
de acordo com o inc. Il do art. 57 e na ocorrégai@aisquer das hip6teses descritas nos
desde que seja
apresentada justificativa em tempo hébil ao terimal flo prazo pactuado, a publicacdo

incisos | a IV do paragrafo primeiro do mesmo dimdo legal,

resumida do seu extrato no D.O.U. para sua efid@eia cargo da Administracao.

2.1.1. A vantajosidade econOmica para a prorrogagéo esepte contrato, cujo

objeto tem carater de servico continuado, estas®gasada, dispensando a
realizacdo de pesquisa de mercado, na medida erosgueajustes sao efetuados
com base em indices oficiais, previamente definfmgontrato, que guardem a
maior correlacéo possivel com o segmento econderitgue estejam inseridos,
de acordo com Acordao n° 1.214/2013 — TCU/Plendréot. 7, do anexo IX da

IN. SEGES/MPDG n° 05/2017.

2.2 A prorrogacao de contrato devera ser promoviddianes a celebracédo de termo

aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

3.1. O valor global deste Contrato é de R$ 12.818,3@gduil e oitocentos e dezoito
reais e trinta centavos), inclusos todos os custdespesas, tais como e sem se limitar
a: custos diretos e indiretos, tributos incideneesutros necessarios ao cumprimento
integral do objeto deste Contrato.
3.1.1 As tarifas constantes da proposta da CONTRATAD#e gleverdo ser

praticados durante a vigéncia contratual estdcessps no quadro a seguir:

bl

otd Valor Valor Valor
Item Descricdo resumida dos Servigos Unidaggtima da unitario| mensal | Total/Anual
(R$) (R$) (R$)
Instalacdo e habilitacdo dos servigos | .
1 | CAMPO GRANDE-MS. Taxa dnica. | " 1] 30073 ] 300,73
Assinatura de acesso digital E1| a_,.
2 2Mbps,CAMPO GRANDE-MS. Més 12 328,87 328,87 3.946,44
Assinatura do servico DDR (30 ramais . .
3 | DDR), CAMPO GRANDE-MS. Mes 12 0 0 0
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Servico Telefonico Fixo-Fixo n
modalidade Local, assim entendidas
ligacbes oriundas da Area Local par

a

ﬁFnutos

mensals

telefones fixos nesta mesma area.

CAMPO GRANDE-MS.

4.000

0,05

200,00

2.400,00

Servico Telefénico Fixo-Fixo n
modalidade Longa Distancia Nacio
compreendido pelo servico inter-
regional e inter-regional que abrange
ligacOes originadas em telefones fixg
destinadas a telefones fixos em am
naciona CAMPO GRANDE-MS.

a
nal

Mlnutos
as

mensais
se

bito

500

0,08

40,00

480,00

Instalacdo e habilitagdo dos servig
DOURADOS —MS. Taxa Unica.

300,73

300,73

Assinatura de acesso Digital E1

2Mbps,DOURADOS - MS

12

328,87

328,87

3.946,44

bl

Assinatura do servico DDR( 10 ramai

DDR), DOURADOS-MS.

12

12,33

12,33

147,96

Servico Telefonico Fixo-Fixo n
modalidade Local, assim entendidas
ligacbes oriundas da Area Local par

a

ﬁFnutos

mensals

telefones fixos nesta mesma area.

DOURADOS -MS.

1.000

0,09

90,00

1.080,00

10

Servico Telefénico Fixo-Fixo n
modalidade Longa Distancia Nacio
compreendido pelo servigco

regional e inter-regional que abrange as

ligacOes originadas em telefones fixg
destinadas a telefones fixos em am
nacional DOURADOQOS - MS

a
nal

inter-

Minutos

mensais
se

bito

200

0,09

18,00

216,00

3.2. O pagamento mensal dependera do resultado dacéoite/ ou real utilizacdo do
servico, podendo haver variacdo entre as quansdefitivamente utilizadas e as

guantidades estimadas neste processo de contratacao

3.3. A Nota Fiscal/Fatura dos servicos prestados deseraemetida, tanto em papel
guanto em arquivo eletrénico, com antecedénciamairde 15 (quinze) dias Uteis em
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relacdo a data do seu vencimento, sempre do mé&ggunte para que o Fiscal do
Contrato possa realizar sua verificacdo e, nao rdaveroblemas, emitir o Aceite
Definitivo.
3.3.1. Observado que os pagamentos decorrentes de despgsa valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do24 da Lei 8.666/93, deverdo ser
efetuados no prazo de até 05 (cinco) dias Utergados da apresentacao da fatura.
(83° do art. 5° da Lei 8.666/93 - Incluido pela b&i9.648, de 1998).
3.3.2.Junto com a Nota Fiscal, dever4 apresentar a cuagiio de regularidade
junto ao Sistema da Seguridade Social (CND), aaléae Garantia por Tempo de
Servico (CRF), as Fazendas Federal, Estadual eciypahi(CND e CNDG) do
domicilio ou sede da contratada e da certiddo ivegale débitos trabalhistas
(CNDT) e Declaracdo de Optante pelo Simples Nati@®afor o caso, sem que
isso gere direito a alteracdo de precos ou compaadaanceira.
3.3.3.Serdo aceitas como prova de regularidade, certijldgtivas com efeito de
negativas e certidées positivas que noticiem emcsepo que os débitos estdo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidadgpgnsa.
3.4. Sendo identificada cobranca indevida, os fato&csgrformados a Contratada, e a
contagem do prazo para pagamento sera reinicigdatia da reapresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura devidamente corrigida.
3.5. Sendo identificada cobranca indevida apds o pagana Nota Fiscal/Fatura, os
fatos serdo informados a Contratada para que sggagiosa do valor correspondente
no préximo documento de cobranca.
3.6. O aceite dos servicos prestados por forca destaatacido sera feito mediante
ateste das Notas Fiscais/Faturas, correspondeodmndente aos servigos efetivamente
utilizados.
3.7.Em hipétese alguma serdo pagos servigos nacadtilsz
3.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamentoulpardo COREN-MS, o valor
devido seréa atualizado financeiramente desde adgatencimento até a data do efetivo
pagamento, em que 0s juros de mora serédo calcutatio® de 0,5% (meio por cento)
ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediantag@b da seguinte formula:

|=(TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:
| = Indice de atualizag&o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para arpagto e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso
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3.9. Apés o encerramento do contrato, os servicoszatibs decorrentes desta
contratacao deverdo ser cobrados no prazo maxirb0 (gessenta), 90 (noventa) e 150
(cento e cinquenta) dias, para as modalidades lec#ébnga distancia nacional,
respectivamente.
3.10.Na hipétese de pagamento de juros de mora e demzasgos por atraso, 0S autos
devem ser instruidos com as justificativas e metiegosubmetidos a apreciacdo da
autoridade competente, que adotara as providénu@a eventual apuracdo de
responsabilidade, identificagdo dos envolvidos muitaicdo de 6nus a quem deu causa a
mora.
3.11. A Contratada devera obedecer aos ditames estalmdeqelo Decreto
n.6.306/2007 que trata do Imposto sobre A¢bes Eaaas (IOF).
3.12. Os pagamentos a serem efetuados em favor daatamdr estardo sujeitos a
retencado, na fonte, dos seguintes tributos, quaodber:
a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ)jliiagéio Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL), Contribuicdo para o FinanciamengSkguridade Social (Cofins),
e Contribuicdo para os Programas de Integraca@lSode Formacéo do Patriménio
do Servidor Publico (PIS/Pasep), na forma da IgatNormativa RFB n° 1.234, de
11 de janeiro de 2012, conforme determina o artd&4.ei n°® 9.430, de 27 de
dezembro de 1996;
b) Contribuicdo previdenciaria, correspondente a {d8se por cento), na forma da
Instrucdo Normativa RFB n° 971, de 13 de novembra@D9, conforme determina a
Lei n°®8.212, de 24 de julho de 1991; e
c) Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (I9S@H forma da Lei
Complementar n°® 116, de 31 de julho de 2003, coamdlincom a legislagcéo
municipal.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes deste contrato correr&mptar do Codigo de Despesas
n°. 6.2.2.1.1.33.90.39.002.031- Telefonia Fixa.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. Aléem das obrigacdes resultantes da aplicacdo da°L&666/93 e demais normas
pertinentes, sdo obrigacdes do Contratante:

5.1.1.Acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto atadp.

5.1.2.Atestar nas notas fiscais/fatura a efetiva préstap objeto contratado.

5.1.3 Efetuar os pagamentos dos servicos de acordas@ondi¢cdes contratuais.
5.1.4.Manifestar-se formalmente em todos os atos relstévexecucdo do contrato, em
especial, aplicacao de sancoes e alteragcdes doanesm

5.1.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos queawea ser solicitados pela
Contratada.
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5.1.6.Vetar o emprego de qualquer produto/servico qusiderar incompativel com as
especificacdes apresentadas na proposta da Cdafrajae possa ser inadequado,
nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou sgjugdicial a saude dos servidores.
5.1.7.Designar servidor para fiscalizar a execucao dosgos contratados;

5.1.8. Aplicar a Contratada as sancfes administrativgslamentares e contratuais
cabiveis.

5.1.9 Garantir, quando necessario, 0 acesso dos enleegh Contratada as suas
dependéncias que receberdo as instalagcdes docseontratado, para execucao dos
servicos referentes ao objeto contratado, apésvaaeadastramento dos referidos
empregados pelo Contratante.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Aléem das obrigacdes resultantes da aplicacdo 0a°L&666/93 e demais normas
pertinentes, sédo obrigacdes da Contratada:

6.1.1.Cumprir fielmente o que estabelece este Termoeder&ncia, em especial no que
se refere a implantacdo, operacéo e niveis degservi
6.1.2. Responder pelo cumprimento dos postulados leggentes no ambito federal,
estadual ou no Distrito Federal, bem como, aindsegurar os direitos e cumprimento
de todas as obrigacdes estabelecidas por regulagderda ANATEL.
6.1.3. Prestar os servigos objeto da contratagdo nossnemderecos, em caso de
mudanca ou criacdo de unidades administrativasmmté do COREN-MS, desde que
localizadas em Campo Grande e/ou Dourados;
6.1.4 Credenciar por escrito, junto ao Contratante pueposto idéneo com poderes de
deciséo para representar a Contratada, principsnmentocante a eficiéncia e agilidade
da execucao dos servicos objeto deste Termo dedRefa.
6.1.4.1.0 preposto devera ser credenciado no prazo mé&k@®d horas uteis apos a
assinatura do contrato.
6.1.4.2. No momento do afastamento do preposto definitivaene ou
temporariamente, a Contratada devera comunicarsaallo Contrato por escrito o
nome e a forma de comunicacéo de seu substitutofatédo proximo dia util.
6.1.5. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danageriais ou pessoais
ocasionados ao Contratante e/ou a terceiros, pos smpregados, dolosa ou
culposamente, em fungdo da execucdo dos servigoljindo a instalacdo dos
equipamentos.
6.1.6. Entregar o objeto da licitacAo nos prazos esteidele neste Termo de
Referéncia.
6.1.7. Entregar/Instalar o objeto do presente Termo derBecia nas especificacdes,
guantidades e locais nele indicados.
6.1.8. Substituir, as suas expensas, no prazo naked8 horas, os materiais recusados
na fase de recebimento.
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6.1.9. Atender prontamente as exigéncias do COREN-MSeites ao objeto do
fornecimento, e nos tempos maximos de operacdostaes deste Termo de
Referéncia.

6.1.10.Responsabilizar-se-a por todos os tributos, dmuitydes fiscais e parafiscais que
incidam ou venham a incidir, direta e indiretamerdebre os produtos/servicos
fornecidos, bem como pelo custo de frete na entregdemais custos inerentes ao
fornecimento do objeto.

6.1.11. Manter, durante toda a execugdo do contrato, asmase condicbes da
habilitacao.

6.1.12. Arcar com o 6nus decorrente do transporte do materdos componentes,
partes e pecas que forem retiradas para a manattoreddas dependéncias dos prédios
nos quais serao montados e instalados;

6.1.13.Né&o veicular publicidade ou qualquer outra infogtacerca da prestacdo dos
servicos do Contrato, sem prévia autorizacao ddr&@mte.

6.1.14. Acatar as orientagcbes do Contratante, inclusive Fiecal de Contrato
respondendo prontamente relativo ao objeto licitagigeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagéo, prestando os esclarecio®nsolicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas.

6.1.15.Prestar esclarecimentos ao Contratante sobreuargratos ou fatos noticiados
gue se refiram a Contratada, independente detsgha.

6.1.16. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente @nmNota Fiscal,
detalhamento dos servicos prestados, em arquit@®ileo compativel com Microsoft
Office Excel ou, sob demanda, em arquivo de texdofarmato TXT, no padrao
FEBRABAN (versao 2 ou superior, conforme www.felanalorg.br), incluindo detalhes
das chamadas (numero chamado e chamador, duratdce Hora da chamada, outros)
e valor do servico, que devera conter todos osittrébe encargos, conforme precos
contratados no processo licitatério.

6.1.17.A versdo em papel das faturas deve apresentdalna®ento das chamadas por
ramal ou linha, com quebra de péagina, ou sejajaimlo detalhamento de um novo
ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nogaaa

6.1.18.Garantir sigilo e inviolabilidade das conversag@sdizadas por meio do servico
desta contratacdo, respeitando as hipoteses ecdesdconstitucionais e legais de
guebra de sigilo de telecomunicacgoes.

6.1.19.A quebra da confidencialidade ou sigilo de infogoes obtidas na prestacao de
servicos da Contratada ensejar4 a responsabilidachénal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

6.1.20.Caso o problema de funcionamento do servi¢co detedenha a sua origem fora
do escopo do objeto contratado, a Contratada ra@aas informacdes técnicas com a
devida analise fundamentada que comprovem o fat @& ontratante, sem qualquer
Onus para 0 mesmo.

6.2. AContratada fica obrigada a prestar assisténamcconforme abaixo:
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6.2.1. Prestar o servico objeto desta contratacido 24e(\@nquatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodagéecia do contrato, salvaguardados
0s casos de interrupgdes programadas.

6.2.2. Fornecer numero telefébnico para contato e regidgoocorréncias sobre o
funcionamento do servigco contratado, com funciomdamg4 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizanddCantratante, e/ou a quem este
designar, um atendimento diferenciado por meioothsultoria especializada, excluindo
a disponibilizacdo de central de atendimento e&tad center”.

6.2.3.Tipo de atendiment®n-Ste, no local da instalacdo, quando se tratar de tdefei
em aparelhos, infraestrutura ou meio fisico;

6.2.4. Prestada pela empresa contratada ou somente pmesamautorizada pela
contratada e formalizado na proposta;

6.2.5. A Assisténcia técnica devera ser executada enstog@quipamentos objeto da
presente contratacdo, fornecidos pela Contratadafomrne normas técnicas dos
fabricantes e em todos 0s servicos constantes Test® de Referéncia;

6.2.6 As chamadas relativas a alteracdo de prograngm&rdo ser atendidas em até
24 horas corridas, a contar do inicio do chamade, devera ser formalizado por
ligacéo telefonica, e-mail ou fax;

6.2.7.As chamadas para assisténcia técnica, relativisedtos deverdo ser atendidas
conforme a Resolucdo Anatel 605/2012. Estdo comgrédes neste item os defeitos em
aparelhos e nos servicos prestados.

6.2.8.Caso seja prevista uma demora maior na soluc@ootibema, devera ser enviado
um comunicado formal ao Contratante, informandoativa do atraso e o prazo para
solucgéo definitiva;

6.2.9. Caso seja previsto atraso superior a 48 horas gagdo do problema, o
componente ou todo o equipamento devera ser sulstipor outro equivalente, dentro
do prazo de 24 horas, até que seja efetuado oorgpasubstituicio do componente
defeituoso;

6.2.10. A Contratada devera emitir relatério técnico iadido os procedimentos
realizados e 0s equipamentos ou servicos que fobgeto de manutencao.

6.2.11. As interrupcdes programadas dos servicos devegdiocemunicadas ao
Contratante com antecedéncia minima de 3 (trés)l&s e somente serdo realizadas
com a concordancia do Contratante.

6.2.12. Nomear preposto para, durante todo o periodo dénwia (do contrato)
representa-la na execucgdo contratual e indicamdjuaa assinatura do contrato, o
endereco, telefone fixo, celular de contato doigsw de representacdo em Campo
Grande/MS ou da sede da empresa, qualquer queesegndereco.

6.2.13. Arcar com o0 6nus decorrente de eventual equivacdimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto @mtos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementadaso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atentinam objeto da licitacdo, exceto
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guando ocorrer algum dos eventos arrolados nososiao § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666, de 1993;

CLAUSULA SETIMA — LOCALIDADES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1.0 local de instalacao e previsdo do quantitativoneslo do Grupo 1, referente ao
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) Fixo-Fixa modalidade Ligagao Local e
Longa Distancia, através do fornecimento de Ac&igdal E1 e Ramais DDR, para a
Sede do Coren/MS em Campo Grande/MS, estao eselns na tabela abaixo:

. Acesso Digital ) Ramais
Unidade do Endereco CEP | Ela2Mbps | C2"¥SEN o
Coren/MS (mensal)

(mensal) (mensal)
Rua Dom Aquino,
n°. 1.354 —
Campo Sobreloja e 2°
Grande/MS | andar Salas 21, 22 79.002-904 1 30 30
e 26, Conj. Ed.
Nacional — Centro

7.2.0 local de instalacao e previsdo do quantitativoneslo do Grupo 2, referente ao
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) Fixo-Fixa modalidade Ligagao Local e
Longa Distancia, através do fornecimento de Ac&igdal E1 e Ramais DDR, para a

Subsecéo do Coren/MS em Dourados/MS, estéo egj@elns na tabela abaixo:

Acesso Ramais
Unidade do Digital E1 a Canais
Coren/MS Endereco CEP 2Mbps El(mensal) DDR
(mensal)
(mensal0
Rua Ciro Melo,
Dourados/MS | n°. 1.374 — 79.805-030 1 30 10
Jardim Central

7.3.No caso de alteracao de endereco dentro do pevinmtano das cidades citadas o
valor ndo podera ser alterado, ficando sob-respditsle do Coren/MS informar o
novo endereco. O Contratante pagara taxa de trénsfa de servico de alteracdo de
endereco, conforme valor estipulado pela ANATELvalor fixado e praticado pela (s )
operadora (s), no caso do servico ja ter sido inato.

7.4. O prazo para instalagdo e ativacdo dos servighs 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, apos acionamento do Coren/MS, recebinggntmota de empenho e assinatura
do contrato;

Sede: R. Dom Aquino, 1354 - Sobreloja. Ed. Congiblzal - Centro - CEP 79.002-904 - Campo Grande/&e: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
Subsec¢éo: Rua Ciro Melo, 1.374, Jardim Central,:GEB05-030, Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754
Home pagewww.corenms.gov.br



*

N Coren®

v Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul

Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul
Sistema Coren/MS/Conselhos Regionais - Autarquia Federal criada pela Lei N° 5. 905/73

7.5. A Contratada devera informar a Contratante assdataorarios estipulados para a
instalacdo e ativagdo dos servicos contratados, wo@ antecedéncia minima de 2
(dois) dias uteis da data prevista para cada @ivac

7.6. As instalacOes e ativacdes deverdo ser agendadasdias Uteis, das 8h30m as
11h00m e das 13h30m as 16:00h, com o Fiscal der&@onpreferencialmente por e-
mail e telefone que sera fornecido em momento oportda mesma forma como
poderdo também ser obtidas outras informacdesiviadatt execucdo dos servigcos
licitados.

7.7.0 Fiscal de Contrato, apos analise do comuniqaaolbera concordar ou estabelecer
outros dias ou horérios para a ativacéo das litelefnicas.

7.8. Conforme as necessidades operacionais, o disanhalipara 0s servicos poderé ser
dia ndo dutil;

7.9. A Contratada obriga-se, ainda, a divulgar o(s) enafs) solicitado(s) pela(s)
Contratante(s) em pelo menos uma lista telefoneagiinde circulacdo durante a
execucdo do contrato.

7.10. Todos os custos relacionados com materiais, euq@pes e mao de obra,
destinados a instalacdo e ativacdo dos servicatooldp Termo de Referéncia, serdo
suportados exclusivamente pela Contratada;

CLAUSULA OITAVA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAC AO

8.1. A execucdo dos servicos contratados serd acomganba fiscalizada por
representantes da CONTRATANTE, denominados Fisgaiontrato, devidamente
designados pela autoridade competente, na forntisgosto no art. 67 e 73, da Lei n°
8.666/93.

8.2. A CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em pade servi¢os prestados, se
estes estiverem em desacordo com o estabelecidocentrato firmado, sujeitando a
CONTRATADA as sang0es cabiveis.

8.3 Os representantes das CONTRATANTES anotardo gistn@ proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao dos semigdratados, determinando o que
for necessério a regularizacdo das falhas ou defeliservados.

8.4. Os valores praticados pela(s) operadora(s) caningt) serdo objetos de constante
verificacdo, de forma a garantir o cumprimento dasdicdes ofertadas na licitacéo,
devendo os representantes da CONTRATANTE, assegerate que 0S precos
praticados pela(s) contratada(s) sdo os mais waomjpara a CONTRATANTE,
observadas as peculiaridades do mercado e do twoélabrado.

8.5. As decisdes e providéncias que, porventura, @ssgrem a competéncia dos
representantes deverdo ser solicitadas ao Supetentte da CONTRATANTE, em
tempo habil para adocdo das medidas convenientes.

8.6. Aos representantes da CONTRATANTE cabera expeticitacoes e reclamacoes
acerca dos servigos contratados, as quais devedegelamente recebidas, analisadas
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em tempo habil, respondidas e, sempre que estivelenacordo com o contrato
firmado, acatadas e resolvidas pela CONTRATADA.

8.7. A CONTRATADA devera indicar formalmente um premosjue exerca suas
atividades profissionais dentro da regido metrégioéi que estiver localizada a
CONTRATANTE, o qual representara a CONTRATADA naeexcdo do Contrato
com poderes para providenciar atendimento as tsgi@s feitas pela
CONTRATANTE, bem como para emitir e receber docuwemelativos ao contrato
firmado, a fim de garantir a adequada tramitacao.

8.8. A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE n&o ekduou reduzira a
responsabilidade da CONTRATADA pela completa e grfexecucdo dos servigos,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregdéte, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e,ocarréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seustegje prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.9. Cabera a CONTRATADA levar, imediatamente e formelie, ao conhecimento
da CONTRATANTE, qualquer fato extraordinario ou anal que afete a execucdo dos
servicos contratados, de modo que se possam aataredidas cabiveis em tempo
hébil.

8.10. As interrupgOes programadas dos servigos contatddverao se comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trésk diteis e somente serdo
realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/260% art. 28 do Decreto n.°
5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratamn a Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios e sera descredenciada do Sicaf e diasta de fornecedores da
Contratante, pelo prazo de até 5 (cinco) anoshtdeaa ampla defesa, sem prejuizo
das demais cominacdes legais e de multa de at§t80% por cento) sobre o valor da
contratacdo, sem prejuizo da rescisdo unilateratothdrato (art. 78 da Lei 8.666, de
1993), a Contratada que:

9.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retainstrumento

equivalente, quando convocado dentro do prazo lidada da proposta;

9.1.2.apresentar documentacao falsa;

9.1.3.deixar de entregar os documentos exigidos no certam

9.1.4.ensejar o retardamento da execucao do objeto;

9.1.5.nd0 mantiver a proposta;

9.1.6.cometer fraude fiscal;

9.1.7.comportar-se de modo inidéneo;
9.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre ou&rateclaracdo falsa quanto as
condi¢bes de participacdo, quanto ao enquadrancento ME/EPP ou o conluio entre
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os licitantes, em qualquer momento da licitacdagmueapods o encerramento da fase de
lances.

9.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer ddgacdes discriminadas no
subitem anterior ficara sujeito, sem prejuizo dgpoasabilidade civil e criminal, as
seguintes sangoes:

9.3.1. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estinadb(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

9.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Uniddescredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

9.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulatvaen com a sangao de
impedimento.

9.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previgtabzar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio mpla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei r663.6e 1993, e subsidiariamente na
Lei n®9.784, de 1999.

9.6. A autoridade competente, na aplicagdo das san{@esa em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater eduzatia pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principiordagucionalidade.

9.7. Pela recusa em assinar o Contrato, no prazo magentb dias corridos, apos a
regular convocacédo, o proponente podera ser padalizom multa no percentual de
10% (dez por cento), calculada sobre o valor eséimado do Contrato, sem prejuizo
da aplicacdo de outras sancdes previstas no paragerior.

9.8. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos¢egrvas ocorréncias serao
registradas pelo Contratante, que notificara a /@tada, atribuindo pontos para as
ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos

N&o atendimento do telefone fornecido pela Cordeafsmra os contatos e registro j883
ocorréncias '

Cobranca por servicos ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulanm@nfagrtinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0

N&o apresentar corretamente e/ou nao respeitarzo pninimo de 10 dias Gteis entre
a data de entrega e a data de vencimento da faanagentrega fisica da Nota Fiscal
dos servicos prestados no més, tanto em papel quant arquivo eletrénicq,0,3
incluindo detalhamento das chamadas e valor taiadadvico, que deverdo conter
todos os tributos e encargos, conforme precosatanivs no processo licitatorio
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Atraso na ativacdo dos servigos, nas alteracbesadteristicas técnicas ou ra&3
alteracOes de endereco, para cada 5 dias corrdasako ’

Atraso na prestacao de informacdes e esclarecisiaalcitados pelo Contratante0 3
para cada 24 horas de atraso '

Deixar de informar e apresentar o preposto e sestituto ao Contratante em carélt%r 3
definitivo ou temporéario '

Tentativas de originar chamadas que resultem emumigagdo com o numero05
chamado inferior a 70% dos casos (por evento) ’

Tentativas de originar chamadas que nao resultensagnunicagdo com o nt]mer% 5
chamado, por motivo de congestionamento na regeyisu a 4% (por evento) '

Interrupcdo da prestagédo dos servicos (para cada totalizada pela soma dfﬁ[ 0
interrupcdes), sem comunicagao prévia e acordadaodfontratante ’

9.9. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempematorio da pontuacdo
decorrente das ocorréncias acumuladas no perioii? (tze) meses anteriores ao fato
gerador. Esta pontuacdo servira como base para Qumtratante aplique as seguintes
san¢fes administrativas, de modo que, atingindoamtgm necesséario a configuracao
de uma sancéo, esta sera imediatamente aplicaskxyaldlo o processo administrativo:

Pontuagéo Sancao

acumulada

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do védurado do més de

aplicacao dessa sancéao

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do rvédurado do més de
aplicacao dessa sancéao

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do vddiurado do més de
aplicacao dessa sancéao

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do véurado do més de
aplicacao dessa sancéao

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do vilturado do més de
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aplicacao dessa sancéao

8 (oito) pontos Rescisao unilateral do Contrato

9.10. A quebra ou violacdo do sigilo telefénico e de atada qualquer momento,
ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato, sefuipoede outras sancdes cabiveis,
salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na fogua a lei estabelecer para fins de
investigacao criminal ou instrugc&o processual penal

CLAUSULA~ DECIMA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA
VINCULACAO AO EDITAL E AO CONTRATO

10.1. O presente contrato fundamenta-se nas Leis n.2Q/2302 e n.° 8.666/1993 e
vincula - se ao Edital e seus anexos do Pregaodkied n.° 011/2018, bem como a
proposta da CONTRATADA, constantes do PAL n.° 0GT72

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1.Este Contrato poderé ser rescindido pelo Contmtamdependente de notificacao
ou interpelacao judicial, atendido o disposto ndgy@s 77 a 80 da Lei n°. 8.666/93,
considerando-se especialmente as seguintes hipptese

a) O ndo-cumprimento, ou o0 cumprimento irregular, déausulas contratuais,
especificacdes ou prazos;

b) O atraso injustificado no inicio da execucéo deiser

c) A paralisacao da execuc¢do, sem justa causa e p@vianicacao ao Contratante;

d) A cesséao ou transferéncia total ou parcial do $get@ a associacdo da Contratada
com terceiros, a fusdo, a cisao ou a incorporag@madmitidas neste Contrato;

e) O néo-atendimento das determinacdes regulares gwegado do Contratante
designado para acompanhar e fiscalizar a execug&ouitrato;

f) A ocorréncia de caso fortuito e forca maior, reguknte comprovada, impeditiva da
execugao deste Contrato.

PARAGRAFO UNICO — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados no processo administrativo correspondestgegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO REAJUSTE

12.1.0s precos propostos serdo majorados automaticeantentando por base o indice
IST (indice de Servicos de Telecomunicagdes) otbdatlice que venha a substitui-lo,
no caso de extin¢ao, observado os precgos praticedoercado.
12.2. A majoracao podera ser aplicada com periodicidatiior a 1 (um) ano, se
assim vier a ser autorizada de acordo com o 8dard 28 da Lei n° 9.069, de 29 de
junho de 1995. De maneira analoga, caso o Orgaolady (ANATEL), venha
determinar reducéo de tarifas, essas serdo eshasratdContratante.
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12.2.1.Na hipotese de majoracdo de tarifas, o Contratpassara a pagar novos
valores a partir da data de sua vigéncia, indepgada assinatura de instrumento de
re-ratificacéo ou aditivo.
12.3.Incumbira a Contratada a iniciativa e o encargealoulo de cada reajuste, a ser
aprovado pela Contratante, juntando-se os respsdiizcumentos comprobatorios.
12.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o inteyreginimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultresjuste.
12.5. Enquanto ndo divulgados os indices correspondanteses do adimplemento de
cada etapa; o reajuste sera calculado de acordo c¢dtimo indice conhecido, cabendo,
guando publicados os indices definitivos, a cooelgg calculos.
12.6.0s reajustes a que o contratado fizer jus e n&omfeolicitados durante a vigéncia
do contrato, serdo objeto de preclusdo com a a@gsinda prorrogacao contratual ou
com encerramento do contrato.
12.7. Conforme o § 8° do art. 65 da Lei 8.666/93 “aa@d do valor contratual para
fazer face ao reajuste de precos previsto no mopantrato, as atualizacdes,
compensacgdes ou penalizacdes financeira de caréasecondicbes de pagamento nele
prevista, bem como o empenho de dotacdes orcanansaiplementares até o limite do
seu valor corrigido, ndo caracterizam alteracdonédsmo, podendo ser registrados por
simples apostila, dispensando a celebracao denveaiita”.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES

13.1.Durante a vigéncia contratual os precos registradodo fixos e irreajustaveis e o
contrato pode ser alterado nos casos previstodncod e Il do art. 65 da Lei n.°
8.666/93, sempre através de termo aditivo, numserado ordem crescente ou quando
cabivel por apostilamento, de acordo com o § &td®5 da Lei n° 8.666/93, desde que
haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentagdaldvidas justificativas.
13.1.1.0 contrato podera ser alterado unilateralmenie @elen/MS:
a) quando houve modificacdo do projeto ou das espacdes, para melhor
adequacdao técnica aos seus objetivos;
b) quando necesséaria a modificagdo do valor contramea decorréncia ade
acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objets, limites permitidos pela
Lei 8.666/93.
13.2. No interesse do Coren/MS, o valor inicial atualzado contrato podera ser
aumentado ou suprimido até o limite de vinte ea@imar cento (25%), com fundamento
no art. 65, 88 1° e 2°, da Lei n°. 8.666, de 214853.
13.3. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesnwsligdes licitadas, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios
13.4.Nenhum acréscimo ou supressao podera excedeite éstabelecido na clausula
13.2, exceto as supressoes resultantes de acdrdasrpartes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

14.1. Quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas dauefecdeste contrato seréo
dirimidas, nos termos do disposto no art. 55, 8&%ei n°. 8.666, de 21 de junho de
1993, no foro da Secdo Judiciaria da sede do Gantea com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
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E por estarem justos e contratados, lavram o piegestrumento de contrato em duas
vias de igual teor, que vao assinados pelas pajtesse comprometem a cumprir o
presente em todas as suas clausulas e condicdesjdlacordo com a Lei n°. 8.666, de
21 de junho de 1993 e suas alteracbes posteriores.

Campo Grande/MS, 10 de agosto de 2018.

CONTRATANTE CONTRATADA
Sebastido Junior Henrique Duarte TELEFONICA BRASIL S/A
Presidente Carlota Braga de Assis Lima
Coren/MS n° 85775 Representante Legal da Empresa

CPF n°613.174.201-44

De acordo:
Procuradoria Juridica
CONTRATANTE Coren/MS
CLEBERSON DOS SANTOS PAIAO
Tesoureiro
Coren/MS n° 546012
CONTRATADA

TELEFONICA BRASIL S/A
Wellington Xavier da Costa
Representante Legal da Empresa
CPF n°887.321.001-59

TESTEMUNHAS:

1 2

Nome - CPF Nome - CPF
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