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TERMO DE REFERENCIA
PAL 025/2018

1. OBJETO

1.1. Contratacao de servico destinado ao gerenciamento de campanhas de comunicacao e
marketing via correio eletronico, também conhecido como “E-mail Marketing”, com
previsdo de até 50.000 (cinquenta mil) e-mails no més, para o Coren/MS, conforme o
Termo de Referéncias e seus anexos, contemplando: 1. Garantia de entrega dentro do
tempo de entrega maximo; II. Controle de politicas AntiSpam; III. Controle de inclusdo
dos IP-s de envio em BlackLists de enderecos; IV. Funcionalidades para criacdo e
atualizagdo de listas de destinatarios, permitindo criagdo, importacdo, exportagao,
tratamento de listas de e-mails, cadastramento e descadastramento automatico de
assinantes; V. Ambiente para criagdo e testes de contetido; VI. Agendamento de disparos
de campanhas por data e horario; VII. Relatorios de acompanhamento ¢ avaliagdao das
campanhas por meio de analise de e-mails enviados, validados, visualizados, clicados,
descadastrados e removidos; VIII. Analise de fatores de spam pré-envio do conteudo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Considerando o Memorando n°. 003/2018 da Assessoria de Comunicacdo — que
solicita o servico, o Extrato de ATA da 437* ROD que aprova o pedido — que autoriza
tramites legais.

2.2. O e-mail ainda ¢ a forma mais barata, agil e rentdvel de comunicagdo entre empresas
e seus consumidores. No entanto, sem uma tecnologia adequada ndo ¢ possivel garantir a
eficiéncia das mensagens enviadas pelo Coren/MS. Com vistas a implementagdo de
estratégias na internet visando melhorias na comunicagdo direta com o publico alvo
(profissionais e estudantes de enfermagem), através do disparo e postagem mensal do
boletim digital, ¢ fundamental a contratagdo de empresa especializada nesse tipo de
servigo.

2.3. Desta forma, a solu¢do de envio de e-mail marketing deve atender tanto as agdes
aderentes a newsletters do Coren/MS, quanto as agdes de campanhas especificas (Ex.:
levantamento dos responsdveis técnicos, boletins sobre a enfermagem e o Coren/MS,
pleito eleitoral, REFIS, SEMS e etc.), de modo que o Coren/MS possa aplicar o resultado
destas interagdes com a comunidade da melhor forma.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. Gerenciamento de usuarios:

3.1.1. Autonomia para criagcdo de equipes € usuarios;

3.1.2. Controle por nivel de permissdes diferenciado entre administradores e usua-
rios regulares;

3.1.3. Interface amigavel que permita a operagao de todas as funcionalidades pelos
proprios usuarios;

3.1.4. A conexdo dos usudrios devera ser através de acesso pela Internet, com au-
tenticacao;

3.2. Gerenciamento de listas:
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3.2.1. Funcionalidades para criagdo do cadastro de e-mails através de
exportacao/importacdo de dados (upload de arquivo em TXT, XML, CSV, XLS), bem
como a atualiza¢do por meio da propria interface;

3.2.1.1. A base de dados, contendo os e-mails serd produzida enviada pelo
CONTRATANTE. A base de dados sera atualizada constantemente pelo
CONTRATANTE.

3.2.2. Controle automatico de enderecos invalidos, contendo no minimo:

3.2.2.1. Inativagdo automdtica de enderecos por falhas de origem
permanente “Hard bounce”. (Ex.: o dominio de e-mail do cadastro ¢ inexistente).

3.2.2.2. Agrupamento de enderecos cujos e-mails ndo foram recebidos por
falhas consideradas como nao permanentes “Soft bounce”. (Ex.: cadastros cujo servidor
de e-mails estava com muitas conexdes e ndo recebeu o e-mail, ou cadastro com caixa de
e-mail cheia). Caso o nimero seguido de ndo entregas (por soft bounces) de um mesmo
cadastro ultrapassar o numero de soft bounces permitidos, o cadastro sera configurado
como inativo (por motivo de soft bounce) e nao recebera mais e-mails de novas agdes
disparadas.

3.2.3. Controle de status dos enderecos de e-mail, contemplando: data de criagdo,
atualizag¢do e remogao, registrando a origem da acdo ou a fonte de dados (importacao de
dados, atualiza¢do por usudrio administrativo ou pelo proprio assinante).

3.3. Cadastramento (opt-in) e descadastramento (opt-out) automatico de assinantes:
3.3.1. Inativacdo automatica dos enderecos que solicitaram a retirada do cadastro
de e-mails (opt-out);
3.3.1.1. Direcionamento para pagina web que solicite preenchimento de
pesquisa informando motivo-descredenciamento.
3.3.1.2. Customizag¢do visual do questiondrio da pagina de confirmagdo de
opt-out.
3.3.2. Exportagdo do Cadastro dos e-mails invélido (agrupados por “Hard bounce”
e “Soft bounce”, assim como dos enderegos que solicitaram o descadastramento do envio
de e-mails (opt-out) ou foram descredenciados por usuario administrativo).

3.4. Conteudo;

3.4.1. Possibilidade de envio de mensagem com até 200 Kbytes;

3.4.2. Editor de mensagens para criagdo direta das mensagens com formatagio e
insercao de imagens e links;

3.4.3. Importagdo de mensagens pré-formatadas em HTML contendo texto,
imagens e links;

3.4.4. Importacdo automatica da mensagem através da especificacdo de uma URL;

3.4.5. Recursos para personalizagdo das mensagens baseada em dados constantes
na Lista de Destinatarios como, por exemplo, o nome do destinatario;

3.4.6. As mensagens enviadas ndo poderao apresentar nenhum texto ou imagem
adicionados, automaticamente, pela contratada, no conteido da mensagem gerada pelo
Coren/MS, contendo identificagdo da contratada ou da solugdo tecnoldgica utilizada, com
excegdo ao abaixo descrito:

3.4.6.1. No inicio: “Se ndo consegue ver esta mensagem, clique aqui”, que
direciona automaticamente para uma pagina onde o e-mail ¢ armazenado;
3.4.6.2. No final: Link de remogao cadastral. O cliente podera a qualquer
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momento clicar nesta op¢ao e seu e-mail serd considerado como inativo na ferramenta.

3.5. Geragao de relatorios de monitoramento:

3.5.1. Término de envio: informa a data e o horario de finalizagdo da primeira
tentativa de envio;

3.5.2. Tempo de envio: tempo total de envio de e-mail na primeira tentativa;

3.5.3. E-mails na fila: apresenta o total de e-mails ainda n3o entregues e o
percentual desses em relacdo ao total de e-mails para os quais a peca sera enviada;

3.5.4. E-mails enviados: total de e-mails (entregues e ndo entregues) enviados até
0 momento:

3.5.4.1. Entregues: total de e-mails enviados pelo sistema e recebidos pelos
cadastros;

3.5.4.2. Nao entregues: total de e-mails enviados pelo sistema e ndo
recebidos pelos cadastros (nos casos de hard ou soft bounce).

3.5.5. E-mails entregues: total de e-mails entregues at¢ o momento. Esse valor
considera os e-mails lidos e ndo lidos;

3.5.6. Visualizagoes: total de visualizagdes realizadas em todos os e-mails lidos,
considerando que um mesmo e-mail possa ser visualizado mais de uma vez por um
mesmo cadastro, devendo fornecer, entdo, a quantidade de visualizagdes por destinatario;

3.5.7. Cliques por:

3.5.7.1. E-mails entregues: total de cliques sobre os links dos e-mails
entregues;
3.5.7.2. E-mails lidos: total de cliques sobre os links dos e-mails lidos.

3.5.8. Links: lista os links existentes no contetido dos e-mails entregues e informa
o total de cliques realizados pelos cadastros em cada link;

3.5.9. Solicitacao de retirada: total de cliques realizados pelos cadastros na opgao
de descadastramento existente no corpo dos e-mails entregues.

3.5.10. E-mails ndo entregues: total de e-mails enviados pelo sistema e nao
recebidos pelos cadastros:

3.5.10.1. Hard bounce: total de e-mails ndo recebidos por falha de origens
permanente. Ex.: o dominio de e-mail do cadastro ¢ inexistente;

3.5.10.2. Soft bounce: total de e-mails ndo recebidos por falhas
consideradas como ndo permanentes. Ex.: cadastro cujo servidor de e-mails estava com
muitas conexoes e ndo recebeu o e-mail, ou cadastros com caixa de e-mails cheia.

3.5.11. Permitir monitoramento em tempo de real das especificacdes estabelecidas
nesse Termo de Referéncia;

3.6. Integracdo com outras plataformas:

3.6.1. Integracdo com Google Analytics para mensuracdo de acessos nos sites do
Coren/MS;

3.6.2. Integracdo com redes sociais para publicacdo de texto resumido do e-mail
marketing com link para contetido na integra, bem como monitoramento de acesso;

3.6.3. Funcionalidades para criagdo das Listas de Distribuicdo através de
importacdo dos dados (up-load de arquivo) ou através de integragdo com aplicativos ou
Web Sites do CONTRATANTE;

3.6.4. Integracao com sistemas legados ou Web Sites do CONTRATANTE, através
de API-s ou WebServices;

3.6.5. Integragdo com web sites que permita a alimentagdo de Listas de
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Destinatarios diretamente a partir de cadastros realizados no site do CONTRATANTE;

3.7. Sistema de envio:

3.7.1. O pacote de mensagens devera considerar a média mensal de 50.000
(cinquenta mil) de envios. Caso o total de mensagens enviadas durante um més seja
superior a esta quantidade, nao sera cobrado valor excedente;

3.7.1.1. Ao atingir o limite de envios, deve ser solicitada autoriza¢do de
envios excedentes através de controle de acesso de usuarios, especifico para tal
finalidade;

3.7.1.2. O tempo de entrega maximo deve respeitar:

3.7.1.2.1. Até 4h para envios de até¢ 12.000 de mensagens;

3.7.1.2.2. Até 8h para envios de até 25.000 de mensagens; e

3.7.1.2.3. Até 12h para envios de até 50.000 de mensagens.

3.7.2. Realizagdo de testes A/B para otimizagao de conteudo;

3.7.3. Agendamento de disparos de campanhas por data e horério;

3.7.4. Reenvio de Campanhas;

3.7.4.1. Reenvio parcial de lotes para enderecos que apresentaram erros
temporarios como, por exemplo, Caixa Postal cheia;

3.7.5. Controle de politicas AntiSpam;

3.7.5.1. Andlise de fatores de spam pré-envio do conteudo para avaliagdo
do potencial de classificagdo como spam da mensagem a ser disparada, com apresentagao
das recomendagdes de ajustes;

3.7.5.2. A CONTRATADA devera operar o servigo observando as boas
praticas do E-mail Marketing e as politicas AntiSpam;

3.7.6. Controle de inclusdao dos IP-s de envio e do dominio do Coren/MS em
BlackLists de enderecos;

3.7.7. O servico de envio deve contemplar verificagdes DKIM, SPF ou
Certificagao Digital;

3.7.8. Possibilidade de utilizar um e-mail de retorno, o qual os contatos podem
enviar duvidas, diferente do e-mail de remetente;

3.7.9. Correcao automatica de enderecos: Correcdo automatica de e-mails
invalidos por erros comuns de digitagdo. Por Exemplo: “maria.jose@hotmail.co”,
atualizar para “maria.jose@hotmail.com”;

3.8. Suporte técnico, Manuten¢ao e Seguranca:

3.8.1. Armazenamento dos dados estatisticos e de gerenciamento de campanhas,
gerados pelo uso do servigo, em dispositivos com redundancia e mantidos disponiveis por
um periodo de 12 (doze) meses apds a data de sua geragdo, dentro do contrato;

3.8.1.1. Permitir exportagdo completa das bases de dados geradas durante a
execucao do servico;

3.8.1.2 Garantir a devolugdo de todos os contetidos digitais (mensagens,
arquivos, banco de dados, etc.) em sua custddia, no caso de encerramento do contrato por
vontade das partes ou por outros motivos como, encerramento da empresa, venda,
faléncia, etc. Esta devolugdo se dara através da execucdo de um backup completo de
todos os contetidos, com acompanhamento do CONTRATANTE, a ser realizado
imediatamente apos o encerramento dos servigos;

3.8.2. Realizacao de backup didrio de todos os dados (templates, mensagens
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formatadas para envio, listas de destinatarios, dados estatisticos, etc.), exceto as filas de e-
mail Server, para serem usados para recuperacdo do ambiente em caso de desastre;
3.8.2.1 Em caso de desastre, a recuperagdo devera ocorrer em até 24 (vinte
e quatro) horas;
3.8.3. O servico de E-mail Marketing devera ser continuo e disponivel 24 h (vinte
e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana, com SLA mensal superior a 99,5%;
3.8.3.1 O servico devera estar devidamente protegido contra ataques
Hackers e DDoS (Distributed Denial of Service);
3.8.4. Os chamados para manutenc¢ao deverdo ter tempo méaximo para atendimento
de 1 dia util apos a abertura do chamado.
3.8.4.1 A CONTRATADA devera possuir central de atendimento por
telefone (0800 ou linha local na area de DDD 61) e Internet (e-mail ou web) e um
procedimento formal para solicitagdo de servigos;
3.8.4.2 O CONTRATANTE podera resolver duvidas ou obter orientagdes
sobre a utilizacdo do sistema, através de contato telefonico ou e-mail que serdo
respondidos por uma equipe de profissionais especializados;

3.8.5. Prazo para atendimento da “Ocorréncia Emergencial”:
3.8.5.1. Os prazos para tratamento de ocorréncias emergenciais (nao
programadas) deverdo obedecer aos valores especificados conforme a Tabelas 1 — Prazos
para Tratamento de Ocorréncia Emergencial, abaixo:

Tabela 1 — Prazos para Tratamento de Ocorréncia Emergencial
Classificacao da Prazo para Atendimento Rol Exemplificativo de
Ocorréncia (em horas uteis) Problemas
o Sistema de Envio
Indisponivel
° E-mails infectados por
Critico Em até “2/” horas virus
o Problema sistémico
afetando o envio com a
qualidade desejada.
. Entrega de E-mail:
muitos ou todos os e-mail
atrasados na entrega e/ou nao

Severo Em até “4h” horas
podem ser entregues
conforme especifica¢io do
item 3.7.1.2
. Um dominio especifico
Moderado Em até “64” horas esta rejeitando o recebimento

dos e-mails por reporte de
spam
3.8.5.2. Para a “classifica¢do da ocorréncia”, é considera-se:
3.8.5.2.1. Critico: Erro culminando na paralisacio do sistema, ou
impossibilidade de envio com ou sem comprometimento grave de dados, processos ou
ambiente;

3.8.5.2.2. Severo: Erro sem paralisacdo do sistema, ou sem paralizagao
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total dos envios, apresentando comprometimento de envio, processos ou ambiente; e

3.8.5.2.3. Moderado: Erro sem paralisacio do sistema e sem
comprometimento de dados, processos ou ambiente, porém com envio parcialmente
bloqueado.

3.8.5.3. Estes prazos devem ser contados a partir da notificagdo formal do
Contratante a Contratada.

3.8.5.4. Para as Manutengdes Corretivas Programadas, deve-se seguir
normalmente os prazos estabelecidos primariamente, no item “3.8.4”.

3.8.6. Qualquer manuten¢do e/ou intervengdo nos servigos, mesmo nao
implicando na sua inoperancia ou alteracdo nas suas caracteristicas, devera ser agendada e
acordada previamente com o CONTRATANTE, exceto quando estas se tratarem de
emergéncia. Neste tltimo caso, 0 CONTRATANTE deverd ser informado da necessidade
de manuteng¢ao/intervengdo emergencial tdo logo a mesma seja identificada;

3.8.7. O sistema de gerenciamento de e-mail marketing devera estar garantido
quanto ao desempenho e disponibilidade para os usuarios, mesmo nos momento de pico
nos disparos de mensagens.

3.8.7.1. A arquitetura e infraestrutura do servigo deverdo garantir alto
desempenho no acesso dos usuarios via WEB e capacidade para disparo;

3.8.8. A banda internet alocada para uso do servigo pelos usuarios devera ser
independente da banda internet alocada para o disparo das mensagens, garantindo
desempenho e disponibilidade para os usuarios nos momentos de pico nos disparos de
mensagens;

3.8.9. O servico de E-mail Marketing devera ser gerenciado e oferecer o
fornecimento de toda a infraestrutura necessaria, incluindo servidores, conectividade com
a Internet, seguranca, gerenciamento da solucdo (hardware e software) e backup dos
dados;

3.8.10. Todos os servigos oferecidos deverao ser prestados em conformidade com
as boas praticas recomendadas por normas internacionais reconhecidas e executadas por
profissionais adequadamente qualificados;

3.8.11. Servigo deve ser disponivel totalmente pela Internet sem necessidade de
instalagdo de qualquer software nas instalagdes do CONTRATANTE;

4. CRONOGRAMA PARA INICIACAO CONTRATUAL

4.1. A fim de promover a implantagdo adequada da solucdo da Contratada e sua possivel
adaptagdo aos servicos de gestdo e execugdo contratual do Contratante, a tabela abaixo
define o cronograma para inicio da execucdo dos servigos, contemplando as atividades
preliminares para iniciacdo da execugao contratual e fase de transi¢do inicial:

Tabela 2 — Cronograma de iniciacio da execucio contratual e transicio inicial

Etapa Periodo Responsavel
Assinatura do Contrato (AC) Data da Assinatura do | Contratante e Contratada
Contrato (DAC)
Reunido inicial Até DAC + 48 horas | Contratante e Contratada
Plano de Implantagdo da| Até DAC + 2 dias Contratada
Solugao (PIS)
Aprovacao do PIS Até DAC + 2 dias Contratante

Sede: R. Dom Aquino, 1354 - Sobreloja. Ed. Conj. Nacional - Centro - CEP 79.002-904 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
Subsecéo: Rua Ciro Melo, 1.374, Jardim Central, CEP: 79.805-030, Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754
Home page: www.corenms.gov.br



n»

N Coren®

Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul

Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul
Sistema Cofen/Conselhos Regionais - Autarquia Federal criada pela Lei N° 5. 905/73

Disponibilizacdo e treinamento Contratada
nas ferramentas de gestao Até DAC + 2 dias

Inicio da execucdo dos servicos Contratante e Contratada
Fim do periodo de transi¢do Contratada
inicial (estabilizagao)

Assinatura  do “Termo de Contratada
Compromlsso d§ 1’\,/Ianuten(;ao Até DAC + 5 dias

de Niveis de Servigo

Aplicacao integral dos Contratante
indicadores e metas de

qualidade (NMSE)

4.2. A Contratada devera apresentar, em até dois (2) dias corridos apds a realizagdo da
reunido inicial, um Plano de Implantagdo da Solucdo para execugdo dos servigos, que
devera ser aprovado pelo Coren/MS, contendo cronograma detalhado de atividades a
serem executadas por ela e, caso necessario, pelo Coren/MS;

4.2.1 Para a implantagdio a CONTRATADA devera ministrar treinamento
especifico para até 5 (cinco) usuarios. O Treinamento deverd ser presencial, nas
instalacdes do CONTRATANTE e de, no minimo, 4 (quatro) horas;

4.3. Ap6s a implantagdo e treinamento na solucdo da Contratada, o Contratante estara
apto a realizar a execuc¢do dos servigos;

4.3.1. O periodo de transicao inicial serd considerado de, no maximo, 7 (sete) dias
corridos, a contar da disponibilizacdo e treinamento na solu¢do da Contratada, sendo
considerado como periodo de estabilizagdo para operacionalizagdo completa das
atividades, por parte da Contratada;

4.3.2. A Contratada devera, ao final do periodo de transicdo inicial, assinar e
entregar um “Termo de Compromisso de Manutencdo de Niveis de Servigo”
comprovando que foram alcancadas as condig¢des técnicas para realizacdo dos servicos
sem riscos operacionais para o Contratante;

4.3.3. Apos o periodo de estabilizagdo, o Contratante podera aplicar sangdes
aderentes ao nivel de servigo atingido pela Contratada, através da avaliagdo de
indicadores e metas de qualidade, estabelecidos como Niveis Minimos de Servigo
Exigidos (NMSE);

4.3.4. A Contratada, durante o periodo de transi¢do inicial, deverd atender as
demandadas do Contratante normalmente.

4.4. A nao realizacdo, por parte da Contratada, das atividades preparatorias para iniciagcao
da execu¢do contratual, culminando na disponibilizacdo e treinamento na solu¢do da
Contratada, em até quinze (15) dias corridos, apds a assinatura do contrato, configura
inexecucao total do contrato, sujeitando a Contratada as sangdes previstas no contrato;
4.5. A ndo entrega do “Termo de Compromisso de Manuten¢ao de Niveis de Servico” em
até¢ 10 (10) dias corridos, apdés a assinatura do contrato, podera configurar inexecugdo
total ou parcial do contrato, conforme o caso, sujeitando a Contratada as sang¢des previstas
no contrato.

5. NIVEIS MiINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS (NMSE):

5.1. A presente contrata¢cdo possui mecanismos que possibilitam ao Contratante remunerar
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a empresa Contratada na medida compativel com os niveis de servigo aferidos, de forma a
assegurar que os pagamentos sejam vinculados aos resultados entregues, avaliando a
qualidade do trabalho realizado.

5.1.1. Os indicadores para Niveis Minimos de Servico Exigidos — NMSE — sdo
critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos entre o Contratante e a Contratada, que
permitirdo aferir e avaliar aspectos de tempo e qualidade relacionados ao servigo
contratado.

5.1.2. A critério do Contratante, poderdo ser adotadas outras metas para os
indicadores de Niveis Minimos de Servigo Exigidos. Caso haja modificagdo nos critérios
de afericdo dos NMSEs, a Contratada terd um prazo de 15 (quinze) dias corridos para
adaptar-se as novas condicdes estabelecidas.

5.2. Os indicadores de NMSE aferidos serdo utilizados na defini¢do da glosa estipulada
como Penalidade face o ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos.

5.3. O alcance almejado para os indicadores de nivel minimo de servigo exigido (NMSE),
estabelecido neste servigo contratado, corresponde a um fator de cumprimento de nivel de
servigo igual a 1, proporcionando um valor a ser pago, pela execugdo dos servigos, de
100% do valor da “remuneracao esperada”.

5.3.1. Caso o NMSE nio seja atingido, o fator de cumprimento de nivel de servigo
sera menor que 1 (ou seja, < 100%?), conforme o nivel de servico aferido alcancado,
afetando, desta forma, no valor da “remuneracao esperada”, gerando um valor adequado
de remuneracao a ser paga a Contratada, baseado no seu nivel de servigo atingido.

5.3.2. O fator de cumprimento do nivel de servico sera limitado a uma dedugdo
maxima de 25% do valor bruto da “remuneragdo esperada” correspondente ao servi¢o
executado no més de aferigdo, isto €, o indice aplicavel como fator de cumprimento nao
sera inferior a “0,75”, ainda que o somatdrio dos indicadores para Nivel Minimo de
Servico Exigido aferidos exceda os 0,25 pontos. O fator de cumprimento do nivel de
servico € obtido de acordo com a férmula abaixo:

5.3.2.1. Fatorcymprimento = (1 — ) Indicadoresnmsg), onde:

5.3.2.1.1. Fatorcumprimento: ¢ 0 fator de cumprimento do nivel de
servico aferido pela avaliacao do servico prestado no més de referéncia. Ressalta-se que,
caso o fator resultante seja inferior a “0,75”, estes serdo guardados historicamente para
futuras consultas, porém, na sua aplicagdo para glosa sobre o valor da “remuneragao
esperada” sera considerado até 75%;

5.3.2.1.2. Indicadoresnmsg: sdo os indicadores de qualidade
definidos para afericdo do nivel de servico entregue pela Contratada, sdo obtidos pelo
calculo dos respectivos fatores de impacto, conforme especificados neste termo de
referéncia.
5.4. Sempre que solicitado pelo Contratante, a Contratada deverd submeter justificativa
pelo nivel de servigo atingido.

5.4.1. A Contratada tera até 3 (trés) dias uteis para submeter sua justificativa ao
Contratante.

5.4.2. O Contratante avaliard as justificativas da Contratada, podendo aplicar
demais san¢des administrativas previstas e cabiveis a cada situacao.

5.4.3. Ocorréncias de nao conformidade poderao ser dadas por escrito a
Contratada e arquivadas nos autos do historico de gerenciamento do contrato.

5.5. Para fins de célculo dos indicadores para Nivel Minimo de Servigo Exigido, quando
aplicavel, serdo excluidos da contagem de dias uteis: sabados, domingos e feriados. E,
quando aplicavel, sera considerado o intervalo das 08h as 17h para a contagem de horas
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5.6. A aplicagdo de penalidades de glosa definida pelo fator de cumprimento do nivel de
servigo ndo exclui a aplicagdo das multas e demais sangdes administrativas previstas no
Contrato, podendo ser aplicada de forma concomitante a essas.

5.7. As regras de afericdo para os indicadores dos niveis minimos de servigo exigidos e
respectivo fator de cumprimento do nivel de servigo estao detalhadas conforme a tabela 3
abaixo e serdo utilizados no processo de verificacdo e validagcdo do Contratante:

Tabela 3 — Niveis Minimos de Servi¢co Exigidos

Id Indicador Incidéncia Nivel Féormula Impacto pelo ndo cumprimento
sobre Minimo para
parao | determinar Nivel Fai T
Servico o impacto ve axa mpacto
pelo niao
cumprimen
to do
NMSE
Conform
€ 0 prazo
limite Numero de
Tempestivi Valor da estipulad | dias uteis de
~ . . o 1:. | 0,005 por
I dade do remuneragd | ono item | atraso no 1 A partir do 1° dia dia de
suporte o esperada “3.8.4” | atendimento de atraso
Eo 0 = atraso
técnico para o més deste do Chamado
termo de | de Suporte
referénci
a
Conform
e
Tempestivi disponibi | Fracdo de
dadeda |y ge | Didade horas Apartir de 3,6 | 0,001 por
indisponibi ~ | estipulad | corridas de ~
. remuneraca . horas de fragao de
IT | lidade da anoitem | atraso para 1 g o1
N o esperada . . . indisponibilidade | hora de
solucdo de R 3.8.3 restabelecim N
. para o mes no mes atraso
E-mail deste ento normal
Marketing termo de | do servigo
referénci
a
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Id Indicador Incidéncia Nivel Formula Impacto pelo ndo cumprimento
sobre Minimo para
parao | determinar - -
Servico o impacto Nivel Faixa Impacto
pelo nao
cumprimen
to do
NMSE
Conform
€ prazo
Tempestivi maximo Fragao de
dacrl)e da Valor da estipulad horas 0,001 por
remuneragd | o no item | decorridas A partir da 1° fracdo de
III | entrega do w » . 1
bloco de e- | © esperada 3.7.1.2” | ap6s o prazo hora de atraso hora de
mails para o meés deste estabelecido atraso
termo de | para o envio
referénci
a
. . 0,010
Conform Fragiode | 1-erro A partir da 4° L POt
€ prazo . fragdo de
d horas uteis | modera | hora de atraso na hora de
Efetividade © de atraso do resolugao
o atendime para atraso
Valor d t . . 0,050
tratamento alorda o restabelecim A partir da 2° V0 PO
remuneraca | estipulad 2 - erro fragcdo de
v das . ento normal hora de atraso na
A - o esperada | ono item . SEVero N hora de
ocorréncias A o ,» | do servigo resolugdo
emergencia para o més 3.8.5.1 ou atraso
; dest
is este tratamento A partir da 1? 0’109 pot
termo de 3 - erro fracao de
o da causa- e hora de atraso na
referénci : critico ~ hora de
raiz resolucao
a atraso
Nao
ultrapass
ar o
limite de
. Contagem
impacto
de entregas
: de 0,25 X
. | Paraavaliar realizadas
Investigaca . pontos N.A. (ver
a aplicacao que tenham .
© de possiveis em 3 ultrapassado L
V | continuada POSS) apuragoe P N.A. N.A. multas
sancgoes 0,25 pontos .
dos NMSE . . S . contratuai
administrati . | de impacto
Alcangados consecuti s)
vas nos
vasoud | . ..
ADUracSe indicadores
PUTESOC 1 4o NMSE
s ndo
consecuti
vas em
um ano
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6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Além das obrigagdes resultantes da aplicacdo do Decreto n° 5.450/05, da Lei n°
10.520/02 e subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, cabera ao
Contratante:

6.1.1. Permitir a Contratada, na pessoa de seus credenciados, o acesso as
dependéncias do Coren/MS, visando a perfeita execucao dos servicos;

6.1.2. Fornecer os dados necessarios para a boa execugdo dos servicos, garantindo
o acesso da Contratada, as informagdes consideradas pertinentes e assegurando o auxilio
e colaboracao dos funcionarios do Coren/MS;

6.1.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.1.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, além de acompanhar o cumprimento, pela Contratada, de todas as suas
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias relacionadas ao Contrato,
encaminhando todo e qualquer apontamento a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

6.1.5. Notificar a Contratada por escrito de quaisquer ocorréncias relacionadas a
execucao do objeto, fixando prazo para a sua corregao;

6.1.6. Efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas, deduzindo e recolhendo os
tributos devidos na fonte sobre os pagamentos efetuados a Contratada.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo do Decreto n® 5.450/05, da Lei n°
10.520/02 e subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, cabera a
Contratada:

7.1.1. Executar fielmente o objeto do presente contrato, dentro do melhor padrao
de qualidade, de forma que os servicos a serem executados mantenham todas as
especificagdes técnicas e qualidade exigidas, cumprindo todas as especificagdes,
estabelecidas na proposta decorrente da licitagdo;

7.1.2. Submeter-se a fiscalizagdo por parte do Contratante, acatando as
determinagdes e especificagdes contidas neste contrato;

7.1.3. Entregar os servigos objeto deste contrato nos prazos previamente
estabelecidos neste Termo;

7.1.4. Atender prontamente as instru¢des expedidas pelo Contratante para a
execugdo dos servigos, especialmente no que diz respeito a metodologia a ser adotada,
matéria escolhida e as demais questdes administrativas que forem suscitadas;

7.1.5. Nao se obrigar perante terceiros, dando o presente contrato como garantia
ou compensar direitos de créditos decorrentes da execucdo de servigos ora pactuados em
operagdes bancarias e/ou financeiras, sem prévia autorizacao expressa do Contratante;

7.1.6. Assumir a responsabilidade pelo pagamento dos salarios, encargos sociais,
fiscais, comerciais, trabalhistas e previdencidrios, bem como pelos encargos previstos na
legislagdo em vigor, obrigando-se a saldd-los na época devida, resultantes da execugdo
dos servigos previstos neste Termo de Referencia;

7.1.6. Manter, durante o periodo de vigéncia do Contrato, em compatibilidade com
as obrigacoOes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo técnica exigidas

Sede: R. Dom Aquino, 1354 - Sobreloja. Ed. Conj. Nacional - Centro - CEP 79.002-904 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
Subsecéo: Rua Ciro Melo, 1.374, Jardim Central, CEP: 79.805-030, Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754
Home page: www.corenms.gov.br



N Coren®

Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul

Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul
Sistema Cofen/Conselhos Regionais - Autarquia Federal criada pela Lei N° 5. 905/73

na licitagao;

7.1.7. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variadveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de
1993;

7.1.8. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil e penal, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do Coren/MS ou de terceiros de que tomar conhecimento
em razdo da execu¢do do objeto deste Termo, devendo orientar os profissionais
prestadores de servico empregados nesse sentido;

7.1.9. Levar, imediatamente, ao conhecimento do fiscal do contrato do Contratan-
te, qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorrer na execucao do objeto contratado,
para adog¢do das medidas cabiveis;

7.1.10. Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a tercei-
ros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante fornecimento do objeto, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Contratante;

7.1.11. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que venham a ser vitimas os
seus colaboradores em servico, cumprindo todas as suas obrigacdes quanto as leis traba-
lhistas e previdencidrias e lhes assegurando as demais exigé€ncias para o exercicio das
atividades;

7.1.12. Cumprir rigorosamente os prazos estipulados no Termo de Referéncia e
seus Anexos;

7.1.13. Efetuar a liberacdo de ao menos 01 (uma) ferramenta web para gerencia-
mento de campanhas de comunicacdo e marketing com a possibilidade de cadastro de
contas de administrador para o Coren/MS durante a vigéncia do contrato;

7.1.14. Apresentar certificagdo que garanta o reconhecimento do servigo como e-
mail-marketing, ndo sendo tratado como spam de acordo com as melhores praticas aceitas
internacionalmente sobre a atividade de e-mail marketing;

7.1.15. Realizar testes na ferramenta de disparo para verificar a efetividade do ser-
vigo a ser prestado pela proponente, sendo a avaliagdo pautada por:

7.1.25.1. Verificacao dos itens necessarios;

7.1.25.2. Eficacia e garantia do recebimento dos e-mails marketing;
7.1.25.3. Aferigao do “tempo de entrega” da campanha;

7.1.25.4. Qualidade e veracidade dos relatdrios de disparos;

7.1.25.5. Interface amigével e de facil utilizacao;

7.1.25.6. Analise das demais funcionalidades disponiveis na ferramenta.

7.1.16. Submeter ao Coren/MS qualquer alteragdo que se tornar essencial a conti-
nuacdo da execug¢do ou prestagcdo do servico;

7.1.17. Nao transferir a terceiro, por qualquer forma, total ou parcialmente, o obje-
to deste Contrato, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, sem pré-
vio assentimento, por escrito, do Contratante;

7.1.18. Responsabilizar-se com a garantia de sigilo e confidencialidade das infor-
macgoes constantes nos arquivos € dados do CONTRATANTE manuseados e custodiados
pela CONTRATADA. A inviolabilidade devera ser garantida no armazenamento, trafego,
e eventual manuseio dos dados, ou seja, durante qualquer intervencao realizada no Data
Center ou sob sua responsabilidade. Para isto a CONTRATADA devera apresentar evi-
déncias dos controles implantados € normas internas vigentes que viabilizam esta garan-
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tia;

7.1.19. Responsabilizar-se por danos, perda ou roubo de informagdes do CON-
TRATANTE sob sua custddia;

7.1.20. Comprometer-se com a abertura das instalacdes da empresa para vistorias
e auditorias efetuadas pelo CONTRATANTE a qualquer tempo, através de representantes
proprios ou de terceiros, com o objetivo de verificar a conformidade dos servigos execu-
tados com os requisitos do contrato;

7.1.21. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do con-
trato, inerentes a execugao do objeto contratual.

8. FUNDAMENTO LEGAL E MODALIDADE

8.1. A prestacao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia obedecera ao disposto na
Lei n° 10.520, de 17/07/2002, e subsidiariamente, as normas da Lei n°® 8.666/93 e suas
alteracdes.
8.2. Pelo fato do objeto ter caracteristicas comuns, uma vez que a caracterizagdo dos
produtos e servicos enseja defini¢des objetivas com base em especificacdes de mercado,
recomenda-se que seja adotada a modalidade pregdo na forma eletronica, pelo critério do
Menor Precgo, de acordo com o que prevé a Lei n°® 10.520/02 e o Decreto n°® 5.450/05.
8.2.1. Caso o valor do objeto nao ultrapasse os 10% do limite previsto na alinea “a” do
artigo 23, inc. II da Lei n°. 8.666/93 podera ser solicitado a dispensa de licitagao com
fulcros no art. 24, inciso II, desde que preenchidos os requisitos do art. 26 do mesmo
diploma legal.

9. FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizag¢do da execug¢do do objeto do contrato serd exercida por servidor nomeado
pelo Contratante, nos termos do artigo 67 e 73 da Lei n°® 8.666/93;

9.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os itens
fornecidos em desacordo com o estabelecido no presente Termo de Referencia;

9.3. A fiscalizagdo exercida pelo Gestor do Contratante ndo excluird ou reduzird a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execucdo dos itens deste Termo
de Referéncia.

10. FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento serd realizado mensalmente, no més subsequente a realizacdo do
servigo, ap6s o cumprimento das etapas de implantagdo, treinamento e efetiva utilizagado
do sistema, desde que todos os servicos sejam atestados pelo gestor/fiscal de contrato;
10.2. O Coren/MS efetuard o pagamento, em moeda nacional corrente, por meio de
Ordem Bancéria, no prazo de 10 (dez) dias tuteis, contados a partir da emissao do termo
de aceite (Atesto) pelo gestor/fiscal do contrato, juntamente com a entrega da Nota
Fiscal/Fatura;
10.2.1. De acordo com art.5° da Lei n.8666/93, § 3°, os pagamentos decorrentes de
despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24,
sem prejuizo do que dispde seu pardgrafo unico, deverdo ser efetuados no prazo de
até 5 (cinco) dias uteis, contados da apresentacao da fatura.
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10.3. Ocorrendo a ndo aceitagdo pela fiscalizagdo do Coren/MS dos servicos faturados, o
fato sera imediatamente comunicado a Contratada, para retificagdo das causas de seu
indeferimento;

10.4. A nota fiscal deve estar preenchida com a descri¢ao detalhada dos itens do objeto, o
nimero da Nota de Empenho e os dados bancarios da Contratada;

10.4.1. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovagao de regularidade,
junto ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), as Fazendas Federal, Estadual ¢ Municipal do domicilio ou sede da
Contratada e da certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), no caso de optante pelo
simples nacional encaminhar a declaracdo conforme anexo deste T.R., sem que isso gere
direito a alteragdo de precos ou compensagao financeira.

10.4.2. No caso de contratacdo fundamentada no art. 24, inc. II da Lei 8.666/93, fica
a critério da Administragdo dispensar as certiddes estaduais € municipais com fulcros
no Art. 4°-A da Instru¢cdo Normativa n° 02 de 11 de outubro de 2010: “Nos casos de
dispensa estabelecidos no art. 24, incisos I e Il, da Lei n° 8.666, de 1993, devera ser
comprovada pelas pessoas juridicas a regularidade com o INSS, FGTS e Fazenda
Federal e, pelas pessoas fisicas, a quitagdo com a Fazenda Federal.” (Incluido pela
Instru¢do Normativa n® 1, de 10 de fevereiro de 2012 e alterado pela Instrucao
Normativa n° 5, de 18 de junho de 2012).

10.5. Os pagamentos poderao ser descontinuados pelo Coren/MS, nos seguintes casos:

a) Nao cumprimento das obrigagdes da Contratada para com terceiros, que
possam, de qualquer forma, prejudicar o Coren/MS;

b) Inadimplemento de obrigacdes da Contratada para com o Coren/MS por
conta do Contrato;

c) Erros ou vicios nas faturas.

10.6. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo
financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacao das seguintes formulas:
I=(TX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:
I = Indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

10.7. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacao da
autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se ¢ ou ndo
caso de apuragao de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a
quem deu causa;

10.8. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto estiver pendente de
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liquidagdo qualquer obrigacdo financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de
inadimpléncia contratual;

10.9. Nao sera efetuado nenhum pagamento antecipado, nem por servigos nao
executados.

11. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O prazo de vigéncia do contrato de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura
do contrato, com eficécia apds a publicagdo de seu extrato no Didrio Oficial da Unido.

12. SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A empresa vencedora que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta,
ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para
o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéoneo ou cometer
fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Administragdo, e podera ser
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas neste edital e das demais cominagdes legais. A empresa vencedora ficara ainda
sujeita as seguintes penalidades relacionadas abaixo, com observancia aos principios do
contraditorio e da ampla defesa.

a) Adverténcia por escrito;

b) Multas de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia de atraso, até
0 5° (quinto) dia apds a data fixada para execu¢do dos servigos € 1% (um por cento) ao
dia de atraso, a partir do 6° (sexto) dia, calculadas sobre o valor total do Contrato;

C) Multa compensatéria equivalente a 10% (dez por cento) sobre o valor total
do Contrato, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida, bem como também pela
nao assinatura do Contrato, cujo recolhimento devera ser efetuado no prazo maximo de 5
(cinco) dias contados da convocagdo do Coren/MS, em Campo Grande/MS;

d) Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdes e contratar com
o Conselho Federal de Enfermagem, por um periodo ndo superior a 2 (dois) anos;
e) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao

Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria Autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Empresa vencedora ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e apOs o prazo da sang¢do aplicada com base na alinea anterior;

f) Multa equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato,
em caso de inexecu¢do parcial de alguma obrigagdo assumida, cujo recolhimento devera
ser efetuado no prazo méaximo de 5 (cinco) dias contados da convocagdo do Coren, em
Campo Grande/MS;

9) Multa, aplicada sobre o valor total do Contrato, equivalente a 0,5% (cinco
décimos por cento), no caso de execugdo de servicos mensais com ocorréncias de “fator
de cumprimento do nivel de servigo” inferior a 75% em trés (3) apuragdes consecutivas
ou cinco (5) apuragdes nao consecutivas no intervalo de um ano.

12.2. As sangdes previstas nas alineas de “d” e “e” poderdo ser aplicadas conjuntamente
com as estabelecidas nas “b” e “c”, no caso de inexecucao total do Contrato, facultada a
defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis;

12.3. A multa, aplicada apds regular processo administrativo serd descontada nos
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pagamentos eventualmente devidos pelo Coren/MS ou ainda quando for o caso, cobrado
judicialmente;

12.4. O valor correspondente a qualquer multa aplicada a empresa vencedora, respeitando
o principio do contraditorio e ampla defesa, devera ser recolhido em até 10 (dez) dias
corridos, apds o recebimento da notificagdo, em favor do Coren/MS, ficando a empresa
vencedora obrigada a comprovar o recolhimento, mediante a apresentagdao da copia do
recibo do deposito efetuado;

12.5. As multas ndo tém carater indenizatorio € seu pagamento ndo eximird a empresa
vencedora de ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e
danos junto ao Conselho Federal de Enfermagem, decorrente das infracdes cometidas;
12.6. Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na execu¢do dos servicos
advir de caso fortuito ou motivo de for¢a maior;

12.7. Da sang¢ao aplicada cabera recurso, no prazo se 5 (cinco) dias uteis da notificagdo, a
autoridade superior aquela que aplicou a sangao;

12.8. Demais penalidades:

12.8.1. Os indicadores dos niveis minimos de servigo exigidos (“NMSE”), assim
como respectivas penalidades aplicadas em razdo do ndo cumprimento dos NMSE,
encontram-se estipulados no item “5” — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS
(NMSE) — do termo de referéncia, sendo que tais penalidades serdo aplicadas como
redutores sobre a contabilizagdo do valor final pago pela prestacdo do servigo,
mensalmente, a Contratada.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des
do contrato; ndo haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
do Contratante a continuidade do contrato.

14. RECURSOS ORCAMENTARIOS

14.1. Os recursos orcamentarios necessarios ao atendimento do objeto deste Termo de
Referencia ocorrerdo pelo Orgamento do Coren/MS no exercicio de 2018 e 2019, e serdo
alocados pelo  Departamento  Financeiro  deste  Conselho, pela rubrica
6.2.2.1.1.33.90.39.002.099 - outros servigos terceirizados.

15. QUALIFICACAO TECNICA

15.1. Ao menos um atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove a prestacdo de servigos compativeis com o
objeto deste instrumento convocatério. O atestado devera ser emitido sem rasuras,
acréscimos ou entrelinhas e devera ser assinado por quem tenha competéncia para expedi-
lo.

15.2. Comprovante de inscri¢do fornecido pelo Setor de Cadastro de Fornecedores de
qualquer o6rgdo da Administragdo Publica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou
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Municipal, pertinente ao seu ramo de atividade;
16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. O valor final para o cumprimento do objeto do presente Termo de Referéncia sera
definido apos a Cotagdo Prévia de Precgos, que sera realizada pelo Setor de Licitacao.

16.2. O Contratante podera realizar acréscimos ou supressdes nas quantidades
inicialmente previstas, respeitados os limites do artigo 65 da Lei 8.666/93 ¢ suas
alteragdes, tendo como base os pregos constantes da proposta da Contratada.

16.3. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a
execucdo dos servigos, mediante pagamento Unico ¢ exclusivo dos trabalhos ja
executados, por ajuste entre as partes interessadas, dos materiais existentes no local dos
servigos, ¢ a ele destinados.

Campo Grande/MS, 31 de agosto de 2018.

Elaborado por:

Ismael Pereira dos Santos
Presidente da CPL

De acordo:

Mau'ro R. Nunes da Silva
Area Requisitante

Aprovo o presente Termo de Referéncia conforme proposto e de acordo com o artigo
7°, §2°, inciso I, da Lei de Licitacdes e Contratos:

Autoridade Competente
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ANEXO I - DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
PROCESSO N°. 025/2018

EMPRESA:

DATA:

Modelo da Proposta de Precos

Valor Total Valor Total

Item Objeto resumido Quantidade mensal R$ A]n{l;al

Servico destinado ao
gerenciamento de campanhas de
comunicacdo e marketing via
correio eletronico, também
conhecido como “E-mail
Marketing”, com previsdo de até
50.000 (cinquenta mil) de e-mails
no més para o Coren/MS,
conforme o Termo de Referéncias e
seus anexos, contemplando: I
Garantia de entrega dentro do
tempo de entrega maximo; IL
Controle de politicas AntiSpam;
III. Controle de inclusao dos IP-s
de envio em BlackLists de
enderecos; IV. Funcionalidades
01 | para criacdo e atualizagdo de listas 50.000
de destinatarios, permitindo
criagdo, importagdo, exportacao,
tratamento de listas de e-mails,
cadastramento e descadastramento
automatico de assinantes; V.
Ambiente para criacdo e testes de
conteudo; VI. Agendamento de
disparos de campanhas por data e
horario;, VII.  Relatérios de
acompanhamento e avaliacdo das
campanhas por meio de analise de
e-mails enviados, validados,
visualizados, clicados,
descadastrados e removidos; VIII.
Andlise de fatores de spam pré-
envio do conteudo.

Valor Total R$
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2. Declaro que nos pregos cotados e que vigorardo no contrato incluem todos os custos
diretos e indiretos necessarios a execugao dos servicos, inclusive os referentes as despesas
trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outras despesas e
encargos, constituindo, a qualquer titulo, a inica e completa remuneracao pela adequada e
perfeita prestacdo e entrega dos servigos, de modo que nenhuma outra remuneracdo sera
devida, a qualquer titulo, descartada qualquer hipotese de responsabilidade solidaria pelo
pagamento de toda e qualquer despesa, direta ou indiretamente relacionada com a
prestagao dos servigos.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA E POR EXTENSO:
RS

VALIDADE DA PROPOSTA (minimo sessenta dias) / /

3. DADOS

3.1. Caso sejamos a proposta vencedora e transcorridos todos os tramites legais
desta licitacio, comprometemo-nos a assinar o Contrato no prazo determinado no
documento de convocacgio e, para esse fim, fornecemos os seguintes dados:

Razao Social:

CNPJ: LE. LM.
Endereco eletronico (e-mail):
Tel/Fax:

CEP:

Cidade: UF: Banco:
Agéncia: C/C:
Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:
Nome:
Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF:
Cargo/Funcao:
Carteira de Identificagdo n°: Expedido por:
Naturalidade:

Nacionalidade:

Assinatura
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ANEXO II - DO TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO 025/2018

DECLARACAO OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL

IImo. Sr.
(pessoa juridica pagadora)

(Nome da empresa), com sede (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o
n®.... DECLARA a (nome da pessoa juridica pagadora), para fins de ndo incidéncia na
fonte do IRPJ, da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuigdo
para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e da Contribui¢do para o PIS/Pasep,
a que se refere o art. 64 da Lei n®9.430, de 27 de dezembro de 1996, que ¢é regularmente
inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que
trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
I - preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da
emissdo, os documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas
despesas, bem como a realizagdo de quaisquer outros atos ou operagdes que venham a
modificar sua situagdo patrimonial; e

b) cumpre as obrigacdes acessorias a que esta sujeita, em conformidade com a
legislagdo pertinente;

IT - o signatario ¢ representante legal desta empresa, assumindo o compromisso
de informar a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a pessoa juridica pagadora,
imediatamente, eventual desenquadramento da presente situagdo e esta ciente de que a
falsidade na prestacdo dessas informagdes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei
n°®9.430, de 1996, o sujeitard, com as demais pessoas que para ela concorrem, as
penalidades previstas na legislacdo criminal e tributéria, relativas a falsidade ideoldgica
(art. 299 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cddigo Penal) e ao crime
contra a ordem tributaria (art. 1° da Lei n°8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Local € data.. ...,

Assinatura do Responsavel
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