WCoren® —

Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul Servidor:

Conselho Regional de Enfermagem do Mato Grosso do Sul
Sistema Coren/MS/Conselhos Regionais - Autarquia Federal criada pela Lei N° 5. 905/73

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O presente documento visa analisar a viabilidade de contratagéo de
servico de gerenciamento de campanhas de comunicacdo e marketing via
correio eletronico (e-mail marketing), bem como fornecer informacdes
necessarias para subsidiar o respectivo processo, de forma a melhor atender
as necessidades da Administragéo.

1. Dados do Processo:

Unidade responsavel pela

) Assessoria de Comunicacéao
Demanda:

Objeto: Contratacdo de servico de gerenciamento de
campanhas de comunicagdo e marketing via correio
eletronico (e-mail marketing).

N° do Processo: P.A.L. n° 08/2022

2. Normativos que disciplinam os servigos a serem contratados:

Os documentos e legislacdes que devem ser utilizados como referéncia
na contratacao:

elei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI,
da Constituicdo Federal, institui normas para licitagbes e contratos da
Administragdo Publica e da outras providéncias;

e Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 — Institui, no ambito da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI,
da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregao, para
aquisicao de bens e servicos comuns, e da outras providéncias.

eDecreto n® 7.174, de 2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servi¢os
de informatica e automacéo pela Administracédo Publica Federal.

elLei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990 - Cdodigo Protecdo e Defesa do
Consumidor;

e Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 — Decreto n° 10.024, de
2019: Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregéo, na forma eletrénica,
para a aquisi¢cdo de bens e a contratacao de servicos comuns, incluidos os
servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa
eletronica, no &mbito da administracdo publica federal.

e Decreto n®7.746, de 2012: Regulamenta o art. 3° da Lei n® 8.666, de 1993,
para estabelecer critérios e praticas para a promoc¢ao do desenvolvimento
nacional sustentavel nas contratacbes realizadas pela administracdo
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publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais
dependentes, e institui a Comissao Interministerial de Sustentabilidade na
Administragcédo Publica - CISAP.

e Instrucdo Normativa SLTI n°® 01, de 2010: Dispbe sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos
ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias.

3. Necessidade da Contratacéo:

Foi apresentado a justificativa da necessidade através do Memorando
n°® 02/2022/ASCOM/CORENMS:

Considerando que o servico de envio de mala direta prestado pela
empresa [...] (PAL 025/2018) ndo atingiu metas satisfatorias no ultimo ano
mesmo apods serem feitos ajustes orientados pelo suporte ao cliente, e que,
portanto, o contrato com a mesma nao foi renovado.

Considerando que o envio de e-mails em massa € uma ferramenta de
comunicacdo a ser explorada para o envio de campanhas, boletins de
noticias e comunicados aos profissionais inscritos no Coren/MS.

Considerando que o numero de inscritos no Conselho cresceu e é
necessario prever em contrato quantidade maio de envios mensais.

Portanto o e-mail ainda € a forma mais barata, agil e rentavel de
comunicacdo entre empresas e seus consumidores. No entanto, sem uma
tecnologia adequada ndo é possivel garantir a eficiéncia das mensagens
enviadas pelo Coren/MS. Com vistas a implementacdo de estratégias na
internet visando melhorias na comunicacdo direta com o publico alvo
(profissionais e estudantes de enfermagem), através do disparo e postagem
mensal do boletim digital, € fundamental a contratacdo de empresa

especializada nesse tipo de servico.

Desta forma, a solugdo de envio de e-mail marketing deve atender
tanto as acOes aderentes a newsletters do Coren/MS, quanto as acdes de
campanhas especificas (Ex.: levantamento dos responsaveis técnicos,
boletins sobre a enfermagem e o Coren/MS, pleito eleitoral, REFIS, SEMS e
etc.), de modo que o Coren/MS possa aplicar o resultado destas interacdes
com a comunidade da melhor forma

Por fim, considerando que a estrutura do Conselho esta voltada para
as rotinas internas, e, ainda, que néo possui pessoal, equipamentos e nem
condi¢cdes de promover, faz-se necessaria a contratacdo de empresa para a
prestacao desse servico.

4. Referéncia ao Planejamento Estratégico Institucional do Coren/MS:
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4.1. Atividade Finalistica ou meio
e Finalistica
4.2. Objetivo Estratégico:
e OE12 - Relagbes Institucionais.
e OE15 - Enfermagem/ Sociedade
e OEY - Processos Internos
4.3. Iniciativa Estratégica:
e Ampliar e fortalecer a interiorizagéo das acdes do Conselho Regional.

e Ampliar acdes que promovam o reconhecimento e valorizacdo dos
profissionais da enfermagem

e Melhorar os contatos com os profissionais por meio da Assessoria de
Comunicacao;

eBoletins periédicos sobre as realizacbes do Conselho junto aos
profissionais.

e Divulgar as decisdes do Conselho Regional junto a categoria.
e Divulgar informacdes das acdes de fiscalizacdo realizadas.

e Esclarecer os profissionais sobre as normas éticas e a responsabilidade
inerente ao exercicio profissional.

ePublicar e divulgar o Cédigo de Etica de Enfermagem e as demais
legislacdes pertinentes ao exercicio profissional.

5. Requisitos da Contratagao:

e Garantia de entrega dentro do tempo de entrega maximo;
e Controle de politicas AntiSpam;
e Controle de incluséo dos IP-s de envio em BlackLists de enderecos;

¢ Funcionalidades para criacdo e atualizacdo de lista de destinatarios,
permitindo criagdo, importacdo, exportacdo, tratamento de listas de e-
mails, cadastramento e descadastramento automatico de assinantes;

e Ambiente para criacéo e testes de conteudo;
e Agendamento de disparos de campanhas por data e horario;

e Relatodrios de acompanhamento e avaliacdo das campanhas por meio de
analise de e-mails enviados, validados, visualizados, clicados,
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descadastrados e removidos;
e Analise de fatores de spam pré-envio do conteudo

5.1. Natureza da Contratacao:

Os servicos deverdo ser prestados de forma continua, pois a sua
interrupcdo podera prejudicar o cumprimento da missao institucional perante
os profissionais da enfermagem.

5.2. Duracéo Inicial do Contrato:
O contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, com base no inc. Il do artigo 57, da Lei n. 8.666/93.
5.3. Sustentabilidade:

N&o ha possiveis impactos ambientais e ndo sdo necessarias medidas
de tratamento ou mitigadoras buscando sanar riscos ambientais existentes.

5.4. Transic¢do Contratual:

Pelas caracteristicas do servico, ndo ha necessidade de transicéo
contratual.

5.5. Relevancia dos requisitos estipulados:
Os requisitos levantados sao relevantes e ndo sao restritivos.
5.6. Contratacdes anteriores

Conforme exposto pelo fiscal de contrato o servigo foi contratado no
ano de 2019, no entanto, nao foi prorrogado no ano de 2021, pelo fato da
empresa nao cumprir satisfatoriamente a execuc¢ao do objeto.

6. Estimativa das Quantidades:

Conforme o Memorando n° 02/2022/ASCOM/COREN-MS necessita 0
seguinte quantitativo:

Item Descrigéo resumida QTD Umdqde de CATSERV
Estimada | fornecimento

Prestacdo de servico de
e

1 pannas . 60.000 sv 17108/
comunicagdo e marketing
. ) A 23108
via correio eletrénico (e-
mail marketing).
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7. Levantamento de Mercado e Justificativa da Escolha do Tipo de Solucéo a
Contratar:

Foi feito um levantamento de mercado para determinar quais sdo as
solucbes e inovacbes existentes que poderiam atender aos requisitos
estabelecidos nesse estudo, de modo a alcancar os resultados pretendidos e
atender a necessidade da contratacdo, levando-se em conta aspectos de
economicidade, eficacia, eficiéncia, padronizacdo, sustentabilidade e
inovacao.

Realizando a pesquisa na internet foram encontradas diversas
plataformas/ferramentas de automacao de marketing para solucéo:

v" RD Station;
ActiveCampaign;
MailerLite;
Sendinblue;

Get Response,
Lahar;

LRI N N N

Mailchimp.

ApOGs pesquisas na internet de opinido, ofertas dos servicos nos
produtos divulgadas nos préprios sitios eletrbnicos, entre outras
metodologias, percebemos que cada plataforma tem sua essencialidade,
peculiaridade e particularidade e apesar de possuirem os servi¢cos de e-mail
marketing, as ferramentas que se destacam por suas funcionalidades e
tecnologias desejaveis sdo a Get Response e Mailchimp.

E existem diversas empresas do ramo que fornecem o servico:
a) Infra do Brasil;
b) Mobilize;
c) Greendigital;
d) Oriontecnologia;
e) DNA Net;
f) Raddar;
g) Infra Experts;
h) Max Projetos & Consultoria
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i) Entre outras.

Por fim, a contratacdo devera ser realizada mediante licitagcdo, por
intermédio do pregdo, em sua forma eletronica, adotando-se o critério de
julgamento do tipo “menor prego por item” com fundamento no Decreto n°
10.024/2019 caso o valor do objeto n&do ultrapasse os 10% do limite previsto
na alinea “a@” do artigo 23, inc. Il da Lei n°. 8.666/93 podera ser solicitado a
dispensa de licitagdo com fulcros no art. 24, inciso Il, desde que preenchidos
0s requisitos do art. 26 do mesmo diploma legal.

Também n&o vemos Obice para a licitacdo ser realizada mediante o
Sistema de Registro de Precos (SRP) que tem fundamento no Decreto n°®
7.892/2013 e pode ser enquadrado nos seguintes incisos:

Art. 3° O Sistema de Registro de Precos poderd ser adotado nas
seguintes hipoteses:

I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver
necessidade de contratacdes frequentes;

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir
previamente o quantitativo a ser demandado pela Administracao.

8. Estimativas de Precos ou Precos Referenciais:

Estima-se o valor total em R$ 6.999,96 (seis mil novecentos e

noventa e nove reais e noventa e seis centavos), conforme pesquisa de
precos:

PLANILHA DE PESQUISA DE PREGO PARA OBTENGAO DE PARAMETRO DE VALOR PRATICADO NO MERCADO

ESPECIFICAGAO DO OBJETO painel de pregos painel de preos painel de pregos painel de pregos VALOR DE REFERENCIA

PREGO MEDIANO

VALOR .
ITE Z VALOR VALOR VALOR VALOR : VALOR MEDIO
M DESCRIGAO RESUMIDA | CATSERV |UNI.|QTD | Valor mensal | ValorAnual | Jevcn | VALORANUAL | pencn VALOR ANUAL MENSAL ANUAL MEDIO ANUAL

MENSAL

u ark
correio eletronico (e-mail
marketing), com previséo de 27588 [SERV 12 | R$ 431,00 | ##ssis| RS 600,00 |[R$  7.20000 | RS 723,68 | R$ 8.684,16
60.000 (sessenta mil) e-mails no
més, para o Coren/MS, conforme
0 Termo de Referéncias e seus
anexos

-

RS 566,66 | R$ 6.799,92 | R$ 58333 | R$ 6.999,96

VALOR MEDIO ESTIMADO TOTAL R$| R$  6.999,96

A estimativa dos prec¢os que irdo compor o instrumento convocatério da
contratacao do servico objeto deste instrumento, devera ser elaborada com
base na Instrucdo Normativa N° 73, de 5 de agosto de 2020:

Art. 5° A pesquisa de precos para fins de determinacao do preco
estimado em processo licitatério para a aquisicdo e contratacéo
de servicos em geral seré realizada mediante a utilizacdo dos
seguintes parametros, empregados de forma combinada ou néo:

| - Painel de Precos, disponivel no endereco eletrbnico
gov.br/paineldeprecos, desde que as cotacOes refiram-se a
aquisicdes ou contratacdes firmadas no periodo de até 1 (um)
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ano anterior a data de divulgacao do instrumento convocatorio;
Art. 6° Serdo utilizados, como métodos para obtencdo do preco
estimado, a média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na
pesquisa de precos, desde que o calculo incida sobre um
conjunto de trés ou mais prec¢os, oriundos de um ou mais dos
parametros de que trata o art. 5° desconsiderados os valores
inexequiveis, inconsistentes e 0s excessivamente elevados.
Para o item devera ser apresentado valor mensal e total.

Os pagamentos serdo liberados com a efetiva entrega dos bens e
neles deverdo estar inclusos todos 0s encargos sociais e trabalhistas,
tributos, impostos e taxas, emolumentos, despesas administrativas,
transporte e outras despesas operacionais.

A pesquisa de precos deve ser apreciada pela Controladoria e/ou
Controle Interno desta autarquia, conforme previsto na Ordem de Servigos
do Cofen n° 8, de 5 de dezembro de 2017.

9. Descricao da Solucdo como um todo:

Contratacdo de servico de gerenciamento de campanhas de
comunicacdo e marketing via correio eletronico (e-mail marketing), com
previsdo de 60.000 (sessenta mil) e-mails no més, para o Coren/MS, de
acordo com o instrumento convocatério e seus anexos, com as seguintes
caracteristicas:

Servigco continuo de envio, monitoramento e gestdo de e-mail
marketing, incluindo a apresentacdo de relatdrios, estatisticas de
campanhas, suporte e assisténcia técnica, conforme as especificacdes do
Termo de Referéncia.

Prestar o servigo de “e-mail marketing” durante 12 (doze) meses para
producdo de conteudo, gerenciamento, monitoramento, analise e
planejamento de estratégia de comunica¢do, com capacidade para 60 mil
contatos, sendo que a ferramenta ofertada deverd atender aos seguintes
requisitos:

Caracteristicas do Sistema

1. O servico devera ser continuo e disponivel 24 h (vinte e quatro horas) por
dia, 07 (sete) dias por semana, com disponibilidade mensal de 96%.

Possuir capacidade de 60 mil enderecos eletrénicos.
Permitir o envio de no minimo 60.000 (sessenta mil) e-mails por més.

Ser totalmente on-line e multiusuario.

S B

Permitir a classificacdo dos e-mails cadastrados por grupo, para envio
segmentado.
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6. Permitir o cadastramento de varios e-mails de remetente e possibilitar a
indicacdo de endereco diverso do remetente para envio de resposta e/ou
confirmacédo de recebimento.

Permitir controle e correcdo de enderecos invalidos.

8. Possuir ferramenta de edicdo que permita a criagdo de campanhas por
meio da insercédo de textos e codigos-fonte (linguagem HTML), bem como
0 upload de arquivos de imagem nas extensdes .JPEG, .PNG, .PDF, .GIF,
JPG.

9. Possuir ferramenta que permita o agendamento dos disparos por data,
horario ou eventos.

10. Disponibilizar, além do ambiente de criacdo, a possibilidade de realizacao
de testes de disparo e pré-visualizacdo de conteudo.

11.Permitir backup diario de todos os dados (templates, mensagens
formatadas para envio, listas de destinatarios, dados estatisticos, etc.).

12.Permitir a configuracdo de dominio com IP exclusivo para o Coren/MS.
13.Possuir taxa de entrega de no minimo 96%.
14.Permitir personalizagao de SPF, DKIM, DMARC.

15.Integracdo com Plataformas Integracdo com Google Analytics para
mensuracao de acessos nos sites do Coren/MS.

16. Relatérios do Sistema Quantitativo de campanhas e disparos efetuados.

17.Quantitativo de e-mails ndo recebidos (bounce) com possibilidade de
download da respectiva listagem em arquivo . XLS, .XLSX ou .XML.

18.Quantitativo de e-mails validados, clicados, descadastrados (opt-out) e
removidos.

19. Gréficos ilustrativos ou informacdes textuais relativas as visualizacfes por
data e hora.

20.Relacao de cliques por link, incluindo os de acesso as midias sociais do
Coren/MS.

21.Relatorios consolidados passiveis de download em arquivo nas extensfes
PDF, .XLS, .XLSX ou .XML.

Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera disponibilizar, em
horario comercial, uma equipe de profissionais especializados para
resolver dividas ou dar orientacdes sobre a utilizacdo do sistema, por
meio de contato telefonico, e-mail ou outra forma de suporte online
igualmente eficiente.
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Demais descritivos deverdo estar presente no Termo de Referéncia e
Instrumento Convocatoério conforme legislacéo em vigor.
A prestacdo de servicos de que trata este Estudo ndo gera vinculo

empregaticio entre os empregados da contratada e a Administracao,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e

subordinagéao direta

10. Justificativas para o Parcelamento ou nédo da Solucéo:

A justificativa para o parcelamento ou ndo da solucdo ndo se aplica,
pois sera realizada licitacdo de objeto com Unico item.

11. Resultados Pretendidos em Termos de Economicidade e de Melhor
Aproveitamento dos Recursos Humanos, Materiais ou Financeiros Disponiveis:

e Enviar campanhas, boletins de noticias e comunicados aos profissionais
inscritos no Coren/MS.

e Melhoria das agdes de disseminagdo do conhecimento de conteddos
produzidos pelo Coren/MS e/ou parceiros.

e Disponibilidade de novos recursos tecnoldgicos para relacionamento com
0S publicos estratégicos do Coren/MS.

e Aumento na qualidade dos servicos oferecidos ao publico do Coren/MS.

12. Providéncias para Adequacao do Ambiente:

e Nao ha necessidade de providencias de adequacdo do ambiente para
execucao contratual.

13. Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes:

¢ Nao se aplica
14. Declaragéo da Viabilidade ou Ndo da Contratagéo:

Com base nos elementos anteriores do presente documento de
Estudos Preliminares realizado por esta Equipe de Planejamento,
DECLARAMOS que:

x |E VIAVEL a compra proposta pela unidade requisitante.

NAO E VIAVEL a compra proposta pela unidade requisitante.
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A Equipe de Planejamento identificada abaixo chegou a concluséo
acima em razao do(s) seguinte(s) motivo(s):

e A estrutura do Coren/MS esta voltada para as rotinas internas da
Autarquia, e, ainda, que nao dispde de equipamentos, tecnologia e nem
pessoal técnico especializado, faz-se necesséaria tal contratacdo,
observando principalmente o Principio da Eficiéncia, como alerta o caput
do artigo 37 da Constituicdo Federal.

15. Do Acesso as Informacdes contidas nos presentes Estudos Preliminares:

Nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de
Planejamento entende que:

x |As informacdes contidas no presente Estudo Preliminar DEVERA ESTAR
DISPONIVEL para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como
sigilosas.

As informacfes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM
CARATER SIGILOSO, nos termos do Art. 23 da Lei n° 12.527/2011, e, portanto,
deverdo ter acesso restrito.

16. Responsabilidade da Equipe de Planejamento pela Elaboracdo e Conteudo
do Documento:

Certificamos que somos responsaveis pela elaboracdo do presente
documento que materializa os Estudos Preliminares da presente contratacéo
€ que 0 mesmo traz os conteddos previstos na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 5/2017, conforme diretrizes estabelecidas no Anexo lll.

Francisco de Souza Rosa Ismael Pereira dos Santos
Empregado Publico Empregado Publico
Matricula: 85 Matricula: 035

Bruno Arce Vaitti
Assessor de Comunicacao
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Campo Grande/MS, 31 de maio de 2022

[ ] Aprovo o Estudo Preliminar conforme proposto:

Dr. Sebastido Junior Henrique Duarte
Presidente
Coren/MS

|:| N&o aprovo o Estudo Preliminar,
providenciar:

Dr. Sebastido Junior Henrique Duarte
Presidente
Coren/MS
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COREN/MS

Fls.:

Servidor:

Anexo | E.-T.P. — Cronograma de execucao

Prazo
Id Etapa/Fase/ltem Duracéo o Responsavel Desembolso
Maximo
Fase interna: Elaboracéo
do ETP, Termo de
Referéncia, pesquisa de
regco, mapa de preco, Capital
1 P ,(;. p Pres 30 dias 45 dias CPL P
analise critica, parecer humano
Controladoria Geral, Pré
empenho (se
necessario).
Fase externa: elaboracéo
do edital, parecer
juridico, agendamento e
2 | publicacdo no DOU e na| 15 dias 30 dias Pregoeiro Publigggjo no
LAL Realizacdo do
pregdo, adjudicacdo e
homologacéo.
Assinatura do Contrato Coren/MS e :
3 5 dias 5 dias Envio por
ou ARP. Contratada correios
Fiscal do
4 | Entrega dos materiais 15 dias 20 dias Contrato e Apbs atesto
Contratada
Contabilidade e
5 | Pagamento 10 dias 30 dias Financeiro do Conforme
solicitado.

Coren/MS
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Anexo Il do ETP — Cronograma de desembolso
o Més/ano 2022 — crédito orcamentario do respectivo
temn Descrlgao ano
resumida
Mai | Jun | Jul | Agos | Set Out Nov Dez
Prestacéo de
servico de
gerenciamento
de campanhas
de
1 | comunicacao R$xx* | R$xx* | R$xx* | Rexx* | R$xx*
e marketing
via correio
eletrbnico (e-
mail
marketing).
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