09/06/2025, 08:48 E-mail de Coreiims.gov.br - carta servigos cidadao

£
§ =ITiall Presidéncia Coren <presidencia@corenms.gov.br>

carta servigos cidadao
1 mensagem

Cacuda Hlldebrand <ca01ldah|ldebrand@gma|l com> 7 de junho de 2025 as 22:42
Para: Presidéncia Coren <presidencia@corenms.gov.br>

Boa noite,
Segue a Carta de Servigos ao cidadéo revisada pela comissao para este fim, para os devidos encaminhamentos.

Os itens abaixo devem ser inclusos no site:

3.5.2 ALTERAGCAO CONTRATUAL DO REGISTRO DE EMPRESA
3.5.3 CANCELAMENTO DE REGISTRO DE EMPRESA

Aguardo confirmag@o de recebimento.

Att

Enf? Cacilda Rocha Hildebrand Budke
Enfermeira HUMAP-UFMS

Especialista em Terapia Intensiva e Preceptoria
Mestra em Saude Publica

Doutora em Tecnologia e Salde

@ carta servigos cidadao final.docx
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Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul
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GESTAO 2024-2026

Enfermagem Reconhecida, Unida e Forte

Conselheiros:

Dr. Leandro Afonso Rabelo Dias (Efetivo) — Coren-MS 175263ENF

Dra. Virna Liza Pereira Chaves Hildebrand (Efetivo) — Coren-MS 96606ENF
Dra. Karine Gomes Jarcem (Efetivo) — Coren-MS 357783ENF

Dr. Fabio Roberto dos Santos Hortelan (Suplente) — Coren-MS 104223ENF
Dra. Cacilda Rocha Hildebrand Budke (Suplente) — Coren-MS 126158 ENF
Dra. Elaine Cristina Fernandes Baez Sarti (Suplente) — Coren-MS 090616ENF
Dra. Ariane Calixto de Oliveira (Suplente) — Coren-MS 31348 1ENF

Dr. Wilson Brum Trindade Junior (Efetivo) — Coren-MS 116366ENF

Sr. Patrick Silva Gutierres (Efetivo) — Coren-MS 219665TE

Sra. Dayse Aparecida Clemente (Efetivo) — Coren-MS 11084TE

Sra. Ana Maria Alves da Silva (Suplente) — Coren-MS 976823-TE

Sra. Maira Antonia Ferreira de Oliveira (Efetivo) — Coren-MS 1506203TE

Sra. Paula Fernanda de Almeida Mendes de Abreu (Suplente) — Coren-MS 823143TE
Sra. Christiane Renata Hoffmeister Ramires (Suplente) — Coren-MS 187966TE.

Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323-3111

Subsegfio Dourados: Rua: Hilda Bergo Duarte, 959 -Vila Planalto - Cep:79826-090 — Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754

Subsegio Trés Lagoas: Rua Munir Thomé, 2706, Jardim Alvorada — CEP 79611-070 — Trés Lagoas/MS. Fone: (67) 99869-9895
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A Carta de Servicos ao Cidadio ¢ uma iniciativa do
Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso
do Sul/Coren-MS, autarquia que integra o sistema
Cofen/Coren ¢ ¢ responsavel pela fiscalizagdo do
exercicio profissional da Enfermagem no Estado de
Mato Grosso do Sul.

Duvidas. esclarecimentos, sugestdes ¢ criticas podem
ser enviadas aos canais da Geréncia de
Relacionamento:

https://portal.coren-ms.cov.br/relacionamento/

hitps://portal.coren-ms.cov.br/fale-conosco/

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-ms/

Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323-3111
Subsegdo Trés Lagoas: Rua Munir Thomé, 2706, Jardim Alvorada — CEP 79611-070 — Trés Lagoas/MS. Fone: (67) 99869-9895
Subsegdo Dourados: Rua: Hilda Bergo Duarte, 959 -Vila Planalto - Cep:79826-090 — Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754
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PALAVRA DO PRESIDENTE

A Carta de Servicos ao Cidadao faz parte do esfor¢o concentrado do Conselho
Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sulem aprimorar a Gestdo do Atendimento,
reunindo um conjunto de préticas de gestdo de qualidade, planejamento e controle, que
pretendem agregar valor aos servigos prestados aos profissionais da Enfermagem e aos demais
envolvidos no exercicio da atividade.

Baseada nos valores cultivados por esse conselho - profissionalismo, dever e ética - a
Carta de Servigos objetiva facilitar o acesso e garantir ao cidaddo o direito de receber servigos
em conformidade com os padrdes aqui estabelecidos, tendo como diretrizes a transparéncia, a
interagdio com a sociedade, a qualidade dos processos e o atendimento honesto e essencial.

Esta publica¢dio detalha o importante papel do Coren-MS suas atribui¢des, servigos
disponiveis, processos de trabalho, canais de comunicagdo e os padrdes de atendimento
estabelecidos, para que informado, o profissional de Enfermagem tenha plenitude de seus
direitos. Ao conhecer detalhadamente a organizagdo do Conselho, ele podera avaliar o seu
desempenho, sugerir melhorias, tecer criticas e fazer elogios.

Temos consciéncia de que eficiéncia e exceléncia so se transformam em credibilidade
se houver transparéncia, comunicagdo e visibilidade. Toda parceria é baseada numa relagéo de

confianga ¢ compromisso.

Dr. Leandro Afonso Rabelo Dias

Presidente Coren-MS

Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323-3111
Subsegfio Trés Lagoas: Rua Munir Thomé, 2706, Jardim Alvorada— CEP 79611-070 — Trés Lagoas/MS. Fone: (67) 99869-9895
Subsegio Dourados: Rua: Hilda Bergo Duarte, 959 -Vila Planalto - Cep:79826-090 — Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754
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APRESENTACAO

A Carta de Servigos ao Cidadio publicada pelo Conselho Regional de Enfermagem
de Mato Grosso do Sul — Coren - MS tem o objetivo de informar a sociedade sobre os servicos
disponibilizados pela autarquia e como devem ser solicitados, além de avalia-los.

O documento encontra-se disponivel para consulta no site do Coren-MS, bem como
impresso na sede em Campo Grande/MS e Subse¢des nos municipios de Dourados e Trés

Lagoas/MS.
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Subse¢do Dourados: Rua: Hilda Bergo Duarte, 959 -Vila Planalto - Cep:79826-090 — Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754
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1. DEFINICOES:

e Registro: E o ato que confere validade nacional ao diploma e certificado.

e Inscri¢do Profissional: E o ato que confere legalidade ao profissional para o exercicio
da atividade de Enfermagem na Unidade da Federagdo em que atua.

e Domicilio profissional: local onde o profissional estabelece sua residéncia definitiva, ou
local onde exerce suas atividades profissionais.

e Titulo: entende-se por diploma ou certificado. Diploma: E o documento emitido por
institui¢do de ensino aos egressos do curso de graduacdo, obstetriz, especializagdo
stricto sensu e Técnico de Enfermagem. Certificado: E o documento emitido por
institui¢io de ensino aos egressos do curso de especializagdo lato sensu e auxiliar de
enfermagem.

e Deferimento: E o ato de aprovagio ou concessdo de um pedido ou requerimento.

e Indeferimento: E o ato ou efeito de nfo atender a, de nfo levar em consideragdo ou de
negar.

e Profissdes da Enfermagem: Enfermeiro(a), Obstetriz, Técnico(a) de Enfermagem,
Auxiliar de Enfermagem, Parteira(o).

e Anuidade: A anuidade do conselho profissional é um tributo anual pago para exercer
uma profissdo legalmente registrada em 6rgéos de classe e ¢ obrigatdria para todos os
profissionais que se registram no Conselho Regional de Enfermagem. A cobranga da
anuidade do exercicio vigente estara sujeita as regras de inscrigdo e cobranga contidas
em atos normativos, que tratam sobre servicos, taxas e anuidades.

e Certiddo Inscricional: E aquela utilizada para atestar a existéncia do cadastro
profissional, para uso do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

e Certiddo de Regularidade: E o documento utilizado para atestar a situag@o inscricional,
ética, eleitoral e financeira do profissional junto ao Sistema Cofen/Conselhos Regionais
de Enfermagem, podendo ser emitida nas formas:

a) Certiddo Negativa: ¢ emitida ao profissional que estd quite com todas as obrigagdes
ética, eleitoral e financeira junto ao Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem.

b) Certiddo Positiva com Efeito de Negativa: ¢ emitida ao profissional regular com todas
as obrigagdes ética e eleitoral, possuindo acordo ou parcelamento de débitos ndo
vencidos junto ao Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

¢) Certiddo Positiva: é emitida ao profissional que néo estd regular com a obrigagdes ética,

eleitoral e/ou financeira junto ao Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
Subsegdo Trés Lagoas: Rua Munir Thomé, 2706, Jardim Alvorada — CEP 79611-070 — Trés Lagoas/MS. Fone: (67) 99869-9895
Subsegiio Dourados: Rua: Hilda Bergo Duarte, 959 -Vila Planalto - Cep:79826-090 — Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754
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2. PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM INSCRITOS EM
QUADROS

Os profissionais de Enfermagem podem ser inscritos no Coren-MS como:

a) Quadro I — Enfermeiro e Obstetriz;
b) Quadro II — Técnico de Enfermagem;
¢) Quadro IIT — Auxiliar de Enfermagem e Parteira.

2.1 HABILITACOES E QUALIFICACOES POR SIGLAS

a) ENF — Enfermeiro (a);

b) OBST — Obstetriz;

¢) TE — Técnico (a) de Enfermagem;
d) AE — Auxiliar de Enfermagem;

e) PAR — Parteira.

Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
Subsegdo Trés Lagoas: Rua Munir Thomé, 2706, Jardim Alvorada — CEP 79611-070 — Trés Lagoas/MS. Fone: (67) 99869-9895
Subsegdo Dourados: Rua: Hilda Bergo Duarte, 959 -Vila Planalto - Cep:79826-090 — Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754
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3. SERVICOS OFERECIDOS PELO COREN-MS

Os tipos de servigos prestados pelo Coren-MS poderdo ser iniciados de forma on-line
e/ou presencial, contudo, para o atendimento presencial orienta-se que seja feito o agendamento

através do site: www.corenms.gov.br , para que ndo ocorra longo tempo de espera € que possa

ser atendido em horario de preferéncia de cada profissional, de forma que todas as etapas de

cada servi¢o possam ser cumpridas.

3.1 SETOR DE REGISTRO E CADASTRO/SIRC

3.1.1 INSCRICAO DEFINITIVA PRINCIPAL OU SEM TITULO (1* etapa on-line e 2°
etapa Presencial através do agendamento):

A Inscri¢fo Definitiva é concedida aos que ja concluiram os cursos de Enfermagem a
Enfermeiros, Técnicos ou Auxiliares de Enfermagem, e se inscrevem pela primeira vez para o
exercicio profissional. A inscrigio sem titulo ¢ concedida aos que ja concluiram os cursos de

Enfermagem e que ainda nfo possuem o certificado ou diploma.

LISTA DE DOCUMENTOS PARA SOLICITACAO DO SERVICO (Primeira etapa):

Estes deverfio ser anexados de forma on-line e a segunda etapa de forma presencial.
v Comprovante de conclusgo de curso ou diploma de conclusdo de curso;

Certiddo de Registro Civil do estado civil atual;

Comprovante de residéncia com data inferior a 6 (seis) meses;

Cadastro de Pessoa Fisica/CPF;

Documento de Identidade;

Foto de seguranca;

AN NN N RN

Requerimento de inscri¢do;
v Lista de formandos em papel timbrado da Instituigdo de Ensino e
assinado pelo responsavel (Caso nédo possua o diploma).

Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
Subsegdo Trés Lagoas: Rua Munir Thomé, 2706, Jardim Alvorada — CEP 79611-070 — Trés Lagoas/MS. Fone: (67) 99869-9895
Subsegdo Dourados: Rua: Hilda Bergo Duarte, 959 -Vila Planalto - Cep:79826-090 — Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754
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LISTA DE DOCUMENTOS PARA SOLICITAGAO DO SERVICO (Segunda etapa

— presencial):
v Certiddo de Registro Civil do estado civil atual;
v Diploma;
v Comprovante de residéncia;
v Cadastro de Pessoa Fisica;
v Certiddo que comprove o periodo de contribui¢o, caso o profissional

tenha tido inscrigdo em outro estado (30 anos);
v Fotocdpia do comprovante de pagamento da guia de recolhimento das

taxas e anuidade do ano vigente.

Informagdes relevantes: quando hd a necessidade de mudanga de estado, precisa-se
realizar a transferéncia ou inscrigdo secundaria no prazo de 90 dias, caso isso néo ocorra, estard

ocorrendo em exercicio irregular da profissio.

3.1.2 INSCRICAO SECUNDARIA (1° etapa on-line e 2" etapa Presencial através de
agendamento):
A Inscri¢do Secundaria é concedida aos profissionais inscritos em Conselho Regional

de Enfermagem de outro Estado que deseja ter também inscri¢fo ativa junto ao Coren-MS.

LISTA DE DOCUMENTOS PARA SOLICITACAO DO SERVICO:

v Comprovante de concluséo de curso ou diploma;
Comprovante de residéncia com data inferior a 6 (seis) meses;
Documento de Identidade;
Certiddo do Coren Principal;
Carteira do Coren Principal dentro da Validade;
Certiddo de Registro Civil do estado civil atual;

Foto de seguranga;

N N X X X X

Requerimento de inscrigdo secundaria;

Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
Subsegdo Trés Lagoas: Rua Munir Thomé, 2706, Jardim Alvorada — CEP 79611-070 — Trés Lagoas/MS. Fone: (67) 99869-9895
Subsegdo Dourados: Rua: Hilda Bergo Duarte, 959 -Vila Planalto - Cep:79826-090 — Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754

Site: www.corenms.gov.br
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v Cadastro de pessoa fisica.

3.1.3 REGISTRO DE ESPECIALIZACAO (Somente Presencial através de
agendamento):

O Registro de Especializagfio, Qualificagdo ou Titulo, ¢ destinado aos profissionais de
Enfermagem que concluiram algum curso de pos-graduagdo, como: especializagdo, mestrado,
doutorado, com carga hordria de, no minimo, 360 horas, e que desejam atuar em areas
especificas da Enfermagem. O registro de Titulos de Especializagdo Técnica de Nivel Médio

conterd a carga horaria de 300 horas.

LISTA DE DOCUMENTOS PARA SOLICITACAO DO SERVICO:
Registro Civil do estado civil atual;

Carteira de Identidade Profissional;

Comprovante de residéncia;

Cadastro de Pessoa Fisica;

AN N N RN

Diploma de Graduagéo;

v Certificado da especialidade que conste credenciamento da Instituigdo
para oferta do Curso e carga horéria (lato sensu) ou reconhecimento do curso pela
Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES e CNE (stricto
sensu);

v Historico escolar da especializagdo;

v Copia da CIP.

Informagdes relevantes: O curso de especializagdo deve ter inicio apds a finaliza¢do
da graduac@o e deve conter no certificado data de inicio e fim do curso de graduagéo, conforme

inciso III do art. 44 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
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Subsegdo Dourados: Rua: Hilda Bergo Duarte, 959 -Vila Planalto - Cep:79826-090 — Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754
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3.1.4 TRANSFERENCIA DE INSCRICAO E REINSCRICAO DE OUTRA UF (1* etapa
on-line e 2* etapa Presencial através do agendamento):

A Transferéncia de Inscri¢do Definitiva podera ser concedida aos profissionais que se
deslocam do Conselho Regional do Estado onde atuam, para qualquer outra Unidade de
Federag@o do Brasil. A partir da transferéncia, o profissional passara a ser regulamentado pelo
Coren do Estado para qual foi transferido. A reinscrigdo poderd ser concedida quando o

profissional realizou o cancelamento da sua inscri¢o profissional.

LISTA DE DOCUMENTOS PARA SOLICITACAO DO SERVICO:

v Comprovante de concluséo de curso ou diploma;

v Comprovante de residéncia com data inferior a 6 (seis) meses;
v Documento de Identidade;

v Certiddo do Coren Original;

v Certiddo de Registro Civil do estado civil atual;

v Foto de seguranga;

v

Requerimento de reinscri¢do ou transferéncia.

3.1.5 CANCELAMENTO DE INSCRICAO (Presencial, através do agendamento ou on-
line):

E a solicitagiio por requerimento, nos casos de: inscrigdo em novo grau de habilitagfo;
solicitagdo pessoal (Por deixar de exercer a profissdo); encerramento da atividade profissional
(aposentadoria); interdi¢do judicial.

Também podera ser realizada “ex —oficio”, nos casos de: cancelamento por ordem

administrativa ou judicial; cassago do direito ao exercicio profissional e falecimento.

LISTA DE DOCUMENTOS PARA SOLICITACAO DE SERVICOS:
v Devolugdo da Carteira de identidade profissional;

v Requerimento assinado.

Informagdes relevantes: O deferimento, quando realizado de forma on-line, dar-se-a

Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323-3111
Subsegdo Trés Lagoas: Rua Munir Thomé, 2706, Jardim Alvorada — CEP 79611-070 — Trés Lagoas/MS. Fone: (67) 99869-9895
Subsegdo Dourados: Rua: Hilda Bergo Duarte, 959 -Vila Planalto - Cep:79826-090 — Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754
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apenas ap0s o recebimento do requerimento assinado e da carteira profissional.

3.1.6 SUSPENSAO TEMPORARIA (Presencial):
A suspensio da inscrigdo sera efetuada, mediante requerimento do inscrito, ao

profissional que nio esteja exercendo a profissdo e sera concedida pelo prazo de 01 (um) ano.

LISTA DE DOCUMENTOS PARA SOLICITAGCAO DO SERVICO:
v Requerimento assinado do ndo exercicio profissional;

v Documentos comprobatérios (carteira de trabalho/didrio oficial).

Informagdes relevantes: O profissional com inscri¢do suspensa poderd solicitar a
revogagdo da suspensdo a qualquer tempo, sendo reestabelecidas as obrigagdes financeiras e
que vencido o prazo de 01 (um) ano a suspensdio serd revogada automaticamente,

reestabelecendo as obrigagdes financeiras.

3.1.7 EMISSAO DA SEGUNDA VIA E RENOVACAO DA CARTEIRA
PROFISSIONAL (Presencial através de agendamento):

A segunda via e renovagio da carteira profissional de identidade sera solicitada pelo
inscrito.

Para o servico da emissdo de segunda via nos casos de alteragdo de dados cadastrais,

deve-se apresentar 0 novo registro civil.

LISTA DE DOCUMENTOS PARA SOLICITAGCAO DO SERVICO:

v Carteira de Identidade Profissional;
v Comprovante de endereco;
v Documento de identificag@o civil.

Informagdes relevantes: A carteira possui validade de 05 (cinco) anos a contar da data
de sua emissdo. As carteiras que ndo possuem data de validade estdo irregulares, necessitando
de imediata renovagédo.

Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323-3111
Subsegdo Trés Lagoas: Rua Munir Thomé, 2706, Jardim Alvorada— CEP 79611-070 — Trés Lagoas/MS. Fone: (67) 99869-9895
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3.1.8 CONCESSAO DE REGISTRO DE EMPRESA (Via e-mail):

A realizago do registro de empresa poderd ser concedida para concesséo, renovago,
suspenséo e cancelamento do Registro de Empresa (RE) que possuem atividade na area da
Enfermagem. Toda Empresa de Enfermagem deveré possuir o RE junto ao Conselho Regional
de Enfermagem (Coren), sendo facultado o registro a outras empresas, por autonomia

administrativa.

LISTA DE DOCUMENTOS PARA SOLICITACAO DO SERVICO:

v Requerimento;

v Copia de Certiddo de Responsabilidade Técnica;
v Copia de Contrato Social;

v Coépia do CNPJ;

v Recolhimento de taxa (Se Instituigdo Privada);
v

Solicitagdo de Isen¢do de Taxa (Se Instituigdes filantropicas e/ou
publica);
v Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (Se

filantropia).

Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323-3111
Subsecdo Trés Lagoas: Rua Munir Thomé, 2706, Jardim Alvorada — CEP 79611-070 — Trés Lagoas/MS. Fone: (67) 99869-9895
Subsecdo Dourados: Rua: Hilda Bergo Duarte, 959 -Vila Planalto - Cep:79826-090 — Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754
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3.2 SERVICOS DA DIVISAO DE FISCALIZACAO

As solicitacdes de servigos relacionados a Divisdo de Fiscalizagdo deverdo ser

iniciados de forma on-line, através do site do Coren-MS: www.corenms.gov.br - considerando

servigos online-responsabilidade técnica.
Denuncias deverfo ser realizadas pelo canal de ouvidoria e/ou por e-mail:

presidencia@corenms.gov.br .

Os registros de consultérios e clinicas de enfermagem, estes devero ser registrados

por e-mail: tatiana@corenms.gov.br .

Contatos: fiscalizacao@corenms.gov.br
3323-3113/3323-3115/3323-3323/97601-1204

3.2.1 ANOTACAO/CERTIDAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA (on-line):

A anotagfo ¢ o ato administrativo concedido pelo Conselho Regional de Enfermagem
(Coren), a partir do preenchimento de requisitos previstos nesta norma, que licencia o
Enfermeiro Responsavel Técnico (ERT) para atuar na referéncia e relagdo entre o Servigo de
Enfermagem da empresa/institui¢do/organizagéo e o Coren.

A certiddo de responsabilidade técnica (CRT) ¢ o documento emitido e € obrigatoria
para toda empresa/instituigdo/organizagéio publica, privada, beneficente ou filantropica, onde
houver servigos e/ou ensino de Enfermagem, tenha pelo menos um ERT e apresente a respectiva
CRT, devendo ser afixada em suas dependéncias, em local visivel e de acesso publico.

A Anotagdo de responsabilidade técnica (ART) e a CRT terdo validade de 12 (doze)
meses, podendo ser renovada apds este periodo para o respectivo Enfermeiro Responsavel

Técnico autdbnomo e/ou liberal.

LISTA DE DOCUMENTOS PARA SOLICITACAO DO SERVICO:
v Foto de seguranga;
v Formulario de Requerimento;
Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323-3111
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4 Listagem de profissionais de enfermagem em formato Excel;

v Copia do Cartdo CNPJ;

4 Copia do contrato de trabalho do (a) Enfermeiro (a) com a
Empresa/Unidade/Instituigdo;

v Pedido de isengdo (acompanhado de comprovante de filantropia quando
necessario);

v Ato de Designagio;

v Escala de Servigo de Enfermagem;
v Declaragdo de néo coincidéncia de horario;
v Planejamento de Enfermagem (em caso de renovagio);
v Recolhimento de taxa (Se Instituigdo Privada);
v Solicitagdo de Isengdo de Taxa (Se Instituigdes filantropicas e/ou
publica)
3.2.2 FISCALIZACAO:

A Fiscalizagdo do Exercicio Profissional da Enfermagem tem como base uma
concepedo de processo educativo, preventivo e correcional, de estimulo aos valores éticos e de
valorizagdo do processo de trabalho em Enfermagem, em defesa da sociedade e do bom
conceito da profissdo, buscando o aperfeigoamento e a qualidade da assisténcia de Enfermagem.

O Sistema de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional da Enfermagem previsto em lei
passa a exercer suas atividades segundo as normas baixadas pela presente Resolucdo e é
composto pelos seguintes 6rgéos:

[ — Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, 6rgéo normativo e de decisfo superior.

II- Conselho Regional de Enfermagem — Coren, 6rgdo de execugfo, decisdo e
normatizagdo complementar.

A fiscalizagdo poderd ocorrer de forma reativa, quando motivada por alguma
solicitagdo/denuncia, ou programada, quando fiscalizagdo periodica, realizada de acordo com

calendario de fiscalizagdes elaborado pelo Departamento de Fiscalizagdo.

Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax; (67) 3323- 3111
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ATIVIDADADES DESENVOLVIDAS:

v Fiscalizagdo do exercicio profissional, por meio de notificagdes e
orientagdes;

v Acdes educativas para o desenvolvimento do trabalho;

v Levantamento de estabelecimentos onde hé o exercicio da enfermagem

e que ha a necessidade da equipe de enfermagem;

v Cadastramento dos estabelecimentos/instituigdes onde existem
atividades de enfermagem e aberturas de processos administrativos;

v Recebimento de denlincias e averiguagdo mediante déficit de

profissionais de enfermagem, exercicio ilegal e irregular da profiss@o.

Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323-3111
Subsegdo Trés Lagoas: Rua Munir Thomé, 2706, Jardim Alvorada — CEP 79611-070 — Trés Lagoas/MS. Fone: (67) 99869-9895
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3.3 SERVICOS DA OUVIDORIA

E um canal de comunicagio para receber demandas dos cidaddos externos ou internos
ao Conselho, que permite apresentar sugestdes, reclamagdes, elogios, solicitagdes e realizago
de dentncias sobre os servigos prestados do Coren-MS.

O canal esta disponivel no site do Coren MS: www.corenms.gov.br, na pagina

principal clicar em contato-ouvidoria-abrir manifestagfo.

Publico: Qualquer cidaddo

Informagdes relevantes: Ao entrar em contato com a Ouvidoria serd registrada a
demanda, sendo entregue um numero de protocolo. A demanda pode ser acompanhada em

https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-ms/ver-manifestacao, colocando o niimero de protocolo

que foi gerado no primeiro contato com a ouvidoria, podendo ser encaminhadas mensagens ou
arquivos para complementago do assunto. A Ouvidoria fard a mediacéo da situagio demandada
com o setor ou divisdo responsével e assim que tiver uma orientagdo ou explicago, repassara

a informagdo ao interessado.

Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
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3.4 SERVICOS DA DIVISAO DE PROCESSOS ETICOS

3.4.1 Solicitaciio de copia do processo ético:

E a concessdo de acesso integral ao processo, por e-mail desde que seja parte
interessada, sendo permitido o acesso do arquivo em computador pessoal ou telefone celular.

Informagdes relevantes: Quando solicitado e atendido, o recebedor tem o dever de
manter sigilo quanto as informagdes recebidas, conforme Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protec¢do de Dados Pessoais).

Caso seja o Procurador da parte interessada, este devera enviar para comprovagéo sua
procuragdo e nimero do registro da OAB para o recebimento da copia do processo.

Contatos: processos_eticos@corenms.gov.br /3323-3127/3323-3126/97601-1209

ATIVIDADADES DESENVOLVIDAS:
v Recebimento de denuncias contra conduta ética disciplinar, por e-mail,
presencial ou ouvidoria;
v Fazem parte das atividades a instauragdo, acompanhamento de instrugéo
e julgamento do processo ético e a aplicagdo das penalidades relacionadas a apuragéo

de infragfo ao Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem.

Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323-3111
Subsegdo Trés Lagoas: Rua Munir Thomé, 2706, Jardim Alvorada— CEP 79611-070 — Trés Lagoas/MS. Fone: (67) 99869-9895
Subsegdo Dourados: Rua: Hilda Bergo Duarte, 959 -Vila Planalto - Cep:79826-090 — Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754
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3.5 OUTROS SERVICOS

3.5.1 ATUALIZACAO DE DADOS
v 0 queé:
o Atualizagdo dos dados de enderego, telefones de contato e e-mail do profissional
de enfermagem.
v" Publico: Profissionais de Enfermagem.
v Como Fazer:
o Acessando 0 portal de Servigos on-line

hitps:/corenms.gov.br/novoautoatendimento/, mediante login e senha ou

comparecendo a uma das unidades do Coren-MS https://agendamento-ms.coren-

sp.gov.br/
Quanto custa: gratuito.
Documentagdo necessaria: N&o ¢ preciso apresentar documentos esse servigo.

Quanto tempo leva: No ato da solicitagfo.

<X X X

Outras informagdes:
o Na impossibilidade de efetuar a atualizagdo de dados cadastrais através dos
servigos on-line ou presencialemnte, o profissional podera solicitar o servigo por

meio do Fale Conosco htips:/corenms.gov.br/fale-conosco/

v" Forma de prestagéo do servigo

o Site: Autoatendimento | Coren - MS

o Presencial: https://agendamento-ms.coren-sp.gov, br/

o Fale Conosco: htips://corenms.cov.br/fale-conosco/

3.5.2 ALTERACAO CONTRATUAL DO REGISTRO DE EMPRESA
v" O que é: E a solicitagdo de altera¢do no cadastro de empresa, com ou sem a necessidade
de emissdo de novo Certificado de Registro de Empresa (CRE).
v" Publico: Institui¢do de Enfermagem.

v" Como Fazer: Acessar o portal Fale conosco (acessar) e fazer o envio dos documentos
Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
Subsegdo Trés Lagoas: Rua Munir Thomé, 2706, Jardim Alvorada — CEP 79611-070 — Trés Lagoas/MS. Fone: (67) 99869-9895
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preenchidos, assinados e digitalizados. Para cancelamento, devera formalizar a
solicitagdo por e-mail tatiana@corenms.gov.br

v Quanto custa: gratuito.

v Documenta¢do necessaria:

o Requerimento de Registro de Empresa (baixar);

o 2 (duas) copias do instrumento de alterago contratual em vigor, sendo 1 (uma)
autenticada, devidamente registrada em Orgdo competente; No exigimos isso
hoje, somente formalizagéo por e-mail.

o Institui¢des de Ensino, deverfio apresentar também, além dos documentos acima:

o Copia da publicagio em Didrio Oficial do Estado (D.O.E.) que confirme a
homologagdo da alteragdo requerida pelo estabelecimento de ensino (institui¢des
de ensino técnico de nivel médio). N&o exigimos isso hoje, somente
formalizagéo por e-mail.

v" Quanto tempo leva: 10 (dez) dias para andlise do pedido.

v" Outras informagdes

Nos casos de registro de alteragfo contratual que seja necessario emisséo de
CRE, também devera ser solicitada, concomitante a este servi¢o, a segunda via de CRT
para alteragfo dos dados nela contidos (ver instrugdes para o servi¢o neste mesmo
documento).

Quando por conta da alteragfo contratual houver alteragdo dos dados do CRE,
devolver o Certificado de Registro de Empresa original.

S30 aceitos como Instrumento de Alteragdo: Contrato Social, Requerimento de
Empresario Individual, Estatuto - Ata da ultima reunifo etc.

Outras informagdes detalhadas podem ser consultadas em:

https://portal.coren- ms.gov.br/concessao-de-registro-de-empresa/
https://portal.corenms.gov.br-servigos online-registro de
clinicas/consultérios-registro empresa publica ou privada

https://www.corenms.gov.br/registro-de-clinica-consultorio-de-enfermagem/

Demais duvidas podem ser encaminhadas através do portal Fale Conosco

Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
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https://corenms.gov.br/fale-conosco/, selecionando o assunto “responsabilidade

técnica/registro de empresa”.

v" Forma de prestagéo do servigo: On-line (acessar). E-mail.

3.5.3 CANCELAMENTO DE REGISTRO DE EMPRESA

v" O que é: E o servigo por meio do qual o interessado obtém o cancelamento do registro

de empresa no Coren-MS.

v' Publico: Instituigdo de Enfermagem.

v" Como Fazer: Acessar o portal Fale conosco (acessar) e fazer o envio dos documentos

preenchidos, assinados e digitalizados. Para cancelamento, deverd formalizar a

solicitagdo por e-mail tatiana@corenms.gov.br

v" Quanto custa: gratuito.

v Documentago necessaria:

)

@)

Requerimento de Registro de Empresa (baixar); Em caso de mudanga de objeto
social:

2 (duas) copias do instrumento de alteragdo contratual em vigor, sendo 1 (uma)
autenticada, devidamente registrada em érgéo competente;

Em caso de encerramento das atividades da empresa:

2 (duas) copias do Distrato Social ou instrumento de dissolugdo da Empresa ou
filial, sendo 1 (uma) autenticada, devidamente registrada em 6rgéo competente.
Para empresas que ndo prestam servigos especificos de Enfermagem:

2 (duas) copias do instrumento de alteragdo contratual em vigor, sendo 1 (uma)
autenticada, sendo dispensada a apresentagdo do Distrato ou instrumento de
dissolugdo.

Oficio de seu representante legal, se for o caso.

v" Quanto tempo leva: 10 (dez) dias para analise do pedido.

v" Outras informagdes:

o Nos casos de cancelamento do Registro de Empresa também se faz necessario

Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
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solicitar o cancelamento da anotagfo da Responsabilidade Técnica, assim como
a devolucdo do Certificado de Responsabilidade Técnica— CRT e do Certificado
de Registro de Empresa — CRE original, quando vigente.
v Sdo aceitos como Instrumento de Alteragdo: Contrato Social, Requerimento de
Empresario Individual, Estatuto - Ata da tltima reunido etc.
v' Outras informagdes detalhadas podem ser consultadas em: https://corenms.gov.br/fale-

conosco/

3.5.4 REGISTRO DE CONSULTORIO DE ENFERMAGEM
v" O que é: E o servigo por meio do qual o interessado obtém o Registro de Consultério no
Coren- MS e emissdo do Certificado comprovando o Registro.
v’ Publico: Institui¢do de Enfermagem.
v Como Fazer: Acessar o portal Fale conosco (acessar) e fazer o envio dos documentos
preenchidos, assinados e digitalizados por e-mail.
v Quanto custa: gratuito.
v" Documentagdo necessaria:
o Requerimento de Registro de Consultério (baixar)
o Alvara de Funcionamento;
o Copia do CNPJ (se houver);
o Comprovante de Endereco
o Comprovante de situagdo financeira perante o Coren (certiddo negativa);

v Quanto tempo leva: 10 (dez) dias para analise do pedido.

\

Outras informagdes:

v/ Duvidas podem ser encaminhadas através do portal Fale Conosco
https://corenms.gov.br/fale-conosco/, selecionando o assunto “responsabilidade
técnica/registro de empresa”. a divisdo de fiscalizagdo.

v' Forma de prestagio do servigo: On-line (acessar). E-mail (tatiana@corenms.gov.br)

Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
Subsegdo Trés Lagoas: Rua Munir Thomé, 2706, Jardim Alvorada — CEP 79611-070 — Trés Lagoas/MS. Fone: (67) 99869-9895
Subsegdio Dourados: Rua: Hilda Bergo Duarte, 959 -Vila Planalto - Cep:79826-090 — Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754
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3.5.5 DIVIDA ATIVA - PARCELAMENTO E EMISSAO DE CERTIDAO

v" O que é: Esclarecimentos sobre débitos com o Conselho, parcelamento de anuidades
vencidas ou do ano vigente, emissdo de declaragdes de acordo em andamento ou de
quitagdo.

v" Publico: Profissionais de enfermagem.

v" Como Fazer: Acessando o portal de servigos on-line (acessar), mediante login e senha
ou; 2) comparecendo a uma das unidades do Coren-MS (agendar atendimento) ou; 3)
por contato telefonico através do WhatsApp: 67 97601-1202 Financeiro .

v" Quanto custa: gratuito.

v Documentagio necessaria:

o Carteira de identidade civil (RG, CNH, Passaporte, etc ou RNM para
profissional estrangeiro).

v" Quanto tempo leva: No ato da solicitacéo.

v" Outras informacgdes:

o Caso o servigo seja requerido por terceiro, este deverd apresentar procuragdo
com firma reconhecida e com poderes especificos para tratar dos interesses do
outorgante junto ao Conselho.

v' Duvidas sobre o servico podem ser tiradas por meio do Fale Conosco
https://corenms.gov.br/fale-conosco/

v" Forma de prestagio do servigo

v" On-line (acessar), Presencial (endereco), Telefone: 67- 97601-1203/67 - 97601-1202

Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
Subsecdo Trés Lagoas: Rua Munir Thomé, 2706, Jardim Alvorada — CEP 79611-070 — Trés Lagoas/MS. Fone: (67) 99869-9895
Subse¢do Dourados: Rua: Hilda Bergo Duarte, 959 -Vila Planalto - Cep:79826-090 — Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754
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3.6 ATIVIDADES DE APRIMORAMENTO PROFISSIONAL

v O que é Curso e atividades que visam contribuir para o desenvolvimento de
competéncias fundamentais para uma assisténcia de qualidade, pautada na humanizagéo
e seguranga voltados ao profissional de enfermagem.

v' Publico: Profissionais de enfermagem.

v Como Fazer: As inscri¢gdes devem ser feitas acessando a pagina de agenda de atividades
no site (acessar) e clicar no botdo correspondente ao tipo de atividade de interesse:
Atividades online, Atividades presenciais, Cursos de Educagdo Digital. Solicitar por e-
mail;

v Quanto custa: gratuito.

v Documentacfio necessaria: Ndo € preciso apresentar documentos para solicitar esse
Servigo.

v Quanto tempo leva: A inscrigdo ¢ Imediata.

v" Outras informagdes:

o Para participar das atividades presenciais ¢ necessario a apresentagdo de um
documento de identificagdo (RG, CNH, Passaporte, etc ou RNM para
profissional estrangeiro).

o O prazo para participagio estd condiconado a data de realizagéo das atividades.

o Para se inscrever nas atividades é necessario estar regular com a profissdo de
enfermagem e adimplente junto ao Coren-MS.

o Coordenadores e docentes de cursos de enfermagem podem solicitar inscrigdes
nos cursos da plataforma digital para seus alunos.

o Associagdes ou Sociedades de Especialistas de Enfermagem podem solicitar a
construgdo de cursos em conjunto com o Coren-MS Capacita.

o Ademais, o Coren-MS Capacita, disponibiliza atividades remotas para publico
de todo o estado através do canal oficial do Coren-MS (youtube), assim como
diversos cursos de interesse da categoria sfo disponibilizados de maneira on-
line, através da plataforma de educagéo digital (moodle).

v/ Forma de prestagio do servigo: Presencial (enderego), on-line (youtube),

Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323-3111
Subsegdo Trés Lagoas: Rua Munir Thom¢, 2706, Jardim Alvorada — CEP 79611-070 — Trés Lagoas/MS. Fone: (67) 99869-9895
Subsegdo Dourados: Rua: Hilda Bergo Duarte, 959 -Vila Planalto - Cep:79826-090 — Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754

Site: www.corenms.gov.br
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3.7VISITA MONITORADA

v 0 que é: E uma acdo que proporciona ao estudante ou profissional de enfermagem
conhecer a unidade e seus recursos tecnolégicos.

v’ Publico: Profissionais e estudantes de enfermagem.

v' Como Fazer: O interessado deverd acessar https://portal.coren-ms.gov.br/visitas-
monitoradas/, Enviar um e-mail & Presidéncia com sugestio da data e o horario de
preferéncia, preencher o formulario, ler e dar concordancia com o Termo de Aceite.

v" Quanto custa: gratuito.

v" Documentagfo necessaria: Ndo ¢é preciso apresentar documentos para solicitar esse
Servigo.

v Quanto tempo leva: Até 5 (cinco) dias tteis apds o recebimento do pedido.

v" Outras informacdes:

o A participagdo de estudante(s) de enfermagem estd condicionada ao
acompanhamento integral da atividade pelo professor responsavel, o qual
representa a institui¢@o requisitante.

o A requisi¢éo, no caso de grupos de estudantes ou profissionais de enfermagem,
¢ feita mediante o preenchimento completo do formulario disponivel on-line.???
Isto ocorre?

o O profissional de enfermagem que tenha interesse individual em participar deste
tipo de atividade, podera enviar um pedido por e-mail a presidéncia
(presidencia@corenms.gov.br) meio do canal Fale Conosco
(https://portal.coren- ms.gov.br/fale-conosco/), ndo sendo necessdrio o
preenchimento do formulério no site.

o O limite de participantes para cada atividade € de 12 (doze) pessoas.

o E obrigatério o uso de jaleco branco nos laboratorios.

v Para maiores informagdes acesse aqui o guia de orientagdes para visita monitorada.

v" Forma de prestagéo do servigo: Presencial (enderego).

Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
Subsecdo Trés Lagoas: Rua Munir Thomé, 2706, Jardim Alvorada — CEP 79611-070 — Trés Lagoas/MS. Fone: (67) 99869-9895
Subsegdo Dourados: Rua: Hilda Bergo Duarte, 959 -Vila Planalto - Cep:79826-090 — Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754

Site: www.corenms.gov.br
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3.8 ASSESSORIA DE IMPRENSA

v O que é Atendimento exclusivo aos profissionais de imprensa para solicitagéo de
informagdes gerais sobre a area de Enfermagem e também eventuais entrevistas com
representantes do Coren-MS.

v' Publico: Profissionais de imprensa.

v Como Fazer: Entrar em contato com a geréncia de Comunicag@o do Coren-MS, através
do e-mail: comunicacao@coren-sp.gov.br ou pelo telefone (11) 3225-6382/ 3225-6387.

v Quanto custa: gratuito.

v" Documentagfio necessiria: N&o é preciso apresentar documentos para solicitar esse
Servigo.

v Quanto tempo leva: Prazo de confirmagdio da solicitagio de 01 dia util apos o
recebimento.

v Outras informagdes:

v Duvidas devem ser encaminhadas para Assessoria de Comunicagdo — email:
ascom(@corenms.gov.br ou via fale-conosco (acessar).

v' Forma de prestagfo do servigo: E- mail: ascom@corenms.gov.br .

Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
Subsecdo Trés Lagoas: Rua Munir Thomé, 2706, Jardim Alvorada — CEP 79611-070 — Trés Lagoas/MS. Fone: (67) 99869-9895
Subsegdo Dourados: Rua: Hilda Bergo Duarte, 959 -Vila Planalto - Cep:79826-090 — Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754
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3.9 HOMOLOGACAO DE ELEICAO DE COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

v" O que é: Reconhecimento pelo Coren-MS de que todos os procedimentos referentes a

elei¢io da Comissdo de Etica de Enfermagem (CEE) seguiram os tramites legais.

v Piblico: Profissionais de enfermagem.

v" Como Fazer: Acessar o portal: (https://portal.coren-ms.gov.br/fale-conosco/) e enviar

somente a lista de candidatos, informando o nome e niimero de Inscrigdo para anlise.

v" Quanto custa: gratuito.

v" Documentag#o necessaria:

o Comissdo de Etica Eleita:

Termo de Designagéo da Comisséo Eleitoral;

Edital de Convocagéo da Eleigao;

Termos de Candidatura e Certiddes Negativas (quando anexas, sero
impressas pelo Coren);

Lista de Candidatos Inscritos;

Resultado das Elei¢oes.

o Comissdo de Etica indicada pelo Responsavel Técnico:

Termo de Designagdo da Comissdo Eleitoral;

Edital de Convocagdo da Eleigéo;

Termos de Candidatura e Certiddes Negativas (quando anexas, serdo
impressas pelo Coren) dos candidatos inscritos e indicados;

Ata (Profissionais s6 podem ser indicados em caso de impossibilidade de
elei¢do);

Lista de Candidatos Indicados e inscritos.

v" Quanto tempo leva: Até 5 (cinco) dias para analise do pedido.

v" Outras informagdes:

o Durante o processo de analise do requerimento, poderd ser solicitadas

informagdes complementares e/ou documentos para atendimento de diligéncias

€ posterior aprovagao.

o Ocorrendo problema relacionado a documentagéo digital recebida, sera gerada

Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
Subsegdo Trés Lagoas: Rua Munir Thomé, 2706, Jardim Alvorada — CEP 79611-070 — Trés Lagoas/MS. Fone: (67) 99869-9895
Subsegdo Dourados: Rua: Hilda Bergo Duarte, 959 -Vila Planalto - Cep:79826-090 — Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754

Site: www,corer oov.br
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uma diligéncia ao solicitante, encaminhada por e-mail, informando os motivos
da recusa do pedido e necessidades de acerto para homologagéo do pedido.
o Somente apos a autorizagio para a realizagfo da elei¢do, ¢ que serd formalizado
um PAD CEE, que serd enviado aos Conselheiros do Coren-MS para
agendamento de posse.

v" Forma de prestagéo do servigo: On-line (acessar). E-mail

Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323-3111
Subsecdo Trés Lagoas: Rua Munir Thomé, 2706, Jardim Alvorada — CEP 79611-070 — Trés Lagoas/MS. Fone: (67) 99869-9895
Subsegdo Dourados: Rua: Hilda Bergo Duarte, 959 -Vila Planalto - Cep:79826-090 — Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754
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4. CANAIS DE COMUNICACAO

LOCALIZACAO DAS UNIDADES DO CONSELHO

Campo Grande- MS : Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400
Campo Grande/MS.
Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111

Trés Lagoas: Rua Munir Thomé, 2706, Jardim Alvorada — CEP 79611-070 — Trés Lagoas/MS.
Fone: (67) 99869-9895

Dourados: Rua: Hilda Bergo Duarte, 959 -Vila Planalto - Cep:79826-090 — Dourados/MS.
Fone/Fax: (67) 3423-1754

https://www.corenms.oov.br/

S

L . Fale Conosco
https://www.corenms.oov.br/fale-conosco/

Ouvidoria
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-ms/

= YouTube
https://www.youtube.com/@CorenMatoGrossodoSul

- Instagram
(@corenms

Tik tok

corenms

Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
Subseg¢do Trés Lagoas: Rua Munir Thomé, 2706, Jardim Alvorada — CEP 79611-070 — Trés Lagoas/MS. Fone: (67) 99869-9895
Subse¢do Dourados: Rua: Hilda Bergo Duarte, 959 -Vila Planalto - Cep:79826-090 — Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754

Site: www.corenms.gov.br
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EXTRATO DE ATA DA 519 REUNIAO ORDINARIA DE PLENARIO
DIAS 24,25 E 26.06.2025

As oito horas do dia vinte e quatro de junho de dois mil e vinte e cinco, na sede do Conselho
Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul, na Avenida Monte Castelo, n. 269, Campo
Grande - MS, reuniram-se os membros do Plenério do Coren - MS, nomeados pelo Coren/MS por
meio da Decisdo Coren-MS n° 118/2023, publicada DOU. A sess#o foi presidida pelo Presidente
Dr. Leandro Afonso Rabelo Dias, que constatou a presenga dos seguintes membros: Conselheiros
do Quadro I (presencialmente): Dra. Virna Liza Pereira Chaves Hildebrand (secretaria), Dra.
Karine Gomes Jarcem, Dr. Wilson Brum Trindade Junior, Dra. Cacilda Rocha Hildebrand Budke,
Dra. Elaine Cristina Fernandes Baez Sarti, Dra. Ariane Calixto de Oliveira, Dr. Fabio Roberto dos
Santos Hortelan. Conselheiros do Quadro II/IIl (presencialmente): Sr. Patrick Silva Gutierres
(tesoureiro), Sra. Dayse Aparecida Clemente, Sra. Maira Antonia Ferreira de Oliveira, Sra. Ana
Maria Alves da Silva, Sra. Christiane Renata Hoffmeister
JSAFFEIFEIE AR IR AR w xR ER ) ASSUNTOS PARA DISCUSSAO E
APROVACAO - 2.1 Carta de Servigos ao Cidaddo. Apresentada & Plenaria a versdo revisada

da Carta de Servigos ao Cidaddo. Aprovada por unanimidade.
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Dra. Virna Liza Pereira Chaves Hildebrand

Presidente Secretaria
CorentMS n° 175.263-ENF Coren-MS n° 96.606-ENF

Sede: Av. Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo - CEP 79010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111

Subsegdo Trés Lagoas: Rua Dr. Munir Thomé, 2706 — Jardim Alvorada — CEP 79611-0700 — Trés Lagoas/MS. Fone: (67) 99869-9895
Subsegdo Dourados: Rua Hilda Bergo Duarte, 959 — Vila Planalto - Cep:79805-031 — Dourados/MS. Fone/Fax: (67) 3423-1754
Site: www.corenms.gov.br







