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1. INTRODUCAO

O planejamento estratégico € um conjunto coerente de grandes prioridades e de
decisbes que orientam o desenvolvimento e a construcao do futuro de uma organizacao
num horizonte de longo prazo. E uma ferramenta gerencial essencial para impor uma
racionalidade central as decisdes, estimular a convergéncia de esforcos e focalizar a
atencao das decisdes nos fatores chave para o sucesso da organizacao.

No caso das instituicbes publicas, além de ser necessario seguir 0os preceitos de
eficicia e eficiéncia durante a gestao, deve-se ter como objetivo maior o cumprimento dos
principios constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

O Planejamento Estratégico do Conselho Regional de Enfermagem do Mato
Grosso do Sul Gestdo 2018 a 2020 foi elaborado a partir destes principios com a
participagdo da equipe da Autarquia e este documento tem por finalidade nortear a

execucao das propostas aprovadas para o referido triénio.
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2. METODOLOGIA

A metodologia de trabalho para elaboracdo deste planejamento estratégico
constitui-se basicamente do uso da ferramenta GEOR.

Em um primeiro momento foi realizada a técnica de Brainstorming com a
participacdo da conselheira Lucyana, do administrador Eder e do auditor Thiago em que
foram analisadas as opc¢Oes que estavam disponiveis para esta comissao, levando-se
em consideracao que este planejamento estratégico deveria estar concluso desde o fim
de junho de 2018. Em virtude do atraso na elaboragéo deste, fora considerado a ideia de
solicitar o suporte do conselho federal e, infelizmente, fora cancelado por motivos de
forca maior por parte do conselho federal. Assim, esta comissdo optou por dar
continuidade ao Planejamento Estratégico 2017 ao invés de trabalhar em nova
metodologia.

Apos foi aplicada a matriz GUT, uma ferramenta utilizada na priorizacdo das
estratégias, tomadas de decisédo e solucdo de problemas de organizacfes e projetos e,
desta maneira, indicar a gestdo por onde comecar a resolvé-los. Também auxilia na
preposicdo de sequenciamento das atividades a serem realizadas.

Gravidade — E analisada pela consideracdo da intensidade ou impacto que o
problema pode causar se nao for solucionado. Tais danos podem ser avaliados
guantitativa ou qualitativamente. Um problema grave pode ocasionar a faléncia da sua
empresa, na perda de clientes importantes ou mesmo em danificacdo da imagem publica

da organizacédo. A pontuacdo da gravidade varia de 1 a 5 seguindo o seguinte critério:
1. sem gravidade
2. pouco grave
3. grave

4. muito grave

5

. extremamente grave
Urgéncia: E analisada pela pressdo do tempo que existe para resolver
determinada situacdo. Basicamente leva em consideracdo o prazo para se resolver um
determinado problema. Pode se considerar como problemas urgentes prazos definidos

por lei ou o tempo de resposta para clientes. A pontuacdo da urgéncia varia de 1 a 5
5
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seguindo o seguinte critério:

1. pode esperar

N

pouco urgente

w

urgente, merece atencdo no curto prazo
4. muito urgente

5. necessidade de acdo imediata
Tendéncia: E analisada pelo padrdo ou tendéncia de evolucdo da situac&o. Vocé
pode analisar problemas, considerando o desenvolvimento que ele tera na auséncia de
uma acéo efetiva para soluciona-lo. Representa o potencial de crescimento do problema,

a probabilidade do problema se tornar maior com o passar do tempo.
1. nao ira mudar
2. ira piorar a longo prazo
3. ira piorar a médio prazo
4. ira piorar a curto prazo

5. ira piorar rapidamente.

Para a Gestdo de 2018-2020, seguiram-se 0Ss mesmos principios do
Planejamento Estratégico 2017, utilizando-se de novas acdes e objetivos, considerando os
objetivos e metas que ja foram implementados na gestédo anterior. O que néao foi possivel

realizar, foi novamente instaurado no planejamento desta gestao.

3. Avaliacdo do estagio de vida da organizacao

O ano de 2018 marcou um recomeco para o Conselho Regional de Enfermagem
do Mato Grosso do Sul.

A Gestdo 2018/2020 eleita legitimamente tomou posse apds um periodo de
intervencdo do Conselho Federal, por razbes administrativas e falta na prestacao de
contas, em que nomeou, em abril de 2014, uma junta interventora para a condugao das
atividades administrativas.

Em maio de 2016 o Cofen designou Plenario Provisirio em preparacdo para nova
6
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eleicdo, que ocorreu em outubro de 2017.

O controle da gestdo para o bom cumprimento das func¢des da Autarquia € visto
em suas atividades finalisticas como a reorganizacdo do setor de processos éticos, na
manutencao da controladoria, do portal de transparéncia, da ouvidoria, na elaboracéo e
divulgacdo do Relato Integrado da Gestdo do Coren/MS para as autoridades
competentes; na manutencdo do equilibrio entre receitas e despesas; em estimular e
combater a inadimpléncia; dentre outros.

O desenvolvimento da equipe € visto na realizacdo de concurso publico neste ano
de 2019, sendo que o ultimo foi em 2010, para ampliacdo da equipe do Coren/MS e na
perspectiva de investir cada vez mais para manter ambiente de trabalho dinamico, de
respeito e com atendimento qualificado aos profissionais da Enfermagem na sede e
subsec¢bes do Coren/MS.

Esta Autarquia fortalece seu compromisso com a missao de fiscalizar e disciplinar
o exercicio profissional para assisténcia de enfermagem de qualidade no Mato Grosso do
Sul e enaltece a valorizagcdo dos profisisonais da enfermagem e a exceléncia no

atendimento ao usuario dos servicos de saude.
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO COREN-MS

A partir do Planejamento Estratégico 2017, com base nas ferramentas utilizadas e
com a finalidade de atender a Lei n°® 5905/73. A organizacao definiu a sua Missao, Visdo e

Valores, mantidos na gestéo atual, conforme segue abaixo:

4.1 Misséo
Assegurar a sociedade sul-mato-grossense uma assisténcia de enfermagem segura,

técnica, ética, cientifica e legal.

4.2 Viséo

Ser um conselho fiscalizador, referéncia em atendimento aos profissionais de enfermagem,
de destaque na fiscalizacdo profissional, reconhecida pela celeridade e modernidade.
Comprometido com a valorizac¢do do profissional de enfermagem do Mato Grosso do Sul.

Comprometido com a defesa da valorizagéo profissional da saude e da populacao.

4.3 Valores

Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, ética, transparéncia,
acessibilidade, modernidade, comprometimento, responsabilidade, profissionalismo,
credibilidade, inovacao, celeridade, respeito as pessoas, meritocracia.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo Geral
e Contribuir para a melhoria da gestéo estratégica e administrativa do Coren-MS.

5.2 Objetivos Especificos
e Desenvolver metodologia de confeccdo do Planejamento Estratégico Institucional

para o Coren-MS;
e Confeccionar o Plano Plurianual (PPA);
e Propor metodologia de acompanhamento da execucdo do PPA e Planejamento

Estratégico Institucional do Coren-MS.
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6. RESULTADOS

Gestdo Estratégica Orientada para Resultados — GEOR / Plano Plurianual (PPA)

O uso da metodologia GEOR traduz o compromisso do Coren/MS de
explicitar e cristalizar suas iniciativas para o alcance de resultados, transparéncia e
prestacao de contas em beneficio da classe que representa.

Esta metodologia neste planejamento foi composta pela definicAo de um
Plano Plurianual (PPA), o qual é definido pela Plenaria do Coren/MS. Este PPA é
composto de Programas Tematicos e Objetivos Estratégicos, os quais sao
constituidos por Iniciativas Estratégicas. Estas, por sua vez, dao origem em Planos
de Acdo que serdo detalhados na forma de Projetos. Sdo estes Ultimos que

concretizam os Objetivos Estratégicos tracados pela Plenaria do Coren/MS.

Tabela 1. Iniciativas estratégicas do Coren/MS, tracadas por meio da
metodologia GEOR.

Nr
(@)

Perspectiva Obijetivo

Situacdo |Status |Obs |Iniciativa Estratégica BSC Estratégico

| |[F |C

1° Seminario Administrativo
1 dos Funcionario Publicos do
Coren-MS.

Aprendizado e

Crescimento OE1

Promover educacao
permanente aos empregados
2 I publicos para realizar
negociacdo de débitos dos
profissionais.

Aprendizado e

Crescimento OE1

Capacitacdo em qualidade no|Aprendizado e

atendimento ao publico Crescimento OEl

Promover acdes capazes de
ampliar a capacitacdo politica|Aprendizado e
e técnica dos fiscais como|Crescimento

representantes do Coren-MS.

OE1l

Realizar a 9% Semana da
5 Enfermagem do Mato Grosso
do Sul.

Aprendizado e

Crescimento OE2

Realizar a 10® Semana da
6 Enfermagem do Mato Grosso
do Sul.

Aprendizado e

Crescimento OE2

1° Encontro Sul-mato-|Aprendizado e

grossense de Enfermagem. Crescimento OE2

10
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20 Encontro Sul-mato-
grossense de Enfermagem.

Aprendizado e
Crescimento

OE2

Realizar educacao
permanente e continuada dos
profissionais

Aprendizado e
Crescimento

OE3

10

11

10 Seminario de
Fortalecimento da
Enfermagem

Aprendizado e
Crescimento

OES3

12

20 Seminario de
Fortalecimento da
Enfermagem

Aprendizado e
Crescimento

OE3

Atualizacao dos cadastros dos
profissionais e instituicbes no
sistema.

Processos
Internos

OE4

13

Realizar notificacdes e
monitoramento das diligéncias
conforme estabelecido nas
resolucdes previstas em lei.

Processos
Internos

OE5

14

Fiscalizar 100% dos
estabelecimentos cadastrados
no CNES

Processos
Internos

OES5

15

Monitorar a validade das
carteiras profissionais

Processos
Internos

OES5

16

Articular as acbes da
fiscalizacdo com a DIRC e
com o juridico

Processos
Internos

OES5

17

Fiscalizar a
implantagao/implementacéo
da SAE - Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem e
dimensionamento da equipe
de enfermagem nas
instituicbes de Saude.

Processos
Internos

OE5

18

Padronizar procedimentos
internos em todos os setores
criando manuais e
procedimentos  operacionais
padrao.

Processos
Internos

OEG6

19

Viabilizar recursos fisicos e
tecnologicos, conforme
necessidade.

Processos
Internos

OEG6

20

Adquirir sede propria para as
subsecbes de Dourados e
Trés Lagoas-MS do Coren-
MS.

Processos
Internos

OEG6

21

22

Ampliar os contatos com o0s
profissionais.

Processos
Internos

OE7

Instituir um fiscal de plantao
para atendimento e atividades

Processos
Internos

OE7

11
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administrativas

Dar publicidade aos atos do
Coren-MS, conforme Lei n.
12.527/2011 - Lei de Acesso a
Informacao

Processos
Internos

OE7

24

Divulgar as atividades do
Coren-MS, por meio do
Informativo Pantaneiro.

Processos
Internos

OE7

25

Ampliar o acesso aos
profissionais para 0
atendimento de demandas
gque envolvem o0 exercicio
profissional.

Processos
Internos

OE7

26

Realizar reunides periodicas
por setor do Conselho
Regional.

Processos
Internos

OES8

27

Dar publicidade ao relatério de
prestacdo de contas do
exercicio financeiro do ano
anterior.

Processos
Internos

OES8

28

Apresentar relatérios trimestral
de seus trabalhos por setor.

Processos
Internos

OES8

29

Desenvolver acfes conjuntas
com Orgdos institucionais:
Cofen, MPE e Secretarias
Municipais e Estadual de
Saude.

Administracéo
Publica

OE9

30

Realizar agbes conjuntas do
Sistema Cofen-Conselho
Regional de Enfermagem com
as organizacdes de
enfermagem em defesa do
fortalecimento da profissao.

Relacbes
Institucionais

OE10

31

Manter parceria com outros
Conselhos Profissionais de
Saude em matérias de
interesse da area de Saude e
da Enfermagem.

Relacbes
Institucionais

OE1l1

32

33

Garantir a protecdo dos
profissionais de Enfermagem
diante de campanhas
difamatérias  que, muitas
vezes, sao Vveiculadas pela
imprensa.

Relacbes
Institucionais

OE12

Demandar assuntos da
enfermagem na Comissao de
gestores Bipartite

Relacbes
Institucionais

OE12

12
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34

Realizar atendimento em
100% dos municipios com
fiscalizacdo, regulamentacao
de cadastro e inscricdo dos
profissionais e negociacdo de
dividas.

Relacbes
Institucionais

OE12

35

Garantir assisténcia de
enfermagem de qualidade a
fim do bem-estar da
sociedade.

Relacbes
Institucionais

OE12

36

Homenagear os profissionais
da enfermagem que se
destacaram ou contribuiram
de forma significativa para o
reconhecimento, crescimento
e a melhoria da enfermagem a
serem escolhidos pela
comunidade de enfermagem.

Enfermagem/
Sociedade

OE13

37

Demandar projetos de
interesse da enfermagem

Enfermagem/
Sociedade

OE14

38

Participar de  audiéncias
publicas nas  Comissoées
Intergestores, Camaras de
Vereadores, Assembleias
Legislativas e no Congresso
Nacional.

Enfermagem/
Sociedade

OE14

39

Divulgar acoes e
reinvidicacdes da enfermagem
nas midias sociais

Enfermagem/
Sociedade

OE15

40

Fortalecer a implantacdo e a
efetivacdo, apoiando a criacao
das Comissdes de Etica nas
instituicbes de Saude.

Enfermagem/
Sociedade

OE15

41

Decidir os assuntos atinentes
a ética profissional aplicando
orientacoes, conciliagdes
penalidades cabiveis aos
profissionais da enfermagem
infratores do Codigo de Etica.

Enfermagem/
Sociedade

OE16

42

Solicitar POPs e manuais de
normas e rotinas nos
hospitais.

Enfermagem/
Sociedade

OE17

43

Divulgar as normativas do
Cofen e do Coren-MS

Enfermagem/
Sociedade

OE17

44

Estimular o0s (gestores a
adesdo aos protocolos de
enfermagem do Coren-MS na
atencao primaria a saude.

Enfermagem/
Sociedade

OE1l7

13
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Estabelecer semestralmente e Enfermagem/
45 avaliar o plano de metas para ; 9 OE17
) M Sociedade
a fiscalizacgéo.
Fiscalizar o] exercicio Enfermagem/
46 I profissional de acordo com o ; g OE17
, N Sociedade
manual de fiscalizacdo
Manter relacdo com os 6rgaos
de controle para a defesa dos
interesses da  sociedade, Enfermagem/
47 I gquanto a ilegalidade e . 9 OE17
) . Sociedade
irregularidade que envolvem o
exercicio  profissional  da
enfermagem
Dar publicidade das
48 I prestacbes de contas do|Orcamentaria |OE18
Coren-MS.
49 I ImpIementNar_ politica de Orcamentaria |OE19
recuperacao fiscal
| = INICIADO

F = FINALIZADO
C = CANCELADO
N = NAO INICIADO

14
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7. CONCLUSAO

No geral, as atividades planejadas por meio da aplicacdo de metodologia
GEOR, sao as atividades primordiais ao crescimento e melhoria do Coren-MS,
através principalmente do fortalecimento de processos internos, melhor interacdo do
conselho com o profissional de enfermagem, da capacitacdo de recursos humanos
(internos e externos ao conselho), otimizacdo da fiscalizacdo e, consequentemente,
proporcionar um atendimento de exceléncia aos usuarios dos servi¢os de saude.

Ressalta-se que este PPA visa orientar a construcdo dos orgcamentos anuais
e direcionar as agdes a serem realizadas. Suas agbes, metas e programas devem
estar em consonancia com o planejamento setorial e da gestdo. Para que as metas
sejam cumpridas € imprescindivel o envolvimento de todos, plenario e empregados
publicos do Coren-MS, buscando o pleno sucesso na execucdo do PPA. No seu
desenvolvimento, o PPA deve valorizar o debate politico estratégico, mas também
fazer a contraposi¢cdo com o debate técnico orgcamentario.

Com a patrticipacédo de todos foi possivel realizar a construcdo de um PPA
gue reflete e incorpora a perspectiva territorial (Sede e Subsecfes) do Coren-MS e a
definicAo das metas da gestdo. Como o plano estratégico ndo é um documento
estatico, o mesmo devera ser atualizado periodicamente, dado que o
acompanhamento das iniciativas estratégicas se faz necessario para o

aprimoramento do préprio planejamento.

15
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