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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratagdo de empresa do ramo de
prestacdo de servico em telecomunicagdes, que possuam outorga da ANATEL — Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes -, para a prestacdo de Servigco de Telefonia Movel Pessoal —
SMP — tecnologia GSM — com fornecimento de celulares novos em comodato, sob demanda,
para o Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul (Coren-MS), conforme as

especificacOes e quantidades descritas no Termo de Referéncia e seus anexos.
2. DA DESCRICAO DO OBJETO
2.1. Contratagdo de Telefonia movel.

Lote 1 - Contratacdo de empresa do ramo de prestacdo de servicos em telefonia moével, com
fornecimento de aparelho em regime de comodato, por demanda, conforme condicOes deste

termo, do ato convocatorio e Seus anexos.

Item 1 - Habilitacdo de linhas modveis por meio de aparelhos celulares fornecidos em
comodato que permitam acesso & internet, transmissao e recep¢do de voz e dados, conforme

condigdes deste termo:
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Item Descrigdo Unidade Quantidade

Pacote de servicos de telefonia movel, servico
movel pessoal - SMP (Voz, Dados e SMS),
acesso a internet por meio de tecnologia 4G ou
superior com no minimo 5GB de franquia, SMS
ilimitado, WhatsApp ilimitado, chamadas
1 ilimitadas para fixo e movel de todas as | Pacote 16
operadoras (VC1, VC2, VC3), chamadas
intragrupo isentas de cobranca e gestor online
para todas as linhas contratadas, fornecimento
de Chip e aparelho Smartphone, conforme
especificacdes, em regime de comodato.

3. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO DESTE OBJETO

3.1. A contratagcdo de Telefonia Movel Pessoal tera por finalidade facilitar os meios de
comunicacgdo, quer em Campo Grande/MS, quer em Dourados/MS, quer em Trés Lagoas/MS,
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quer em diversos pontos do Estado do Mato Grosso do Sul, como também no territério

brasileiro.
4. DA HABILITACAO E ENTREGA DOS APARELHOS

4.1. A licitante vencedora devera disponibilizar no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis a
contar do recebimento da solicitacdo formalizada pelo Fiscal de Contrato (mediante e-mail,
oficio, etc.) a habilitacdo de 16 (dezesseis) linhas mdveis e entrega dos respectivos aparelhos

celulares, acompanhados de, pelo menos, o kit basico (aparelho, chip e carregador);

5. DAS DEFINICOES

5.1. Para efeito deste Termo de Referéncia, devem ser consideradas algumas defini¢bes

importantes, tais como:

a) ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da
Administracdo Puablica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério das ComunicacGes, com a funcdo de 6rgdo regulador das
telecomunicagdes, com sede no Distrito Federal, podendo estabelecer unidades

regionais.

b) SERVICO DE TELECOMUNICACOES - Servico de telecomunicacdes é o conjunto

de atividades que possibilita a oferta de telecomunicacao.

b (1) Telecomunicacdo é a transmissdo, emissdo ou recepcao, por fio, radioeletricidade,
meios Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais,

escritos, imagens, sons ou informacdes de qualquer natureza.

b (2) Estacdo de telecomunicacbes € o conjunto de equipamentos ou aparelhos,
dispositivos e demais meios necessarios a realizacdo de telecomunicacao, seus acessorios
e periféricos, e, quando for o caso, as instalacbes que os abrigam e complementam

inclusive terminais portateis.

¢) SERVICO DE VALOR ADICIONADO - E a atividade que acrescenta, a um servico

de telecomunicacGes que lhe d& suporte e com o qual ndo se confunde novas utilidades
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relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentacdo ou recuperagéo

de informacdes.

c (1) Servico de valor adicionado ndo constitui servico de telecomunicacoes,
classificando-se seu provedor como usuario do servico de telecomunicagbes que Ihe d&

suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condicao.

¢ (2) E assegurado aos interessados o uso das redes de servicos de telecomunicacdes para
prestacdo de servicos de valor adicionado, cabendo a Agéncia, para assegurar esse direito,
regular os condicionamentos, assim como o relacionamento entre aqueles e as prestadoras

de servico de telecomunicacdes.

d) SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) - é o servico de telecomunicacdes movel
terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre Estacbes Mdveis e
de EstacBes Moveis para outras estagdes.

e) TECNICA CELULAR - técnica que consiste dividir uma area geografica em subaéreas,
denominadas células, atribuindo-se a cada célula uma frequéncia ou grupos de

frequéncias, permitindo-se a sua reutilizacdo em outras células.

f) SMC - Servico mdvel celular: servico de telecomunicacGes movel terrestre, aberto a
correspondéncia publica, que utiliza sistema de radiocomunicacdes com técnica
celular, interconectado a rede publica de telecomunicacBes e acessado por meio de

terminais portateis, transportaveis ou veiculares, de uso individual.

g) INTERCONEXAO - ¢ a ligacdo entre redes de Concessionarias de SMC, de
Concessionarias de STP e de Empresa Exploradora de Troncos Interestaduais e
Internacionais com o fim de cursar o trafego entre suas redes, para realizar a

comunicagdo entre USUArios.

h) AREA DE CONCESSAO - éarea geografica delimitada pelo Ministério das
Comunicac6es, na qual a Concessionaria de SMC deve explorar o servico, nos termos

do contrato de concesséo, observando a regulamentacdo pertinente.

i) AREA DE CONTROLE - area geografica em que o SMC é controlado por uma

determinada central de comutagé&o e controle.
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) AREA DE COBERTURA - area geografica em que uma Estacdo Movel pode ser

atendida pelo equipamento radio de uma estacdao radio base.

k) AREA DE LOCALIZACAO - area na qual uma estacdo movel pode movimentar-se
sem necessaria a atualizacdo dos registros de localizacdo, podendo conter uma ou

varias areas de cobertura.

I) AREA DE SERVICO - conjunto de areas de Cobertura, podendo conter uma ou vérias
Areas de Controle, em que Estacbes Moveis tém acesso ao SMC e na qual uma
Estacdo Movel pode ser acessada, sem conhecimento prévio de sua exata localizacao,

inclusive por um usuario do Servico de Telefone Publico.

m) ESTACAO RADIO BASE (EBR) - é a estacdo fixa do SMC usada para

radiocomunicacdo com estacfes moveis.

n) ESTACAO MOVEL - E a estacdo do SMC que pode operar, quando em movimento
ou estacionada em lugar ndo especificado, dentro da area de cobertura de uma estacao

radio base.

0) ESTACAO MOVEL LOCAL - estagio movel que se encontra em sua area de
Registro.

p) ESTACAO MOVEL VISITANTE - estacdo mdvel que se encontra em é&rea de

Registro distinta daquela a que pertence.

g) PLANO DE SERVICO - documento que descreve as condi¢bes de prestacdo do
Servico ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacao de servigos eventuais e
suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras

e critérios de aplicacao.

r) PLANO BASICO DE SERVICOS - entendido como Plano de Servico de oferta

obrigatdria e ndo discriminatdria a todos os Usuarios ou interessados no SMC.
s) ASSINANTE VISITANTE - assinante responsavel pela estacdo movel visitante.

t) CENTRAL DE COMUTAGCAO E CONTROLE (SERVICO MOVEL PESSOAL)
CCC - Conjunto de equipamentos destinado a controlar a rede do SMP bem como a

interconectar esta rede a qualquer rede de telecomunicagdes.
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u) PERFIL DE TRAFEGO - assim entendido o quantitativo médio estimado, em

minutos, de ligacOes telefonicas efetuadas, em funcdo do horario e das localidades de

destino de maior ocorréncia.

v) USUARIO - Qualquer pessoa que se utiliza de servicos de telecomunicagdes,
independentemente de contrato de prestagdo ou inscri¢do junto a Prestadora.

w) PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS - entendido como plano de servigo de

oferta opcional, disponibilidade pela operadora, o qual é de livre escolha do usuario.

X) CSP - cédigo de selecdo de prestadora: programacao automatica do codigo de selecao
da companhia que efetuard as ligacGes de longa distancia de modo que ndo seja

necessario disca-lo a cada chamada.

y) SMS - “Short Message Service”: mensagens curtas de texto enviadas por e/ou para

celulares.
z) DSL2 - valor pago ao receber chamada de longa distancia fora da area de registro.

aa) VC1 - valor devido pelo usuério, por unidade de tempo, pela realizacdo de

comunicacgdo destinada a usuario do SMP.

bb) VC2 - valor pago, por minuto, quando o celular que origina a ligacdo estiver
localizado, no momento da chamada, em érea cujo primeiro digito do codigo DDD é

igual ao do telefone chamado.

cc) VC3 - valor pago, por minuto, quando a ligagdo for feita para um assinante com o

primeiro digito do cdédigo DDD diferente do telefone chamador.
6. DAS CARACTERISTICAS DOS APARELHOS CELULARES

6.1. Os modelos dos aparelhos a serem fornecidos deverdo possuir caracteristicas equivalentes

ou superiores as caracteristicas indicadas a seguir:

CARACTERISTICAS MINIMAS ACEITAVEIS DOS APARELHOS INDEPENDENTEMENTE DE
MARCA

Contelido da Embalagem . .
Aparelho celular, Carregador, Cabo USB, Extrator de Chip e Manual do usuério

Tipo de Chip Nano Chip
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Sistema Operacional

Android

Versdo S.O. Android 11.0

Tipo de Tela Super AMOLED
Tamanh o do Display 6.4"

Resolugéo 1080 x 2400 (FHD+)
Multichip Dual Chip

Camera Traseira

64MP + 8MP + 5MP + 2MP

Cémera Frontal 20MP

Filmadora Full HD

NFC Sim

Processador Octa-Core 2.4GHz
Memoéria RAM 6 GB

Memoria Interna 128 GB

Expansivo até

MicroSD até 1TB

4G Bandas B1(2100), B2(1900), B3(1800), B4(AWS), B5(850), B7(2600),

Banda B8(900), B12(700), B13(700), B17(700), B20(800), B26(850), B28(700),
B66(AWS-3)

Conexdes Wi-Fi,3G,4G

Recursos de chamada Viva Voz, Chamada em espera, Discagem rapida, Registo de chamadas, Chamada

por comando de voz

Alimentacdo,tipo de . i . .
bateria Bateria de lons de Litio de 5000mAh Bivolt

6.2. Os aparelhos disponibilizados deverdo ser novos, e cobertos por garantia minima de 12

(doze) meses em conformidade com o prazo Contratual.

6.3. No (s) caso (s) de perda, roubo ou furto dos aparelhos em comodato as partes resolverao
de acordo com as legislacdes vigentes e nos Orgdos Publicos cabiveis. E no (s) caso (s) de
defeito do (s) aparelho (s) a Contratante acionard a assisténcia técnica especializada,

credenciada e autorizada pelo fabricante.

6.4. Em caso de prorrogagdo contratual (e a cada renovagdo, se houver) todos os aparelhos
deverdo ser substituidos (trocados) por aparelhos novos, independentemente do seu estado de
uso, a Contratada devera substitui-lo em ate 20 (vinte) dias Uteis, contados da assinatura do

termo aditivo de prorrogacdo contratual e sem 6nus para o Contratante.
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6.5. Nas hipoteses de extravio, furto ou roubo, enquanto nao for solicitado o bloqueio do SIM
CARD pelo CONTRATANTE, este arcard com os custos das ligacGes e/ou utilizacdo dos
servigos habilitados.

7. PERFIL DE TRAFEGO

7.1. O Perfil de Trafego seré o especificado conforme a Tabela 1, abaixo:

QUANTIDADE MENSAL (Estimativa
ITEM SERVICO TIPO
de Consumo)

1 Assinatura 16 Linhas

2 VC1, VC2 e VC3 — Mdvel-Fixo llimitado Minutos
VC1, VC2 e VC3 - Movel-Mbvel (outras o .

3 llimitado Minutos
operadoras)

4 DSL2 llimitado Minutos

5 AD (Taxa de deslocamento) llimitado Minutos

Envio de mensagens SMS para linha de o .
6 . Ilimitado Unidade
telefonia celular da mesma operadora

Envio de mensagens SMS para linha de o )
7 ] llimitado Unidade
telefonia celular de outra operadora

Tarifa zero — Assinatura Intra Grupo Nacional — o .
8 Ilimitado Assinatura
VC1,VC2eVC3

Tarifa zero — Assinatura Intra Rede Nacional — o )
9 llimitado Assinatura
VC1,VC2e VC3

10 Internet Pacote 5G 16 Assinatura

11 Ferramenta Gestdo Online 16 Assinatura

7.1.1. Nos pregos ofertados estdo incluidos: impostos, tributos, despesas salariais,
encargos sociais, fiscais, comerciais e quaisquer outros relativos aos servigcos de
telefonia, bem como despesas para sua completa execugéo.

7.1.2. A assinatura do pacote de dados de cada linha est4 limitada no minimo para 5
GB, esgotando-se este consumo dentro do més interrompe-se este servico, sendo
efetivado somente no préximo ciclo.

7.1.3. A ferramenta de gerenciamento do perfil de trafego sera de acordo com as
especificacdes usuais do mercado.

7.2. Os perfis servirdo tdo somente de subsidio as licitantes na formulacdo das respectivas

propostas, e ao Coren-MS na analise e afericdo da proposta mais vantajosa, ndo se
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constituindo, no entanto, em qualquer obrigacdo futura para o Coren-MS, no sentido de

impor-lhe um consumo minimo, pois sdo meramente estimativos.

7.3. A divisdo dos diversos tipos de ligacGes "dentro do grupo contratado”, "mesma operadora
e fora do grupo contratado” e "outras operadoras™ visam tdo somente a facilitar a formulagao

de precos pelo licitante, caso deseje ofertar valores diferenciados para estas ligacoes.

7.4. Deverdo estar disponiveis 0s servicos de acesso & caixa postal identificador de chamadas,
chamada em espera, servico de envio e recebimento de mensagens (SMS), blogueios de
chamadas originadas, acesso ao servico WAP, bem como roaming automatico em todo
territério nacional. (REFERIDOS SERVICOS JA DEVERAO ESTAR INCLUSOS NO
PRECO OFERTADO, néo sendo cotado ou cobrado & parte).

8. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. A execucdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por um fiscal designado pela
autoridade competente do Coren-MS.

8.2. Apos a assinatura do contrato o servico seré solicitado pelo Fiscal/Gestor de Contrato,
desde que cumpridos todos os tramites do processo. A prestacdo do servigo iniciard com a

entrega dos aparelhos e chips devidamente habilitado e em funcionamento.

8.3. O prazo de fornecimento do objeto licitado a ser contratado é conforme o previsto no

item 4.1 deste Termo de Referéncia.

8.4. Os chips e equipamentos celulares em regime de comodato deverdo ser habilitados

mediante solicitacdo formal da contratante, através do gestor/fiscal do contrato.
9. DA FORMULACAO DOS PRECOS

9.1. A prestacdo dos servicos de telefonia mével serda CONTRATADA mediante apresentacao
de proposta de precos baseada em valores de pacotes ilimitados, para todos os tipos de
chamadas.

9.1.1. Serd admitida a cotacdo por unidades nos servicos assim medidos, tal como o de

mensagens.
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9.2. Nos precos propostos deverdo estar incluidas todas as despesas com salarios, encargos

sociais, fiscais e comerciais, bem como quaisquer outras despesas relativas aos servigcos de

telefonia, inclusive as oriundas das instalagdes e equipamentos por ventura necessarios.
9.3. As licitantes formulardo seus precos com base no perfil de trafego constante na Tabela 1.

9.4. O perfil de trafego tem a finalidade de balizar a formulacdo das propostas pelas licitantes
e permitir o julgamento da proposta mais vantajosa para o Conselho Regional de Enfermagem

do Mato Grosso do Sul, ndo se configurando em compromisso futuro de qualquer espécie.
10. DA NUMERACAO

10.1. A licitante vencedora devera manter todas as numeragfes das linhas atuais do Coren-

MS, se for o caso, com a utilizacdo do recurso da portabilidade.
11. DO VALOR ESTIMADO

11.1. O valor estimado anual para contratacdo sera feito com precos atualizados do mercado.
12. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

12.1. Cdadigo do elemento de despesa é 0 6.2.2.1.1.33.90.39.002.031 - Telefonia movel.
13. DO METODO E ESTRATEGIA DE FORNECIMENTO

13.1. O fornecimento do objeto desta licitacdo devera ser efetuado em até 15 (quinze) dias

Uteis de acordo com o item 4.1. deste T.R.

13.1.1. Os prazos sdo contados até a entrega efetiva no Coren-MS, situado a Av. Monte
Castelo, 269, Bairro Monte Castelo, Centro, Campo Grande/MS, CEP: 79.010-400, sendo da
CONTRATADA o 6nus de tempo e custo de envio, caso haja alteracdo no endereco do
Coren-MS, a CONTRATADA serd informada.

14. DAS EXIGENCIAS DA HABILITA(}AO
14.1. A documentacéo relativa a habilitacdo juridica consistira em:
14.1.1. Cédula de identidade;

14.1.2. Registro comercial, no caso de empresa individual;
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14.1.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se

tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de

documentos de eleicdo de seus administradores;

14.1.4. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de

diretoria em exercicio;

14.1.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo

Orgao competente, quando a atividade assim o exigir.
14.2. A documentacéo relativa a regularidade fiscal e trabalhista consistira em:

14.2.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Geral de
Contribuintes (CGC) e ou Cadastro de Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

14.2.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel

com o objeto contratual;

14.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio

ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

14.2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais

instituidos por lei.

14.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do

Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943 e alteracGes.
14.3. Da qualificacdo técnica:

14.3.1. Comprovacéo de que a licitante seja autorizada pela ANATEL (Agéncia Nacional de

TelecomunicacGes) para prestar 0s servicos compativeis com o objeto desta licitagéo.

14.4. Da qualificagdo econdmico-financeira:
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14.4.1. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

14.4.2. Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da

pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

14.4.3. A comprovacdo de boa situacdo financeira da empresa sera feita de forma objetiva,

através do célculo de indices contabeis previstos no edital.
14.5. Das Declarag0es:

14.5.1 Atestando o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao
Federal e do inciso XVIII do artigo 78 da Lei 8.666/1993;

14.5.2. Inexisténcia de fato impeditivo ou declaracdo de inidoneidade para contratar com a

administracdo;
14.5.3. De Elaboracédo Independente de Proposta.
15. DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

15.1. Serdo informados os valores unitarios dos itens e sera aceito o menor preco global por

lote.
16. DAS RETENCOES DE IMPOSTOS E CONTRIBUICOES

16.1. Manter as clausulas do artigo 55 da Lei 8.666/1993. Para o cumprimento do artigo 64 da
Lei 9.430/96, IN 1234/2012 e demais alteracdes, sera efetuada a retencdo na fonte da COSIRF
(Contribuicdes Sociais e Imposto de Renda Retido na Fonte).

17. OBRIGACC)ES DA CONTRATADA
Sdo obrigacbes da CONTRATADA:

17.1. A empresa CONTRATADA deverd cumprir e executar os servi¢cos de acordo com as
metas estabelecidas pela ANATEL e, demais disposi¢cdes regulamentares pertinentes aos

Servicos.
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17.1.1. Havendo alteracdo de norma sob a responsabilidade da ANATEL durante o periodo da

contratacdo, que conflitem com o disposto neste Termo, devera ser respeitado o disposto na

norma atualizada, caso compativel com as disposi¢des constitucionais sobre o tema.

17.2. Responder pelos danos causados diretamente ao Conselho Regional de Enfermagem do
Mato Grosso do Sul ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, quando da execugéo dos
servicos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacgdo ou o
acompanhamento pelo CONTRATANTE.

17.3. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, ambito federal, estadual ou
municipal, bem como, assegurar o0s direitos e cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas por regulamentagcdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados no

instrumento contratual.

17.4. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter

uma operacao correta e eficaz.

17.5. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do Conselho Regional de
Enfermagem de Mato Grosso do Sul, no que diz as necessidades do CONTRATANTE.

17.6. Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados e atender de imediato as
notificacbes do CONTRATANTE, corrigindo no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,

apos a notificacdo, qualquer ocorréncia de interrupgdo na prestacdo dos servigos contratados.

17.7. Responsabilizar-se em relagcdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
da prestacdo dos servicos do objeto desta contratagcdo, tais como salérios, seguro contra
acidentes, taxas, impostos e contribui¢cdes, indenizacdes, vales-transporte, vale-refeicdo e

outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

17.8. Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previsto
na legislacdo social trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que

0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com ao CONTRATANTE.

17.9. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, previdenciarios, trabalhistas e comerciais
resultantes da adjudicacéo do instrumento contratual, respondendo também pelos acidentes de

trabalho envolvendo seus empregados.
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17.10. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacéo

especifica de acidentes do trabalho, quando, em decorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias do CONTRATANTE.

17.11. Tornar disponivel telefone franqueado (0800), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07

(sete) dias por semana, para solicitacdes de servicos.

17.12. Designar um preposto, que serd 0 responsavel pelo tratamento junto &

CONTRATANTE de todas as questdes relacionadas & execucdo do objeto contratado.

17.13. Colocar & disposicdo do CONTRATANTE telefone direto local, celular e e-mail para
contato direto com o preposto, para tratamento das questfes relacionadas ao contrato, ndo se
admitindo a remessa desses assuntos para atendimento por Call Center destinado ao publico

geral.
17.14. Notificar ao CONTRATANTE sobre a ocorréncia de fuséo, cisdo ou incorporagéo.

17.15. Néo transferir ou ceder, total ou parcialmente, a qualquer titulo, os direitos e
obrigagdes decorrentes do contrato, ressalvadas as situacbes em que O proprio servigo

depende de terceiros, tal como as ligacGes & distancia.

17.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendacdes exigidas pela boa

técnica.

17.17. Comunicar ao representante do CONTRATANTE qualquer anormalidade de carater

urgente e prestar esclarecimentos julgados necessarios.
17.18. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condic¢des da contratacao.

17.19. Manter, ainda, os seus técnicos identificados por cracha, quando em trabalho, devendo
substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e
as normas disciplinares do CONTRATANTE.

17.20. A empresa CONTRATADA deverd apresentar fatura padrdo em midia impressa,
discriminada individualmente por numero de telefone, com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias uteis do vencimento, indicando, ao minimo, o destino, a data, o horario, e a duragdo das
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ligacGes, no endereco: Av. Monte Castelo, 269, Bairro Monte Castelo, Centro, Campo

Grande/MS, CEP: 79.010-400.

17.21. Independentemente dos dias e horarios de funcionamento regular, os servicos, com as
mesmas tarifas e demais condi¢fes de atendimento, deverdo estar disponiveis 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana para atendimento as demandas do Conselho

Regional de Enfermagem do Mato Grosso do Sul, inclusive nos feriados.

17.22. Dar prévio conhecimento das condi¢cdes de suspensdo do servigco, com antecedéncia

minima de 03 (trés) dias uteis.

17.23. Ocorrendo mudanca nos enderecos dos locais de prestacdo de servigos executa-los nos

novos enderegos.

18. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Séo obrigac6es do CONTRATANTE:

18.1. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos.

18.2. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento do servico contratado.

18.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato.

18.4. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA 4&s instalagdes do

CONTRATANTE, somente sera assegurado se estiverem devidamente identificados.
18.5. Efetuar o pagamento nas condigdes e precos pactuados.
18.6. Designar servidor para acompanhar a execuc¢do do contrato.

18.7. Exigir o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado ou preposto que
ndo merega confiangca no trato dos servigos, que produza complicagOes para a fiscalizacéo,
que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das funcdes que Ihe foram

atribuidas.

18.8. Rejeitar no todo ou em parte servico ou fornecimento executado em desacordo com o

contrato.
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18.9. Assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho.

18.10. Assegurar-se de que o0s precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados
no mercado pelas demais prestadoras dos servicos, objeto deste termo de referéncia, de forma
a garantir que continuem a ser os mais vantajosos para o Conselho Regional de Enfermagem
do Mato Grosso do Sul.

18.11. Fiscalizar o cumprimento das obriga¢des assumidas pela prestadora, inclusive quanto &
continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e

aceitos pelo Coren-MS, ndo deve ser interrompida.

18.12. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacao do valor vigente dos precos na

data da emissao das contas telefonicas.
19. PAGAMENTO E COMPENSACAO FINANCEIRA

19.1. Né&o sera admitida a emissdo de faturas com vencimentos diversos correspondentes a um

mesmo més.
19.2. O prazo de vencimento da fatura mensal deveréa ser fixado em uma Unica data.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s encargos moratorios
devidos pelo CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo
pagamento do documento fiscal, a serem incluidos em fatura propria, sdo calculados por meio

da aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:
EM = Encargos moratdrios;
N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
| = /365 onde | = 6/100/365 = 1 = 0,00016438.
Onde | é igual a taxa percentual anual no valor de 6%.

19.3. A fatura mensal devera discriminar as aliquotas dos impostos e contribui¢des inclusos

no preco, bem como o detalhamento das ligagdes efetuadas no periodo, conforme disposto no

artigo 11, inciso V, da Resolucdo da Anatel n® 426, de 09/12/2005 e suas alteracdes.
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19.4. O numero do CNPJ, constante da fatura, devera ser aquele fornecido durante a licitacéo

que comportara este termo de referéncia.

19.5. O pagamento somente sera efetuado mediante a apresentacdo da fatura mensal em
conjunto com as certidGes negativas referentes & documentacao relativa a regularidade fiscal e

trabalhista com validade igual ou superior ao vencimento da fatura/boleto.

19.5.1 A multa de 2% (dois por cento) prevista na legislacdo da ANATEL é facultativa e ndo
obrigatoria. Por tal razdo ndo sera aceita na presente contratacdo. Tal matéria ja foi objeto de
impugnacdo em certames de servicos de telefonia anteriores e ndo serdo acolhidas demandas
requerendo a inclusdo da mesma. Em caso de inadimpléncia da administracdo sera devida

apenas a compensacéo financeira prevista no corpo deste termo de referéncia.

19.6. Ocorrendo erros na fatura ou discordancia de qualquer dos valores que impecam a
liguidacdo das despesas, serd feita a contestacdo da conta apresentada e o vencimento da
mesma sera prorrogado por no minimo o prazo igual ao demandado para a solucdo da

questao.

19.7. O prazo para 0 pagamento iniciar-se-a apos a regularizagdo da situacdo e reapresentacao
da fatura, que devera ser entregue no Coren-MS, endereco ja citado neste termo, no prazo
minimo de 10 (dez) dias Uteis antes da data do vencimento, sem qualquer énus para o
CONTRATANTE.

19.8. Caso a identificacdo de cobranca indevida ocorra ap6s o pagamento da fatura, o fato
sera informado & CONTRATADA, para que seja efetuada a devolugdo do valor
correspondente no proximo documento de cobranca ou ressarcido em depdsito bancario na
conta do CONTRATANTE.

19.9. O valor ofertado para os servicos cotados podera ser reajustado na forma do artigo 40,
XI da Lei 8.666/1993, segundo variagio do Indice dos Servicos de Telecomunicagdes - IST,
ou outro que venha substitui-lo, depois de decorrido um ano da data prevista para a

apresentacao da proposta.
20. INFORMACOES AO LICITANTE

20.1. Com relacdo as questbes técnicas, os licitantes poderdo contatar o Coren-MS por meio
do (s) e-mail (s): licitacao@corenms.gov.br.
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21. DAS SANCOES POR INADIMPLEMENTO

21.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato por parte da CONTRATADA facultara ao
CONTRATANTE o direito a aplicacdo de penalidades constantes do artigo 87 e 88 da Lei
8.666/1993, assegurada ampla e prévia defesa.

21.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido pela administracdo caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida,
ficando sujeito, a critério da administracdo, garantida prévia defesa, as penalidades
estabelecidas nos incisos I, 111 e 1V, do artigo 87 da Lei Federal 8.666/1993 e multa sobre o

valor do ajuste.

21.3. A multa sera de 20% (vinte por cento) do total contratado, no caso de inadimplemento
da obrigacdo de prestar servicos e suspenséo de servi¢os por mais de 24 (vinte e quatro) horas

ininterruptas;

21.4. Sera gradativa, até o percentual de 20% (vinte por cento), de acordo com a gravidade e
prejuizos ao Coren-MS, em caso de atraso da entrega do objeto, ou alternativamente, multa de

1% (um por cento) por dia de atraso, limitada a 20% (vinte por cento).

21.5. O mesmo percentual (até 20%) de multa incidird em caso de prestacdo do servico de
forma deficiente, podendo o percentual ser reduzido segundo critérios de razoabilidade e
proporcionalidade pela autoridade competente para julgar o processo administrativo. No caso
de descumprimento parcial da obrigacdo a sancdo, segundo 0s mesmos parametros, podera

incidir apenas sobre 0 montante correspondente & parcela em atraso.

22. DA VIGENCIA, PRORROGACAO, DA ALTERACAO DO CONTRATO E DO
REAJUSTE

22.1. O contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura;

22.2 Poderd sua duracdo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a

obtenc&o de precos e condi¢gdes mais vantajosas para o Coren-MS, limitada a 60.
22.3. O contrato poderé ser alterado, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

22.3.1. Unilateralmente pelo Coren-MS:
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22.3.1.1 Quando houver modificacdo das especificacdes, para melhor adequacdo técnica aos

seus objetivos.

22.3.1.2 Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo

ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 8.666/1993.
22.3.2. Por acordo das partes:
22.3.2.1. Quando conveniente a substituicdo da garantia de execucao.

22.3.2.2. Quando necessaria a modificacdo do regime de execucdo do servico, bem como do
modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da inaplicabilidade dos termos

contratuais originarios.

22.3.2.3. Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do
pagamento, com relacdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente

contraprestacdo de fornecimento da execucédo do servigo.

22.3.2.4. Para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos
do contratado e a retribuicdo do Coren-MS para a justa remuneracdo do servico, objetivando a
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato

do principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.

22.3.2.4.1 O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, 0S
acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do

valor inicial atualizado do contrato.

22.3.2.4.1.2. Nenhum acréscimo ou supressao poderd exceder os limites estabelecidos no

topico anterior, salvo:

22.3.2.4.1.2.1. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre o0s contratantes.
22.3.2.4.1.2.1.1. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem

como a superveniéncia de disposicdes legais, quando ocorridas apos a data da apresentacdo da
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proposta, de comprovada repercussao nos precos contratados, implicardo a revisao destes para

mais ou para menos, conforme o caso.

22.4. Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data-limite para a
apresentacdo da proposta ou do ultimo reajuste, utilizando-se o IST (indice de servigco de
telecomunicagdes), divulgado pela ANATEL ou indice oficial equivalente que venha a

substitui-lo.
23. DA GESTAO E FISCALIZACAO

23.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um representante do
Coren-MS especialmente designado, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e

subsidia-lo de informacdes pertinentes a essa atribuicao.

23.2. O representante do Coren-MS anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execuc¢do do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo

das faltas ou defeitos observados.

23.3. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverao
ser solicitadas & seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes.

23.4. Os valores praticados pela licitante vencedora serdo objetos de constante verificacdo
pelo fiscal de contrato, assegurando-se de que 0s precos pactuados sejam vantajosos para o
Coren-MS, observada as peculiaridades do mercado e do contrato celebrado, de forma a

garantir o cumprimento das condigdes ofertadas na licitagéo.
24. DOS ANEXOS

Fazem parte deste termo de referéncia 0s seguintes anexos:
24.1. Anexo | - Modelo de proposta de precos.

25. CONSIDERACOES FINAIS

25.1. A contratagdo em tela, objeto do Termo de Referéncia, tem amparo na Lei 10.520/2002,
e da Lei n° 8.666/93, e suas alteracOes posteriores, e subsidiariamente as disposi¢Ges do
Decreto 3.555, de 08 de agosto de 2000, e suas alteracdes, Lei n°. 10.406, de 10 de janeiro de

Sede: Avenida Monte Castelo, n° 269 — Monte Castelo — CEP 79.010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 Pag. 19
Subsecéo Dourados/MS: Rua Hilda Bergo Duarte, n° 959, Vila Planalto. CEP: 79. 826-090.
Subsecéo Trés Lagoas/MS: Rua Munir Thomé, n°® 2706, Jardim Primaveril, CEP: 79.611-070.

Site: www.corenms.gov.br


http://www.corenms.gov.br/

Coren®

Fls.:
=2 Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul S

Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul Servidor: __
Sistema Cofen/Conselhos Regionais - Autarquia Federal criada pela Lei N° 5. 905/73
2002, Caodigo Civil Brasileiro e Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cddigo de Defesa

do Consumidor.

25.2. Pelo fato do objeto ter caracteristicas comuns, uma vez que a caracterizacdo dos
produtos e servigos enseja definicbes objetivas com base em especificacbes de mercado,
recomenda-se que seja adotada a modalidade pregdo na forma eletrénica, pelo critério do
Menor Preco, de acordo com o que prevé a Lei n° 10.520/02 e o Decreto n° 10.024/2019.

25.3. A CONTRATADA deveréa disponibilizar ferramentas acessaveis por meio da Internet
para que o CONTRATANTE possa fazer gerenciamento referente as linhas contratadas,

conforme as especificacdes usuais no mercado.
26. ANEXOS:

26.1. ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Campo Grande, 18 de janeiro de 2023.

Elaborado por:

Francisco de Souza Rosa
Empregado Publico

Matricula:085
Revisado por:
Thiago Flavio Ribeiro Penha Osvaldo Sanches Junior
Empregado Publica Analista de Sistema - STIC
Matricula: 032 Matricula: 029

Aprovo o presente Termo de Referéncia conforme proposto e de acordo com o artigo 7°,
82°, inciso I, da Lei de Licita¢Ges e Contratos:

Autoridade Competente
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

PROCESSO N°. 038/2022

EMPRESA:
DATA:
1. Objeto: Contratacdo de empresa especializada em telecomunicacfes, que

possuam outorga da ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacbes -, para a
prestacdo de Servico de Telefonia Mdvel Pessoal — SMP — tecnologia GSM — com
fornecimento de celulares novos em comodato, sob demanda, para o Conselho Regional
de Enfermagem de Mato Grosso do Sul (Coren/MS), conforme as especificacOes e
quantidades descritas no Termo de Referéncia e seus anexos.

2. Apresentamos PROPOSTA DE PRECOS de acordo com as minimas
especificacOes, condicOes e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia (P.A.L. n°
038/2022) do Coren/MS, dos quais nos comprometemos a cumprir integralmente:

Unitario/Més |Total Mensal

ltem Descrigdo CATMAT |Unidade| Quantidade (R$) (R$)

Anual (R$)

Pacote de servigos de
telefonia  movel, servigo
movel pessoal - SMP (Voz,
Dados e SMS), acesso a
internet  por meio de
tecnologia 4G ou superior
com no minimo 5GB de
franquia, SMS ilimitado,
WhatsApp ilimitado,
1 |chamadas ilimitadas para | 26387 | Pacote 16 R$ R$ R$
fixo e movel de todas as
operadoras  (VC1, VC2,
VC3), chamadas intragrupo
isentas de cobranga e gestor
online para todas as linhas
contratadas, fornecimento de
Chip e aparelho Smartphone,
conforme especificagdes, em
regime de comodato.

TOTAL R$ R$ R$

VALIDADE DA PROPOSTA (minimo 60 dias):
VALOR TOTAL DA PROPOSTA (por escrito):

3. Declaramos que nos precos cotados e que vigorardo no contrato (ARP, Nota de
empenho ou outro instrumento equivalente) incluem todos os custos diretos e indiretos
necessarios a entrega dos bens, tais gastos da empresa com o produto, frete,
carregamento, descarregamento e demais atividades correlatas necessarias para a perfeita
execucdo do objeto solicitado inclusive os referentes as despesas trabalhistas e
previdenciarias, aos impostos, taxas, pedagios, emolumentos e quaisquer outras despesas
e encargos (independentemente da nomenclatura utilizada pelos governos), constituindo,
a qualquer titulo, a Unica e completa remuneragdo pela adequada e perfeita prestacdo e
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entrega do (s) bem (ns), de modo que nenhuma outra remuneracdo sera devida, a qualquer
titulo, descartada qualquer hipétese de responsabilidade solidaria pelo pagamento de toda
e qualquer despesa, direta ou indiretamente relacionada com a prestacao entrega dos bens.

4. Declaramos conhecer e concordar plenamente com as clausulas e condic¢des do
Termo de Referéncia e seus anexos, apresentamos nossa proposta de precos para
fornecimento do objeto do certame conforme valores e descricao.

5. Declaramos que entregaremos os bens comprovadamente novos e sem uso,
uma vez que ndo serdo aceitos materiais ou pecas recondicionados, reutilizados ou
reformados.

6. Caso sejamos a proposta vencedora e transcorridos todos os tramites legais
desta licitacdo, comprometemo-nos a assinar o Contrato (ARP, instrumento equivalente,
retirar a nota de empenho) no prazo determinado no documento de convocacao e, para
esse fim, fornecemos os seguintes dados:

Razéo Social:

CNPJ: l.E. .M.
Endereco eletronico (e-mail):
Tel/Fax:

CEP:

Cidade: UF: Banco:
Agéncia: C/C:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:
Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF:
Cargo/Funcéo:
Carteira de identificagdo n°: Expedido por:
Naturalidade:

Nacionalidade:

Assinatura
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