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Despacho/Pregoeiro: 016/2023
Para: A TELEFONICA BRASIL S/A.

Assunto: Esclarecimentos solicitados via e-mail a respeito do pregdo 01/2023 -
Tablets

Prezada:
QUESTIONAMENTO 1:

11.1.3. conter a indicagdao do banco, numero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

>> Pagamento deve ser através de boleto com codigo de barras. Solicitamos que
seja aceito.

QUESTIONAMENTO 2:

1.5. A vigéncia da Ata de Registro de Pregos firmada sera de 12 (doze) meses contados a
partir da data de vigéncia do instrumento.

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo dos servigos serd de 24 (vinte e quatro) meses,
podendo ser prorrogado, por interesse das partes, até o limite de 48 (quarenta e oito)
meses, com base no artigo 57, IV, da Lei 8.666, de 1993.

1) Cada item do objeto possui sua propria fatura . Sendo assim, para o item 1 serd emitida
uma fatura dedicada ao servigo de locagao (ex: Vivo Tech) ¢ o item 2 uma fatura dedicada
aos acessos moveis. Se faz necessario que o 0rgdo aceite o envio de 2 faturas conforme o
exposto. Nossa solicitagdo sera aceita?

2) O valor do item 1 esta abaixo do valor praticado para a locacdo de tablet que atenda as
especificagdes no quantitativo licitado. Solicitamos a revisdao do valor ou solicitar que
seja permitido que o valor GLOBAL da soma dos itens 1 e 2 seja aceito como item de

decisdo de precos desde que abaixo do valor de orcamento.
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QUESTIONAMENTO 3:
1.7.Nao serdo permitidas adesdes as Atas de Registro de Pregos
decorrentes desta licitagao.
>> (O 6rgao informa que ndo permitird carona desta ATA de registro de pregos, solicito a
informacao se a contratacao sera de 100% do quantitatitivo licitado de uma s6 vez ou se
serdo solicitados em varios momentos.
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1.8.2. CONJUNTO MINMO DE ACESSORIOS (Obrigatorio nas
quantidades especificadas. Deverao acompanhar cada tablet locado):
1.8.2.2. 1 (um) carregador veicular, compativel com o equipamento
ofertado;
1.8.2.5.1 (um) fone de ouvido com microfone, compativel com o
equipamento ofertado.
>> No contrato de locacdao ndo ¢ fornecido este tipo de acessorio. Solicitamos que seja
retirado do escopo do item 1. Caso ndo seja aceito, solicitamos entdo que este acessorio
nao seja parte integrante do escopo do item 1 (Aluguel) e que possa ser fornecido no item
2, sem custo (sem inclusdo na fatura das linhas SMP com plano de dados), em carater de
doagdo com garantia conforme prazo definido pelo fabricante.

QUESTIONAMENTO 5:
1.8.3. MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO: A Contratada devera
prestar servicos continuos de manutencdo e suporte técnico com relagdo
ao objeto durante todo o periodo de vigéncia contratual atendendo,

minimamente, as exigéncias abaixo:
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1.8.3.1. A Contratada devera disponibilizar central de atendimento
corporativo, para atendimento de chamados relacionados a
qualquer operagdo de administracdo, manutencdo, suporte,
instalacdo, atualizacdo de firmware, sistema operacional e demais
configuragdes da solucao;

>> NAO ¢é de escopo do servico de locacio o atendimento para operacdo de
administracdo, instalacdo e /ou qualquer tipo de configuragdo. Apenas ¢ entregue o
equipamento e o suporte prestado € referente ao seu funcionamento, sem nenhum outro
servico atrelado. Solicitamos que estas obrigagdes sejam suprimidas.

QUESTIONAMENTO 6:

1.8.3.2. A central de atendimento devera possuir horario minimo de funcionamento entre

as 8h00 e 17h00, em dias uteis, sendo que o acesso aos servigos de atendimento podera
ocorrer por meio telefonico, correio eletronico ou pela internet, sem Onus para a 3
contratante;

>> Atendimento pelo VIVO TECH somente através de central telefonica, solicitamos que
seja aceito.

QUESTIONAMENTO 7:
1.8.3.5. A Contratada devera substituir baterias dos tablets viciadas ou que
ndo seguram cargas;

>> Entendemos que este item estard sujeito a analise de equipe de atendimento da
CONTRATADA. Esta correto?

QUESTIONAMENTO 8:
1.8.3.6. A Contratada devera substituir qualquer aparelho que apresentar
defeito sem a possibilidade de reparo;
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>>Entendemos que este item estara sujeito a andlise de equipe de atendimento da
CONTRATADA e em casos em que ndo seja constatado defeito decorrente de mau uso.
Esté correto?

QUESTIONAMENTO 9:
1.8.3.8. Constatado o uso indevido, havendo cobranga, o valor devera ser
igual ou inferior ao preco unitdrio constante na nota fiscal para o objeto
avariado;
>>Entendemos que nos casos descritos neste item, Cliente devera entrar em contato com
atendimento telefonico da CONTRATADA, onde recebera instrugdes para recebimento
de boleto para pagamento com o respectivo valor da peca ou equipamento, apos
constatado como mau uso pelo técnico em campo, sendo que o valor devera ter valor igual
ao inferior ao prego do equipamento descrito na nota fiscal. Esta correto?

1.8.3.9. Durante toda a vigéncia contratual, a Contratada deveréa prestar
servigo de manutencdo e suporte técnico. O atendimento obedecerd aos
prazos estabelecidos abaixo, a contar da data de abertura do chamado:
a) Prazo maximo para informar a solu¢do do problema: 2 (dois) dias tteis; 4
>> (O prazo maximo de atendimento para estes servicos ¢ de 4h para atendimento remoto,
e até 5 dias uteis para solugdo. Solicitamos que este item seja alterado conforme o exposto.

b) Prazo maximo para reparo e manutencao, incluindo a atualizagdo de
firmware ou sistema operacional OU substitui¢ao de equipamentos ou
acessorios que se verifiquem defeitos insanaveis: 10 (dez) dias uteis;
>> Entendemos que o prazo descrito neste item se refere ao prazo de entrega do
equipamento em Campo Grande, MS, e apos decorridos os prazos de atendimento na
central telefonica, equipe de campo com diagnostico e demais procedimentos da
CONTRATADA. Esta correto?

QUESTIONAMENTO 11:
1.8.3.10. Em caso de perda, em carater de reposicao, o prazo maximo para
substituir qualquer equipamento e acessorio sera de 10 (dez) dias uteis;
>>Em caso de perda deve ser seguido o fluxo de atendimento do VIVO TECH que pode
levar até 10 dias, onde o 6rgdo devera entrar em contato com a central de atendimento,
que fara as tratativas para envio, via e mail, do boleto para pagamento com o valor do
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equipamento depreciado, de acordo com seu contrato ativo. Apos o prazo de até 10 dias
uteis incorrera o prazo de entrega que ¢ de pelo menos D+7 para capital do MS e D+13
para interior, caso esteja disponivel em estoque. Solicitamos que este item seja alterado
conforme o exposto, ou aceito.

Entendemos que o prazo deste item tera INICIO apos o prazo de atendimento e tramite
por parte da CONTRATADA. Esta correto?

1.8.3.11. Em caso de roubo ou furto simples ou qualificado, a Contratada
devera repor o aparelho ou acessorio no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis apos a formalizagao do ocorrido:
a) A Contratada deverd enviar um novo equipamento ou acessorio
mediante a apresentacdo do Boletim de Ocorréncia, dentro dos prazos
estipulados neste edital, sem 6nus, a contar da data da solicitagcdo da
Contratante;
>> Nos casos citados deste item, o cliente devera entrar em contato com o atendimento
da CONTRATADA, o qual solicitara B.O. via e-mail. Tao logo o BO seja recebido sera 5
encaminhado para a seguradora. Apds a analise da propria seguradora, o atendimento da
CONTRATADA enviara o resultado via e mail em até 45 dias uteis, que podera ser:
*Deferido : Tabela de Franquias. O 6rgao efetuard o pagamento da franquia do seguro.
*Indeferido : Seguir esteira de perda. O 6rgao devera entrar em contato com o
ATENDIMENTO da CONTRATADA a qual encaminhara por e-mail a
CONTRATANTE o boleto para pagamento com o valor do equipamento depreciado, de
acordo com seu contrato ativo. O prazo para atendimento deste item ¢ de até 10 dias
uteis apos o prazo de 45 dias uteis do retorno da seguradora.
Caso o cliente deseje reposi¢do, serd enviado o boleto com o valor da franquia. Se nao
houver reposi¢do, o equipamento ¢ baixado do contrato ativo e informado. Solicitamos
que seja aceito desta forma.
Reposicao de acessorios esta fora do escopo do produto. Solicitamos que seja retirado.

QUESTIONAMENTO 13:
1.8.3.14. A Contratada serd responsavel pela garantia dos equipamentos,
acessorios e dos servigos prestados até o final da vigéncia do contrato.
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>> A garantia dos acessorios como fone de ouvido, carregador, capa e carregador
veicular ¢ de apenas 90 dias ap6s entrega no cliente e ndo pode ser atendida na
modalidade locagao.

QUESTIONAMENTO 14:
2.2. Estimativa da Demanda
2.2.1. Estima-se a contratacdo inicial de 10 equipamentos, distribuidos da
seguinte maneira: 01 (um) para Subsecao de Trés Lagoas, 02 (dois) para
a Subsecdo de Dourados, 06 (seis) para a Sede Campo Grande e um
sobressalente (reserva técnica).
>> Entendemos que a reserva técnica descrita neste item fara parte do quantitativo a ser
solicitado para fornecimento e serd faturado a CONTRATANTE mensalmente da
mesma forma que demais equipamentos. Est4 correto?

(o))

QUESTIONAMENTO 15:
5. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contrata¢ao
abrangem o seguinte:
5.1.5. Requisitos de Seguranga:
5.1.5.1. A Contratada para o item 1, como mecanismos de seguranca da
informagdo para o objeto contratado, os tablets fornecidos deverao
possuir softwares antivirus e MDM (Mobile Device Manager) instalados
e com licengas ativas durante todo o periodo de utilizacao dos
equipamentos em decorréncia dos servigos contratados.
>> - Antivirus: No servico de loca¢do os tablets nio acompanham antivirus incluso
e ja instalado.
>>- MDM: No servico de locacio ndo ha MDM incluso e ja instalado. Neste caso ,
para fornecimento de MDM, o 6rgio deve permitir que 0 mesmo seja faturado
como uma linha de cobranca dedicada junto com os acessos a serem contratados
com pacote de dados.
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QUESTIONAMENTO 16:
7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. A prestacao dos servigos devera ser iniciada em até 15 (quinze) dias
corridos contados a partir do inicio da vigéncia dos contratos, devendo as
Contratadas de ambos os itens, dentro deste prazo, providenciar as
entregas dos bens nos quantitativos solicitados.
>>Todo o processo de locacao prevé um prazo de entrega de 30 dias uteis.
Solicitamos que seja permitida a prorrogacio do prazo de entrega.

Campo Grande-MS quarta-feira, 1 de margo de 2023.

Eder Ribeiro
Pregoeiro do Coren-MS
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