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CONTRATANTE (UASG)
(925797)

OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de captura, roteamento,
transmissdo, processamento, compensacao e liquidacdo financeira das transacoes
realizadas por meio de cartbes de crédito e débito, a vista e parcelado, de recebiveis das
anuidades, multas e demais taxas devidas pelos profissionais e empresas registradas no
Coren-MS, com o fornecimento de Solucédo tecnoldgica para a realizacdo das transacdes
financeiras e de terminais de pagamento para captura de transagbes, em regime de
comodato, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, conforme a descricdo e condicdes do
Edital e seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 138.300,00

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 20/12/2023 as 10h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco global (grupo Unico)

MODO DE DISPUTA:
Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
Nao

Sede: Avenida Monte Castelo, n2 269 — Monte Castelo — CEP 79.010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167
Subsec¢do Dourados/MS: Rua Hilda Bergo Duarte, n2 959, Vila Planalto. CEP: 79. 826-090.
Subsecio Trés Lagoas/MS: Rua Munir Thomé, n2 2706, Jardim Primaveril, CEP: 79.611-070.
Site: www.corenms.gov.br
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE MATO GROSSO DO SUL

PREGAO ELETRONICO N° 00030/2023

Processo Administrativo n° 321/2023

Torna-se publico que o Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul, por meio
do Pregoeiro Francisco de Souza Rosa, sediado na Avenida Monte Castelo 269, Bairro Monte Castelo, Campo
Grande, MS, CEP: 79.010-400, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos
termos da Lei n°® 14.133, de 2021 e demais legislacdo aplicivel e, ainda, de acordo com as condi¢es
estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a Contratacdo de empresa para prestacéo de servigos de captura,
roteamento, transmissdo, processamento, compensacao e liquidagéo financeira das transacdes realizadas
por meio de cartdes de crédito e débito, a vista e parcelado, de recebiveis das anuidades, multas e demais
taxas devidas pelos profissionais e empresas registradas no Coren-MS, com o fornecimento de Solucdo
tecnolégica para a realizacdo das transacdes financeiras e de terminais de pagamento para captura de
transacdes, em regime de comodato, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, conforme a descricdo e condicbes
do Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada por grupo Unico, conforme tabela constante no Termo de Referéncia,
devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.1.2. Os interessados deverdo atender as condi¢cdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté—los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4, A nado observéancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacéo.

2.5. Para o grupo total, a participagdo ndo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte,
nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015,
bem como para bens e servi¢os produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo
com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174, de
2010.

2.7. N&o poderéo disputar esta licitagéo:
2.7.1. aquele que ndo atenda as condi¢Bes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responséavel pela elaboragéo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servi¢cos ou fornecimento de bens a ela necessérios;

2.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacédo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;

2.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitagcdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢g8es analogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados
pela legislacédo trabalhista;

2.7.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.7.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.7.10. Organizagfes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éo;
2.7.11. N&o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucédo do contrato agente

publico do érgado ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar

Pagina 4|21
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: maio/2023
Edital modelo para Pregéo Eletronico para contratacéo de solugéo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n° 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovacédo

Sede: Avenida Monte Castelo, n2 269 — Monte Castelo — CEP 79.010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167
Subsecdo Dourados/MS: Rua Hilda Bergo Duarte, n2 959, Vila Planalto. CEP: 79. 826-090.
Subsecdo Trés Lagoas/MS: Rua Munir Thomé, n2 2706, Jardim Primaveril, CEP: 79.611-070.
Site: www.corenms.gov.br


http://www.corenms.gov.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

t

WCoren®

Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul Fls.:

Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul
Sistema Coren/MS/Conselhos Regionais - Autarquia Federal criada pela Lei N° 5. 905/73

Servidor:

conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que
disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicéo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacéo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.7.2 e 2.7.3 poder&o participar no apoio das atividades de planejamento da contratacao,
de execucéo da licitagédo ou de gestéo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgédo ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.11. Odisposto nos itens 2.7.2 e 2.7.3 ndo impede a licitagédo ou a contratagédo de servi¢co que inclua como
encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.12. Em licitagBes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

2.13. A vedacdo de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da contratagdo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacao sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances
e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horério
estabelecidos para abertura da sesséo publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacéo e a proposta com o pre¢co ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e
7.12.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condic¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo definidos no instrumento convocatorio;
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3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXlll, da Constituicéo;

3.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §8 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagéo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaracéo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitard o licitante as sancdes previstas
na Lei n®14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

3.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacé@o pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e da
fase de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagdo de propostas, apés a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

3.11.1. a aplicacé@o do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacao ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
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3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.11
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitacéo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconex&o.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.1.1. Conforme modelo de proposta previsto no edital.

4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do
objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacédo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5, Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada ser& a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacé@o pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicGes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicéo.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
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4.10. Os licitantes devem respeitar 0os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

4.10.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o0 preco ja decorrente da aplicacao
do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no item 4.9.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execuc¢do do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horério e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessédo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacéo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
1,00 (um reais).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do
periodo de duragdo da sessao publica.

5.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.
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5.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessédo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacéo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.11.5. ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”,
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracgéo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgéo
de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual seréa sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por manter o seu
Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderéo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Apbs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéao eletrénico o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor preco/ maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sesséo e eventuais prorrogacoes.

5.13.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.13, poderdo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do
periodo de duragdo da sessao publica.

5.13.3. A prorrogacgdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediérios.

5.13.4. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagao.
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5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.13.6. Apbs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediérios.

5.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢éo dos lances.

5.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.20. Emrelacao a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto & Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a compara¢do com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma Gltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicagcdo automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.21. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n°® 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

5.21.1. Apéds a aplicacao das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, cabera a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:
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5.21.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

5.21.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.21.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.

5.21.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.21.1.1, na ordem de
classificagcéo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou
superar a melhor proposta vélida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

5.21.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 5.21.1.1, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 5.21.1.2, na ordem de
classificacdo, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o item 5.21.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

5.21.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relacéo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

5.22. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.22.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderéo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagéo;

5.22.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverédo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

5.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

5.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos érgaos
de controle.

5.22.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servi¢cos
produzidos ou prestados por:

5.22.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade
da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por 6rgéo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.22.2.2. empresas brasileiras;
5.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.
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5.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao, o pregoeiro
podera negociar condicfes mais vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.

5.23.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragéo.

5.23.2. A negociacéo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.23.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatério.

5.23.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessérios a confirmagéo
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.23.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.24. Apébs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condicdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°®
14.133/2021, legislagéo correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratacéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF,;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniédo
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritério, por forca da vedacédo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §19°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.
(IN_n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo
de participacao.
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6.4. Caso atendidas as condicdes de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada. e 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagédo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. nédo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

6.7.4. néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragéo.

6.8.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, sé sera considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposi¢des acima, a analise de exequibilidade
e sobrepreco considerara o seguinte:

6.9.1. Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizagdo do sobrepre¢co se dard pela superacdo do valor global
estimado;

6.9.2. No regime de empreitada por pre¢o unitério, a caracterizacdo do sobrepreco se daré pela
superacdo do valor global estimado e pela superacao de custo unitario tido como relevante, conforme
planilha anexa ao edital;

6.9.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracéo,
independentemente do regime de execucao.

6.9.4. Serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta
e cinco por cento) do valor orcado pela Administracao, equivalente a diferenca entre este Ultimo e o valor
da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.
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6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacédo de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.11.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a apresentar
a Administracao, por meio eletrénico, as planilhas com indicagéo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das Bonificagdes e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor
final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco
global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratagdo integrada, exclusivamente para
eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional
aditamento posterior do contrato.

6.11.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de méo de obra em regime de dedicacéo
exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administracdo, o licitante devera indicar a
produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execucao contratual.

6.11.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou
ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante
devera apresentar a respectiva comprovacgdo de exequibilidade;

6.11.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

6.11.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacao técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execu¢ao do objeto, desde que mantidas as condi¢Bes para a justa
remuneragéo do servigo.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoracéo
do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos 0s custos da contratacao;

6.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas;

6.14. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢éo a indicagcéo de recolhimento de
impostos e contribuigcdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.15. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

6.16. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nédo aceitacao da
proposta.
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6.17. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento
para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

6.18. Os resultados das avaliagBes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.19. No caso de nado haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagBes previstas neste Edital, a proposta do
licitante sera recusada.

6.20. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a
verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagcdo de uma que atenda as especificagées
constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo
livre.

7.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

7.4. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo
econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

7.4.1. Se o0 consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, havera um acréscimo
de 10% a 30% para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por cépia ou
por envio dos anexos no www.comprasnet.gov.br pelo préprio sistema.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n° 14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de habilitacéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).
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7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacao, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver ddvida em relagédo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, 84°).

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 0Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°, caput).

7.11.1. A nado observéancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitag&o. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

7.12. A verificac8o pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgédos e entidades emissores
de certidBes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2h (duas horas), prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.12.2. Na hip6tese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacéo de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no 8§ 1° do art. 36 e no § 1° do
art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente seré feita em
relacéo ao licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagcdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagédo a todos os licitantes.

7.14. Apods a entrega dos documentos para habilitagéo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.14.1. complementacado de informag8es acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das
propostas;
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7.15. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comisséo de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
gue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacédo e classificacéo.

7.16. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagédo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagédo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.18. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para participacdo na licitagdo
(art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

7.19. Quando a fase de habilitagcdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
excluséo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razédo de fatos supervenientes ou s6
conhecidos apés o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de
licitantes, & anulacdo ou revogac¢éo da licitagédo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Gteis, contados da data de intima¢&o ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagcdo ou
inabilitacdo do licitante:

8.3.1. a intencgédo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

8.3.1.1. o prazo para a manifestagcdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

8.3.2. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de
lavratura da ata de habilitag&o ou inabilitagdo;

8.3.3. na hip6tese de adog¢éo da inversdo de fases previstano 8 1°do art. 17 da Lei n°® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacéo pessoal ou da divulgacao da interposicao do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
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8.8. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrdnico
www.corenms.gov.br , francisco@corenms.gov.br e licitacao@corenms.gov.br e também no endereco
citado no predmbulo deste edital.

9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagéo;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital,

9.1.3. néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacao;

9.1.5. fraudar a licitacao;

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos

licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;
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9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e
9.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s motivos

determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracéo Publica

9.3.5. a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

9.4. A multa seréa recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 € 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.

9.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa seréa de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poder&o ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagéo.

9.7. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infrac6es administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando néo se justificar a imposi¢céo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no a&mbito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da prética das infragBes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢édo de penalidade
mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no
art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatrio em assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 9.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagédo, nos termos do art. 45, 84° da
IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuracédo de responsabilidade relacionadas as san¢ces de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
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avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacédo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancédo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracéo teréo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
gue sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sanc¢bes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacéo da Lei n®
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrnico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacgédo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrnica, pelos
seguintes meios: francisco@corenms.gov.br e licitacao@corenms.gov.br .

10.4. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

10.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizag&o do certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

11.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagéo em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

11.4. A homologacédo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacéo.
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11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.

11.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais peg¢as que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e endereco eletrdnico www.corenms.gov.br .

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia.

11.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Proposta de Preco;

11.11.1.2. Apéndice do Anexo | — Declaragdo Simples Nacional;
11.11.1.3. Apéndice do Anexo | — Termo de Compromisso e Sigilo;
11.11.1.4. Apéndice do Anexo | — Declaragéo de Sigilo;

11.11.1.5. Apéndice do Anexo | — IMR;

11.11.1.6. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar.

11.11.2. ANEXO Il — Planilha de Formacéo de Precos.
11.11.3. ANEXO IIl — Minuta de Termo de Contrato.

Campo Grande, MS, 01 de dezembro de 2023.

Francisco de Souza Rosa — Pregoeiro do Coren-MS
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UASG 925797 Termo de Referéncia 23/2023

Termo de Referéncia 23/2023

Informacoées Basicas

N
tmero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
93/2023 925797-CONSELHO REGIONAL DE ISMAEL PEREIRA DOS 18/10/2023 12:01 (v
ENFERMAGEM-MS SANTOS 1.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo Processo Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacdo e de comunicagao. 321/2023

1. Definicao do objeto

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de captura, roteamento, transmissdo, processamento, compensagao e
liquidagdo financeira das transagdes realizadas por meio de cartdes de crédito e débito, a vista e parcelado, de recebiveis das
anuidades, multas e demais taxas devidas pelos profissionais e empresas registradas no Coren-MS, com o fornecimento de
Solugdo tecnoldgica para a realizacdo das transac¢Ges financeiras e de terminais de pagamento para captura de transa¢des, em
regime de comodato, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, conforme a descri¢cdo e condi¢Oes neste instrumento e seus anexos.

GRUPO UNICO Prazo contratual Coluna A Coluna B Coluna C

Quantidade estimada Taxa de Valor estimado a ser

Item Descrigdo resumida CATSERV uni. Qtde meses |de arrecadagido/maq. Ji\d_mmlstra.l;.an pago com taxa
(R$/més) 60 meses Maxima Aceitavel administrativa
(TAXA DE

DESCONTO)

Taxa de administragio débito: Valor
cobrado em reais como taxa de

1 administracdo para utilizag&o de cartéo de
débito. receita anual

A Receita estimada anual por meio de
cartdo de débito € R$ 1.000.000,00

Taxa de administragio crédito a vista:
Valor cobrado em reais como taxa de

2 administracdo para utilizag3o de cartdo de
crédito a vista. A Receita estimada anual
por meio de cartio de crédito a vista é RS
300.000,00

Taxa
21300 Administrativa G0 RS 5.000.000,00 % (Coluna B x Coluna A)
(%)

Taxa
21300 Administrativa 60 RS 1.500.000,00 % (Coluna B x Coluna A)
(%)

Taxa de administragio crédito até 6x:
Valor cobrado em reais como taxa de
administracdo para utilizag&o de cartdo de
crédito parcelado de 2 a 6x. . A Receita
estimada anual por meio de cartdo
parcelado em até 6x é de R$ 200.000,00

Taxa
21300 Administrativa 60 RS 1.000.000,00 % (Coluna B x Coluna A)
(%)

Taxa de Administragdo crédito até 12x:
Valor cobrado em reais como taxa de Taxa
administrac&o para utiizagéo de cando de| 5130, | Agministrativa 60 R$ 500.000,00 % (Coluna B x Coluna A)
credito parcelado de 7 a 12x. A Receita (%)
estimada anual por meio de cartdo

parcelado em até 12x & de R$ 100.000,00

Equipamentos em comodato (10
unidades), terminal mével (maquinetas e
insumos), incluso servigo de instalagao,
TEF/POS e conciliagdo automatica, além 21300 Més &0 10 SEM CUSTO SEM CUSTO
da disponibilidade da plataforma digital de
pagamento on line (e-commerce), com
taxas de administrag&o idénticas as
praticadas nas maquinas de cartdo.

VALOR TOTAL ESTIMADO (R$)
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1.2. O (s) servigo (s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados de natureza comum de servico de intermediagdo financeira,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. Os quantitativos estimados e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima. Para correto entendimento
dos itens, cabem as informagdes:

1.3.1. Todas as despesas decorrentes da operagdo devem estar inclusas no percentual da taxa de desconto, ndo cabendo por parte
da contratante remunerar quaisquer outros servigos ou terceiros, envolvidos na operacdo, que fica a cargo da Contratada.

1.3.2. A melhor proposta sera aquela que apresentar a menor percentual de taxa de desconto cobrado nos produtos (débito e
crédito) e prazos de liquidacdo a seguir: operacdes com cartdes de débito, operagdes com cartdes de crédito a vista, cartdes de
crédito parcelado de 2 a 6 prestacdes e operagdes com cartdes de crédito parcelado de 7 a 12 prestacdes.

1.3.3. As estimativas de quantidades constituem mera previsdo dimensionada, ndo estando o Coren/MS obrigado a realiza-las em
sua totalidade, ndo cabendo a Contratada o direito de pleitear qualquer tipo de reparagdo e/ou indenizagao.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 60 (sessenta) meses, conforme mencionado no contrato, prorrogavel por até 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrup¢do compromete em boa parte a forma
de arrecadacdo da Autarquia, sendo uma das atividades principais da Autarquia a regularizacdo do exercicio profissional
e emissao de carteira para o seu exercicio; sendo a vigéncia pra 5 anos a mais vantajosa considerando o Estudo Técnico
Preliminar;

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

1.6. A contratada deve cumprir com todos os requisitos e demais condi¢oes estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar, anexo
deste instrumento.

2. Fundamentacao da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. Descricao da solucao
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo, conforme pormenorizada em tépicos especificos do Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia, abrange a prestacdo de servigos de captura, roteamento, transmissdao, processamento,
compensagdo e liquidacdo financeira das transagoes realizadas por meio de cartdes de crédito e débito, a vista e parcelado, de
recebiveis das anuidades, multas e demais taxas devidas pelos profissionais e empresas registradas no Coren/MS, com o
fornecimento de solucdo tecnoldgica para as realizagdo das transagdes financeiras e de terminais de pagamento para captura de
transacdes, em regime de comodato, pelo periodo de 60 meses.

3.2. Os servigos contratados deverdo ser prestados de acordo com todos os normativos do sistema financeiro nacional,
especialmente as Resolucdes do Banco Central do Brasil relacionadas a meios de pagamento, bem como as demais especificagcdes
técnicas relativas a parte de negécio e tecnolégica definidos neste Termo de Referéncia.

3.3. A Contratada devera proporcionar todos os meios tecnolégicos para a efetiva operacionalizagdo dos servigos contratados, a
exemplo de terminais de pagamento dos tipos ‘TEF’ e ‘POS’, bem como APIs/Webservices, sem custos adicionais, conforme
especificagOes técnicas, deste instrumento.

3.4. Ndo serdo admitidas cobrangas adicionais pelo uso de qualquer solucdo tecnolégica disponibilizada pela Contratada, bem
como pela utilizacdo de terminais de pagamento, que deverdo ser fornecidos em regime de comodato, com custos de
fornecimento e manutencgdo integralmente suportados pela Contratada.

3.5. Definicdes Conceituais:
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3.5.1. Para o correto entendimento de alguns dos termos técnicos e conceitos que se relacionam diretamente ao objeto e servigos
a serem contratados, engloba na contratacdo as seguintes nomenclaturas, a sim definidas:

a. Sistema de Cart0es de Crédito/Débito: é sistema que institui o aceite dos cartdes de créditos ou débito, indicados pelo
objeto deste certame, pelo(s) CONTRATANTE(S), como meio de pagamento de bens e servigos aceitos nas suas
Unidades, afiliado as redes de estabelecimentos identificados pelas Bandeiras dos respectivos cartdes de Crédito/Débito;

b. Bandeiras: sdo as instituicdes detentoras dos direitos de propriedade e franqueadoras de suas marcas ou logomarcas
que identificam os Meios de Pagamento responsaveis por regulamentar e fiscalizar a emissdo através desse sistema de
“Pagamento”, afiliacdo de Estabelecimentos, uso e padrdes operacionais e de seguranca;

c. Cartdo de crédito: é cartdo plastico fornecido ao portador (consumidor) mediante sua filiacdo ao Sistema de Cartdes de
Crédito/Débito. Consequentemente, é o instrumento nominativo e intransferivel de identificagdo do portador, que o

habilita a adquirir bens e servicos na (s) Unidade (s) do (s) CONTRATANTE (S), nos termos e condi¢des constantes do
Contrato mantido entre aquele e a respectiva Administradora;

d. Portador: pessoa para a qual as Administradoras de Cartdes de Crédito/Débito, permitem e autorizam a emissdo do
CARTAO DE CREDITO/DEBITO de sua bandeira. Podem ser portadores os titulares dos cartdes, bem como pessoa por
eles indicadas como ‘Cartdo Adicional’. Em quaisquer dos casos a responsabilidade pelo pagamento das compras e
servicos é unica e exclusivamente do Titular;

e. Comprovante de Venda (CV): documento emitido no estabelecimento dos CONTRATANTES que discrimina a data
da compra realizada com o cartdo de crédito/débito pelo seu portador. Esse documento, que contera (i) identificacao do
cartdo; (ii) data da transacdo; (iii) valor e forma de pagamento devidamente autorizada pela Administradora do Cartdo e
representa o reconhecimento do débito pelo titular e o compromisso de pagamento ao(s) CONTRATANTE(S) pela
CONTRATADA;

f. Domicilio Bancario: Banco, Agéncia e conta corrente cadastrados para receber créditos e débitos decorrentes de
transacdes com Meio de Pagamento;

g. Emissor: Entidade autorizada pelas Bandeiras a emitir cartdes com as marcas das Bandeiras com validade no Brasil e
/ou no exterior;

h. Transagdo: Operacdo em que o(s) CONTRATANTE(S) celebra(m) através do Meio de Pagamento a quitacdo da venda
dos seus produtos/servicos;

i. Terminais fixos ou méveis: também conhecidos popularmente como “mdquinas de cartdes”, que sdo utilizados para e
na captura das transagdes financeiras e no envio dos dados da compra e do cartdo para a correspondente operadora (de
cartdes). Ap6s o envio dos dados, a mesma maquina recebe em tempo real o retorno da operadora de cartdes, informando
se a transacao foi aprovada ou reprovada;

j. Plataforma e-commerce: para transac¢Oes eletronicas através da Internet, tem como objetivo, assim como os terminais
fixos, processar as transagdes financeiras, desde o envio dos dados a operadora até o retorno com a aprovagao ou nao.
Todo esse processo sera realizado através da internet, por solucdes denominadas.

k. Checkout (ou Gateway de Pagamentos): Um gateway de pagamento é uma aplicacdo para e-commerce instalada em
um servidor remoto mantida por uma operadora financeira que autoriza pagamentos de transagOes feitas online em
websites de empresas ou pessoas fisicas nos ramos de e-businesses;

1. Webservice: é uma solugdo utilizada na integracdo de sistemas e na comunicagao entre aplicacdes diferentes. Com esta
tecnologia é possivel que novas aplicagdes possam interagir com aquelas que ja existem e que sistemas desenvolvidos
em plataformas diferentes sejam compativeis. Os Webservices sdo componentes que permitem as aplicacdes enviar e
receber dados em formato XML.

m. Chargeback: Contestacio por parte do EMISSOR ou do PORTADOR de uma TRANSACAO efetuada pelo
CLIENTE que poderé resultar na ndo realizagdo do repasse ou no estorno do crédito efetuado pela CONTRATADA ao
CLIENTE.

n. Adquirente - Adquirente, é responsavel por realizar a comunicacéo entre o estabelecimento, a bandeira e o emissor do
cartdo. Dessa forma, quando um cartdo é inserido em uma maquininha, é realizada a leitura dos dados do proprietario do
cartdo, essas informagGes sdo enviadas do sistema TEF para uma adquirente, que por sua vez, faz a conexdo com o
emissor e depois a bandeira, podendo permitir a transacdo a ser realizada ou ndo.
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0. Meio de pagamento - Sistema de conciliacdo bancaria e de vendas que integram todas as suas vendas com cartdo e
realiza a conciliacdo bancaria, de taxas e cartdes em um unico lugar.

p. API - E um conjunto de instrucdes, rotinas e padrdes de programacio usado para que se possa acessar um aplicativo
baseado na internet. Com isso, é possivel que um computador ou outro aplicativo “entenda” as instrugdes deste
aplicativo, interprete seus dados e possa usa-los para integracdo com outras plataformas e softwares, gerando novas
instrucdes que serdo executadas por esses softwares ou computadores.

g. Taxa de desconto - Significa a remuneragdo calculada com base em um percentual incidente sobre 0o VALOR BRUTO
das TRANSACOES, cuja porcentagem é estipulada por item da licitacdo. Trata-se de remuneracdo paga pelo CORN/MS
a Contratada, sendo composta de valores devidos a Contratada, ao EMISSOR e ao INSTITUIDOR DE ARRANJO DE
PAGAMENTO.

r. Tarifa por transagdo - Significa a taxa devida pela liquidagio dos valores das TRANSACOES no DOMICILIO
BANCARIO do CORE-MS. Esta taxa incide sobre cada liquidacio, seja de crédito ou de débito de valores.

s. Valor bruto - Significa o valor total das TRANSACOES realizadas pelo Contratante antes da deducdo da TAXA DE
DESCONTO e/ou da TARIFA POR TRANSACAO e da cobranca de quaisquer outras taxas, tarifas e/ou deducdes
previstas no CONTRATO.

t. Sistema SICSP 1 e 2 — Software interno desenvolvido pelo Conselho Regional de Enfermagem de Sdo Paulo, sendo
utilizado pelo Coren/MS, normatizando os processos interno e padronizando o atendimento, algumas de suas
funcionalidades: No requisito de Cadastro de Registros (processos desde sua criagdo, manutencdo e até sua finalizagdo),
Controle Financeiro (Arrecadagdo), Processo Juridico (Divida Ativa, Fiscalizagdo, ...), e outros.

u. TEF - A Transferéncia Eletrénica de Fundos, ou TEF, é um sistema que permite transa¢des financeiras através da
comunicacdo entre a automacgdo comercial e as adquirentes. Esta funcionalidade deve intermediar automaticamente as
informacdes de transagdes realizadas por meio de cartdo de crédito e/ou débito, retornando ao sistema do Coren/MS o
status da transacdo de acordo com a operadora. Sincronizando as informacdes da transacdo no ato da venda. A
funcionalidade deve retornar informagdes que indiquem o status das transagdes enviadas, permitindo ao Coren/MS a
possibilidade capturé-las e realizar as devidas gravacOes nos sistemas internos de controles. Além da validagdo da
transacdo pela operadora de cartdo de crédito. Apds a conclusdo da transagdo realizada tanto o sistema (SICSP) como a
base de dados da operadora de cartdo de crédito deverdo ter gravadas as mesmas informagGes validas da transagdo. Esta
funcionalidade deve permitir realizar a captura das transac¢des presencialmente com conectividade integradas as demais
transacdes de meios de pagamentos, através de dispositivos interligados aos sistemas internos de controle e da nuvem de
dados.

v. PDV - Ponto de venda ou PDV (do inglés "point of sale", POS). Pode servir para designar a quantidade de caixas, ou
checkouts de uma loja. Ponto-de-venda nesse caso, é o local onde o pagamento ao Coren/MS é finalizada.

x. Conciliacdo automatica: Funcionalidade que permite aos sistemas de controle, identificar quais transagdes estdo sendo
liquidadas pela administradora de cartdo de crédito (recebidas em conta corrente) realizando a respectiva baixa dos
lancamentos registrados no SICSP. A funcionalidade deve identificar os créditos recebidos em conta corrente, com
lancamentos correspondentes gravadas no sistema. Esta conciliacdo pode ocorrer por meio de arquivo de dados (CNAB
240 ou outro dispositivo similar) gerados na base de dados da operadora de cartdo de crédito, que possa ser processado
pelo sistema. Este arquivo de dados deve permitir ao sistema, realizar a baixa dos langamentos correspondentes aos
créditos constantes nos extratos bancarios. A funcionalidade de conciliacdo de cartdo de crédito e débito deve contemplar
as operacgOes transacionadas presencialmente (por meio de TEF). Além disso a solucdo devera possuir:

I) Area para extracdo de relatérios sintéticos e analiticos das transacdes;
II) Estratificacdo de movimentos por tipos;
IIT) Débitos e/ou créditos enviados pela administradora;
IV) Relatérios de conciliagoes efetuadas, visao por unidade (Sede, Subsecdes, etc.);
V) Relatérios de conciliagdes efetuadas, visdo administradoras;
VI) Pendencias de conciliacao;
VII) Relatério de evolucdo de movimentacao da loja;
VIII) Relatério de evolucdo de movimentagdo por administradora ou produto.
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IX) As maquinetas e e-commerce dever fornecer um relatério individual com as transacoes realizadas no dia, de
forma analitica.

3.6. E parte integrante deste Termo de Referéncia, independentemente de transcricdo, os seguintes anexos:

Anexo I - Modelo de Proposta de Precos;

Anexo II - Declaracdo de Optante pelo Simples Nacional;

Anexo III - Termo de Compromisso de Sigilo e Confidencialidade;
Anexo IV - Declaragdo de Manutencao de Sigilo;

Anexo V - IMR

Anexo VI - Estudo Técnico Preliminar.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sao aqueles que estao discriminados no Estudo Técnico Preliminar e, ainda:

4.1. Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os requisitos

sociais, ambientais e culturais conforme discriminados no Estudo Técnico Preliminar, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagbes Sustentdvelis.

4.2. Subcontratacao

4.2.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.3. Garantia da contratacao

4.3.1. Seré exigida a garantia da contratagdo conforme expresso no contrato.

4.3.4. O Contratado deverd realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuard a execucdo dos servicos.

4.4. Vistoria

4.4.1. A visita técnica ndo serd obrigatéria nem tampouco serd exigida com fins de habilitacdo, constituindo-se, pois, numa
faculdade a sua realizacdo. Contudo, as empresas interessadas em participar deste processo licitatério poderdo se valer desta
prerrogativa, caso necessitem de esclarecimentos adicionais para elaboragdo de suas propostas;

4.4.2. Ndo serdo aceitas alegacdes posteriores quanto ao desconhecimento das condiges e grau de dificuldade existentes como
justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimo de preco em
decorréncia da execucdo do objeto deste termo de referéncia e anexos.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigoes de Execucdo

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1. Este Objeto contempla o fornecimento de canais de utilizacdo com func¢des para pagamento de operagdo oriundo das
anuidades, taxas de servicos, multas entre outros débitos devidos pelos respectivos profissionais vinculados ao Conselho
Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul, compreendendo os servicos de captura, roteamento, transmissao,
processamento, compensacdo e liquidacdo financeira das transa¢des realizadas por meio de cartdes magnéticos com funcdo de
débito e ou crédito, sendo a vista e ou parcelado, conforme detalhamento contido nos itens subsequentes e Termo de Referéncia.
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5.2. A instalacdo e desinstalacdo dos equipamentos serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo obrigatéria a sua
realizacdo em endereco e horarios indicados pelo Coren/MS.

5.3. Caberd 8 CONTRATADA realizar a manutencdo necessaria ao pleno funcionamento dos terminais disponibilizados ao Coren
/MS, substituindo aqueles impr6prios para o uso, sem qualquer custo adicional.

5.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar arquivos em CSV e/ou Excel, com as transagoes realizadas com os clientes do
Coren/MS, na modalidade de recebimento por Cartdo de Crédito e/ou Débito.

5.5. A CONTRATADA devera disponibilizar Relatérios de Conciliagdo, com informag¢des de Localizadores das transacoes
financeiras, realizadas com o recebimento por Cartdo de Débito e/ou Crédito, na Sede e nas Subse¢des do Coren/MS. Estes
relatérios devem contemplar o recebimento por data, valores, clientes, rejeicdes e negociagoes. Devem ter a opcdo para serem
gerados por cada Unidade, como também devem ter a opgao para serem gerados de forma gerencial entre todas as Unidades.

5.6. A CONTRATADA deve responsabilizar-se pela manutencdo dos terminais méveis e/ou fixo, bem como assisténcia técnica,
sem Onus adicional para o Coren/MS.

5.6.1. Nos casos em que 0s reparos e/ou consertos ndo possam ser realizados nas dependéncias do Coren/MS, os terminais
com defeito deverdo ser retirados no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas e na mesma ocasido substituidos por outro
similar, que ali permanecerd até o retorno do terminal devidamente consertado e em funcionamento.

5.7. A contagem do prazo nas transacOes eletronicas on-line serd a partir da data de captura e da confirmacdo da referida
transacao.

5.8. A assinatura do contrato ndo implicard em qualquer tipo de fidelizagdo de bandeiras.
5.9. Canais de utilizacdo

5.9.1. Terminais méveis: sdo equipamentos que ndo ficam instalados em caixa fixo “sem fio”, isto é, tém total mobilidade. Seu
funcionamento ndo dependerd de uma linha telefénica. Seu funcionamento precisa de sinal de internet. Um (1) servidor pode
atender diversas pinpad.

5.9.1.1. A instalacdo e desinstalacdo dos equipamentos serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo obrigatédria a
sua realizacdo em endereco e hordrios indicados pelo Coren/MS.

5.9.2. A Contratada deverd transacionar operacdes com, no minimo, as bandeiras de cartdo de crédito no Brasil: Visa, Visa
Electron, Mastercard, Mastercard Maestro, hipercard, elo.

5.9.3. O Coren/MS, de acordo com as suas necessidades e conforme autorizacdo legal poderd solicitar a desinstalagdo e/ou
remanejamento de equipamentos a qualquer momento, sem que isso lhe incorra em multa contratual para com a CONTRATADA.

5.9.4. A CONTRATADA se compromete a nido ceder, manipular, copiar ou efetuar qualquer alteracdo em softwares de
titularidade e propriedade intelectual do Coren/MS, que venham a ser utilizados na realizacdo das transagdes, ou seja, necessarias
as mesmas, sob pena de rescisdo e aplicacdo das culminagdes previstas contratualmente.

5.9.5. A CONTRATADA se obriga a cumprir todas as regras de mercado dos meios de pagamento que ela disponibilizar para
uso do Coren/MS, preparando constantemente seus equipamentos para tal.

5.9.6. A Contratada devera apresentar conciliacdo das transacdes realizadas por pagamento em meio eletronico com os valores
creditados em conta bancaria especifica informada pelo Coren/MS demonstrando a transparéncia dos valores creditados com a
quantidade das transacdes efetivamente realizadas.

5.10. Funcdes para pagamento
5.10.1. Funcao de crédito a vista

5.10.1.1. Modalidade, oferecida pelo Coren/MS ao portador de cartdo de crédito, no pagamento de operagdo oriundo das
anuidades, taxas de servicos, multas entre outros débitos devidas pelos respectivos profissionais vinculados ao Conselho na qual
o recebimento do valor a vista ocorre no prazo acordado, descontadas as taxas ou tarifas negociadas.

5.10.1.2. Funcao de crédito parcelado
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5.10.1.2.1. Modalidade, oferecida pelo Coren/MS ao portador de cartdo de crédito, no pagamento de operacdo oriundo das
anuidades, taxas de servigos, multas entre outros débitos devidas pelos respectivos profissionais vinculados ao Conselho, na qual
o recebimento é dividido em até 6 (seis) parcelas, cuja liquidagdo se dard nos prazos acordados, descontadas as taxas ou tarifas
negociadas.

5.10.1.2.2. Modalidade, oferecida pelo Coren/MS ao portador de cartdo de crédito, no pagamento de operagdo oriundo das
anuidades, taxas de servicos, multas entre outros débitos devidas pelos respectivos profissionais vinculados ao Conselho, na qual
o recebimento é dividido em até 12 (doze) parcelas, cuja liquidagdo se dara nos prazos acordados, descontados as taxas ou tarifas
negociadas.

5.10.1.3 Funcao de débito

5.10.1.3.1 Modalidade, oferecida pelo Coren/MS ao portador de cartao de débito, no pagamento de operacdo oriundo das
anuidades, taxas de servicos, multas entre outros débitos devidas pelos respectivos profissionais vinculados ao Conselho, na qual
o recebimento do pagamento referente a transagdo se da a vista mediante crédito em conta corrente em no maximo 2 (dois) dias,
descontado as taxas ou tarifas negociadas.

5.11. Monitoramento das vendas

5.11.1. A CONTRATADA devera criar senha especifica para consultas de extratos de vendas e pagamentos, em seu site,
disponibilizando-a ao Coren/MS, ap6s a implantacdo dos servicos, cujos prazos e procedimentos serdo definidos em reunido de
briefing a ser realizada depois de assinado o contrato.

5.11.2. A CONTRATADA deveré gerar codigo de acesso individual por estabelecimento comercial para unidade da Tesouraria e
Divisdo Técnica de Contabilidade do Coren/MS, com niveis de acesso diferenciados, conforme procedimentos definidos em
reunido de briefing a ser realizada depois de assinado o contrato.

5.11.2.2. As consultas a informagdes no site da CONTRATADA deverdo ter opcao de diferenciagdo (perfis de acesso), de
forma a permitir segregacdo de servicos por usudrio e niveis diferenciados de consulta.

5.11.2.3. O servico oferecido ao Coren/MS devera possibilitar a consulta de extratos de vendas didrios e mensais dos
pagamentos de forma detalhada, por meio de senha especifica, no site da CONTRATADA.

5.12. Acompanhamento

5.12.1. A execugdo dos servigos serd acompanhada por pessoa (s) designada (s) pelo Coren/MS durante toda a vigéncia
contratual.

5.12.2. Caso algum servigo executado ndo seja aprovado, a CONTRATADA devera apresentar corre¢des, sem 6nus ao Coren
/MS, que atendam as especificagdes no prazo maximo de 10 (dez) dias da data da notificacdo com as instru¢des ou observacoes
feitas pelo Coren/MS.

5.12.3. A CONTRATADA devera corrigir, total ou parcialmente, as suas expensas, o servico prestado com vicio, defeito ou
incorrecdo, decorrente de execucgao irregular, no emprego ou fornecimento de equipamentos inadequados, no prazo maximo de
02 (dois) dias da data de notificagdo com as instrugdes ou observagdes feitas pelo Coren/MS.

5.12.4. O Coren/MS poderéd vistoriar os equipamentos e servicos conforme sua necessidade e conveniéncia, ficando a
CONTRATADA obrigada a passar todas as orientagdes e posicionamentos referentes e facilitar o acesso as dependéncias, sempre
que solicitado.

5.13. Quantitativo

5.13.1. O quantitativo é aquele especificado no capitulo 7.4. do Estudo Técnico Preliminar - total de terminais méveis a serem
disponibilizados serdo quatro (4) unidades, sendo, trés (3) para Sede e um (1) para Subsecdo.

5.13.2. A prestacdo de servigo de captura, roteamento, transmissdo, processamento, compensacao e liquidagdo financeira das
transagOes realizadas por meio de cartes magnéticos com funcdo de débito e ou crédito, sendo a vista e ou parcelado deve
contemplar pelo menos as bandeiras: visa, visa electron, mastercard, mastercard maestro, hipercard, elo.

5.13.3. Os terminais méveis deverdo permitir a captura eletronica de transa¢des com tarja magnética e com tecnologia de chip;

5.13.4. A CONTRATADA devera atender a Sede em Campo Grande e as Subsec¢des do Coren, no Municipio de Dourados/MS e
de Trés Lagoas/MS.
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5.13.5. Eventualmente, a CONTRATANTE podera incluir novas Subse¢des em outros Municipios, assim como podera excluir
alguma Unidade, conforme conveniéncia.

5.13.6. O CONTRATANE poderad solicitar, acrescentar, novos terminais méveis, sob demanda, de acordo com suas necessidades.
5.14. Dos prazos de instalacao e repasse de valores

5.14.1 A CONTRATADA faré o repasse das transagoes, realizadas na modalidade de Cartdo de Débito e/ou Crédito, que
tramitaram e foram devidamente autorizadas, ja descontando as Taxas de Administracdo, conforme percentual acordado entre as
partes.

5.14.2. O repasse deve ser efetuado conforme cada negociacdo realizada, descrita nos seguintes formatos:

a) Transacdes de recebimento por Débito: o repasse deve ocorrer até 24 (vinte e quatro) horas seguinte a data da transacdo,
descontando as taxas negociadas.

b) Transacdes de recebimento por Crédito A Vista: o repasse deve ocorrer até 30 dias ap6s a data da transacao, descontando as
taxas negociadas.

¢) Transagoes por Crédito Parcelado: o repasse da primeira parcela deve ocorrer 30 dias apds a data da transagdo, descontando as
taxas negociadas. Para as parcelas seguintes, deve ser seguida a mesma regra, cujo pagamento serd 30 dias apds o pagamento da
parcela anterior.

5.14.3. O repasse devera ser realizado por depdsito, diretamente em contas bancarias a serem informadas pelo Coren/MS, apds
negociacdo com o cliente. As contas bancdrias serdo disponibilizadas somente a Contratada, quando e/ou ap6s a assinatura do
Contrato.

5.14.4. Os valores resultantes das transagdes eletronicas e manuais com cartdes de crédito e débito deverdo ser creditados nas
contas conforme abaixo relacionadas, ndo podendo, com isto, haver cobrangas ou taxas adicionais:

a) 75% ao Coren/MS: Banco: Agéncia: Conta:

b) 25% ao Cofen: Banco: Ageéncia: Conta:

5.14.5. O valor referente a locagdo de equipamentos sera pago mensalmente pela CONTRATANTE a CONTRATADA ap6s 31
(trinta e um) dias de sua instalacdo, mediante a nota fiscal emitida e atestada pelo Fiscal de Contrato, contendo no seu escopo a
quantidade de maquina (s) utilizada(s) e seu (s) respectivo (s) valor (es) mensal e, total comprimento do Item 15 do Termo de
Referéncia.

5.14.6. Os terminais deverdo ser entregues e instalados, sob demanda, no prazo maximo de 05 (cinco) dias da data da ordem de
servico feita pelo Coren/MS.

Local de Prestacdo do servico

5.14.7. A CONTRATADA devera entregar e instalar a quantidade solicitada de terminais POS MOVEIS nos enderecos abaixo
relacionados:

a) Sede Campo Grande: Avenida Monte Castelo, 269, bairro Monte Castelo, CEP: 79.010-400 - Campo Grande/MS. Fone:
(67) 3323-3167;

® No Sistema Pinpad TEF Dedicado: 4 (trés) maquinas sem fio;

b) Subsecdo Dourados: Rua Hilda Bergo Duarte, n. 959, Vila Planalto, CEP: 79.826-090 - Dourados/MS. Fone/Fax: (67)
3423-1754;

® No Sistema Pinpad TEF Dedicado: 3 (trés) maquinas sem fio;
) Subsecéo Trés Lagoas: Rua Munir Thomé, n. 2.706, Jardim Primaveril, CEP: 79.611-070 - Trés Lagoas/MS.
® No Sistema Pinpad TEF Dedicado: 3 (trés) maquinas sem fio.

5.14.8. Os terminais de pagamento deverdo ser fornecidos acompanhando todos os acessérios e recursos necessarios a devida
utilizacdo daqueles, tais como cabos, bobinas, SIM CARD 3G/4G etc., cabendo a Contratada também, durante toda a execucao
contratual, promover a reposicdo de insumos, motivadas por solicitacdo da Contratante, tais como bobinas para os terminais do
tipo POS.
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5.14.9. O transporte de entrega das maquinas e quaisquer outros custos similares, devem estar inclusos na proposta de precos;
5.15. Do servico de suporte

5.15.1. A Contratada deverd encaminhar ao Coren/MS, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apés a assinatura do contrato,
documento informando todos os procedimentos e nimeros de contato necessarios para abertura de chamados de suporte técnico;

5.15.2. O fornecedor do servico deverd prestar diretamente ou através de suas assisténcias técnicas autorizadas os servigos de
manuten¢do dos equipamentos e suporte técnico durante o periodo de vigéncia do contrato, conforme endereco das Unidades do
Conselho;

5.15.3. A garantia técnica deverd abranger a manutencdo corretiva com a cobertura de todo e qualquer defeito de hardware
apresentado, inclusive substituicdo do equipamento, pecas, partes, componentes de acessérios, sem representar qualquer dnus
para o Contratante.

5.15.4. Indicar mais de um preposto, quando da assinatura do contrato, o endereco, telefone fixo, celular de contato do escritério
de representacdo em Campo Grande/MS ou da sede da empresa, qualquer que seja seu endereco.

5.15.5. Suporte 24 horas por 7 dias da semana para meios de captura.
5.16. Treinamento

5.16.1. Treinamento minimo para 05 (cinco) funcionarios do Coren/MS (Gestdo de Contrato, Contabilidade, Financeiro, Analista
de Sistema, etc) no software de gerenciamento dos servigos, a ser fornecido pela empresa vencedora. Esses funcionarios serdo
responsaveis pelo monitoramento, gestdo e controle de todo fluxo financeiro gerado pela respectiva ferramenta.

5.16.2. Quantidade de treinamentos no software deverd ser considerada no momento da assinatura do contrato, visando
atendimentos especificos do Conselho.

5.16.3. Treinamento inclui instrugdes técnicas e da boa operagdo do equipamento;

5.16.4. A CONTRATADA deverd ministrar treinamento relativo a toda a solucdo implementada instalacdo, administragao,
operacionalizacdo, manuseio, configuracdo e utilizacdo da solucdo e seus componentes, visando garantir a transferéncia de
conhecimento para as pessoas indicadas pelo Conselho;

5.16.5. A carga horaria minima devera ser de, no minimo, 08 (oito) horas, observando-se que o treinamento devera conter todo o
contetdo descrito no item anterior;

5.1.6. O treinamento ocorrera nas dependéncias do Coren/MS e a CONTRATADA devera seja responsavel por todo e qualquer
material, equipamento ou ferramenta de apoio para o treinamento. Poderdo ser utilizados os equipamentos a serem fornecidos;

5.16.1. Somente se, comprovadamente, que ndo haverda prejuizo ao Coren/MS pela transmissdo do conhecimento
aos seus funciondrios, o treinamento podera ocorrer de forma online.

5.16.7. O treinamento devera ocorrer ao termino da implantagdo (instalacdo e configuragdo) da solucdo;
1.16.8. A CONTRATADA devera arcar com despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo e qualquer outro custo associado
aos seus colaboradores.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

5.17. Relatorio e gestao das transacdes

5.17.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema proprio via web, com acesso exclusivo ao Conselho, através de usuario
e senha, para acompanhamento e controle das transa¢des financeiras operadas em sua plataforma;

5.17.2. Disponibilizagdo dos extratos das transa¢Oes, mediante acesso ao portal da empresa ou através de e-mail indicado pelo
estabelecimento; Os relatérios devem ser individual com as transacoes realizadas no dia, de forma analitica.

5.17.3. Este sistema deverda disponibilizar a extracdo dos dados em arquivos em CSV, e/ou EDI, e/ou Excel, com as transagdes
realizadas com os clientes do Conselho, seja nas unidades ou nas transages feitas via internet, nas modalidades de recebimento
por Cartdo de Débito, Crédito e Crédito parcelado;

5.17.4. Este sistema deverd disponibilizar Relatérios de Conciliagdo, com informagdes de Localizadores das transagdes
financeiras, realizadas com o recebimento por Cartdo de Débito e Crédito nas Unidades Conselho;

5.17.5. Estes relatdrios devem contemplar o recebimento por data, valores, clientes, rejeicdes, vendas. E devem ter a opcdo para
serem gerados pelo Conselho, como também devem ter a opgdo para serem gerados de forma gerencial com todas as Unidades;
5.17.6. Apresentar recursos para estorno e chargeback; Deteccdo automatica de Fraudes e Cancelamento de vendas;

5.17.7. Apontar diferencas individualmente, detalhando lancamento a lancamento com rastreabilidade da informacao;

5.17.8. Apurar os resultados por Holding ou por cada CNPJ e apresentar os resultados de modo analitico ou sintético;

5.17.9. Permitir parametriza¢Oes de acessos para a seguranca da informagdo, com acesso via Login e senha criptografados (com
restric0es determinadas por usudério / horario);

5.17.10. Controle integral das antecipagdes, informando sobre dados como taxa média, taxa efetiva, dentre outros;

5.17.11. Controle e validacao do dep6sito bancério;
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5.17.12. Detalhamento completo de todos os tipos de cobrangas, ajustes, créditos e cancelamentos.

5.18. Meios de pagamentos/terminais moveis:

5.18.1. Também conhecidas popularmente como “maquininhas de cartdo”, os terminais fixos ou mdveis sdo solucdes
tecnolégicas responsaveis por captura das transagGes financeiras por cartdes, tanto nas operacdes de débito, crédito ou mesmo
crédito parcelado;

5.18.2. Esses terminais fardo a intermediagdo dos pagamentos oriundos dos atendimentos presenciais do Conselho, levando os
dados das vendas e do cartdo do cliente até as operadoras de cartdoes ou financeiras. Recebendo com retorno, a aprovacgao ou
negacdo da venda por parte das operadoras ou financeiras;

5.18.3. Os terminais deverdo ser homologados para realizar o processo de dados com todas as bandeiras de cartdes, sem excegao,
descritas no objeto deste certame;

5.18.4. Os terminais deverdo permitir a captura eletronica de transa¢des com tarja magnética e com tecnologia de chip;

5.18.5. O equipamento deve ser possibilitar a operacionalizagcdo com/ou sem fio, dependendo das caracteristicas da estrutura de
internet/wi-fi do Conselho;

5.18.6. O meio de conexdo com as operadoras ou financeiras devera ser através da tecnologia denominada: GPRS, GSM ou via
internet movel;

5.18.7. A CONTRATADA devera fornecer ao Coren/MS, sempre que julgar necessario ou em atendimento a solicitacdo, todos
0s insumos necessérios para a boa operagdo dos terminais, como as bobinas, por exemplo;

5.18.8. A CONTRATADA deve responsabilizar-se pela manuten¢do dos terminais, bem como assisténcia técnica, sem 6nus
adicional para o Coren/MS;

5.18.9. Nos casos em que 0s reparos e/ou consertos ndo possam ser realizados nas dependéncias do Coren/MS, os terminais com
defeito deverdo ser retirados no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas e na mesma ocasido, substituidos por outro similar,
que ali permanecerd até o retorno do terminal devidamente consertado e em funcionamento;

5.18.10. A contagem do prazo nas transagdes eletrénicas on-line sera a partir da data do processamento da referida transacao;
5.18.11. Ao término de cada operagdo, o equipamento deve emitir o comprovante em duas vias, do Conselho e do Cliente. Essas
vias devem conter todos os dados da transacdo, como: valor, data e hora, etc;

5.18.12. Os terminais devem possibilitar a extracdo de dados das transagdes por ele efetuadas;

5.18.13. Os equipamentos devem possuir displays iluminados e interface USB;

5.18.14. Devem possuir, no minimo, memoéria de 1MB expansivel a 2MB;

5.19. Internet - Checkout (ou gateway de pagamentos):
5.19.1. A CONTRATADA devera oferecer afiliagdo para e-commerce;

5.19.1.1. Solugdo tecnologia utilizada para intermediar os pagamentos oriundos dos sistemas do Conselho, com as operadoras de
cartdes ou financeiras;

5.19.1.2. Diferentemente do Webservices, todos os dados financeiros, como nimero do cartdo, cédigo de segurancga e outros,
serdo digitados e armazenados no ambiente tecnolégico da CONTRATADA, fazendo com que nenhum destes dados sejam
processados a partir dos sistemas do Conselho;

5.19.1.3. Todas as transagdes serdo feitas online via internet, na plataforma da CONTRATADA,;

5.19.1.4. A solugdo devera ser devidamente homologada com as institui¢des financeiras, como seguir padroes da FEBRABAN
(Federacdo Brasileira de Bancos);

5.19.1.5. Fluxo de operacdo do servico de checkout no ambiente do Conselho:

5.19.1.5.1. O Registrado escolhe a forma de pagamento por cartdo de crédito, no ambiente do site do Conselho;
5.19.1.5.2. O site do Conselho informa os dados da anuidade, multas e taxas para a Plataforma de pagamentos;

5.19.1.5.3. A plataforma de pagamentos armazena os dados da anuidade, multas e taxas e retorna um cé6digo
identificador da transagdo;

5.19.1.5.4. Dados Cartdo sdo preenchidos no ambiente da Plataforma de Pagamentos;

5.19.1.5.5. O Registrado insere os dados do cartdo;

5.19.1.5.6. O pagamento é processado junto as operadoras de cartdes e bancos;

5.19.1.5.7. A transacdo é confirmada e concluida.

5.19.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os manuais e documentos técnicos, como também prestar suporte para a equipe
técnica do Conselho a fim de que esta possa realizar as integragdes sistémicas.

5.20. Mecanismos formais de comunicacao

a) A comunicacao entre os atores nomeados pela CONTRATADA e CONTRATANTE sera preferencialmente escrita,
admitidos como meios formais de comunicagdo: Ordens de Servico, Atas de reunido, Oficios, E-mails, Sistema de
Abertura de Chamados e Cartas; além do 0800, celular, telefone fixo, tecnologias como whatss, telegram, robot, entre
outros meios de comunicac¢des inovadoras e devidamente acertados entre as partes.

5.21. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
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a) A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgoes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo
dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

b) A CONTRATADA néo poder4, sob pena de aplicacdo das penalidades legais cabiveis, utilizar informacdes fornecidas
pelo Conselho para qualquer outro tipo de finalidade que ndo os especificos para a execugdo do objeto deste certame;

¢) Providenciar toda a infraestrutura de apoio a realizagdo do servico para perfeita execucdo do mesmo, a Contratada
devera disponibilizar as licencas, nimeros de contatos para assisténcia, ferramentas e demais suportes necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades mencionadas neste instrumento e Estudo Técnico Preliminar, promovendo sua
substituicdo quando necessario.

5.22. Materiais e servicos a serem disponibilizados

5.22.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, softwares,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢do
quando necessario:

a) Terminal de captura eletrénica de transagdes com tarja magnética e com tecnologia de chip (maquina de cartdo), em
sistema de comodato: 10 unidades; ficando a Contratada integralmente responsavel pela manutencédo dos terminais
fornecidos, promovendo sua substituicdo quando necessério.

b) Insumos - bobinas térmica para todas as maquinetas: em quantitativo mensal que supra a necessidade de todas as
maquinetas e reposi¢ao sempre que necessitar.

¢) Plataforma e-commerce: para pagamento on line dos recebiveis;
d) Software de gestdo: para acompanhamento de todas as movimentagoes e transagoes realizadas.
5.23. Especificagdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.24. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor).

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagGes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogcdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (
Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcao
da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informaréa ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII

).

6.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacao da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequac0es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.9.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.9.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigages assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo
para fins de aplicacdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou prorrogacao contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.12. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidac@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

6.13. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na execugdo do
contrato.
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6.13.1. A indicacdo ou a manutenc¢do do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente
justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

6.14. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:

6.14.1. Solicitar a CONTRATADA todas as providencias necessarias ao bom andamento dos servicos, podendo ser
utilizado como documento de eficacia o IMR.

6.14.2. Analisar a compatibilidade das notas fiscais com os relatérios extraidos do sistema da CONTRATADA, referente
as solicitacOes de créditos efetuadas pela CONTRATANTE.

6.14.3. Efetuar o ateste das notas fiscais/faturas em até 05 dias tteis do seu recebimento.
6.14.4. Conferir regularidade das certiddes fiscais.
6.14.5. Acompanhar e exigir com rigor o cumprimento dos prazos estabelecidos no contrato.

6.14.6. Avaliar o servigo prestado com base nos relatérios extraidos do sistema fornecido pela CONTRATADA,
observando-se a data do pedido e a data da disponibilidade dos créditos.

6.14.7. Ler, cumprir e fazer cumprir o que estd no Contrato, Termo de Referéncia, Estudo Técnico Preliminar e do
Edital, assessorado pelo Departamento Juridico do Conselho, se necessario.

6.15. Sao mecanismos de comunica¢do com a Contratada, oficios e as mensagens por correio eletronico.

6.16. Os pedidos de suporte técnico serdo realizados através dos mecanismos de comunicacdo, assim como as respostas
relacionadas a demanda.

16.17. Toda comunicacdo entre o Representante do Coren/MS e o da Contratada devera ser formal, considerando-se sempre
como meios os oficios e as comunicagdes por correio eletronico; além do uso de telefone fixo e/ou celular; também serd
aceito whatssap, telegram, etc.

16.18. Representante do Coren/MS e o da Contratada responderdo sobre todas as questdes sobre o contrato a ser firmado,
procurando solucionar todos os problemas que defrontarem, dentro dos limites legais e dentro da razoabilidade.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o IMR conforme anexo V deste T.R. e previsto no capitulo Modelo de Execucdo
do Objeto, para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos e para fins de pagamento.

7.1.1. Seré indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos/tecnolégicos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizé-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. Em hip6tese alguma, serd admitido que a prépria Contratada materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo
dos servigos realizada.

7.3. O Fiscal/Gestor de Contrato podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

Do recebimento
7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante

termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.4.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com
a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de caréter técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.4.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022

)

7.4.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato irad apurar o
resultado das avaliacOes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.5.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.5.2. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

7.5.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucoes exigiveis.

7.5.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.6. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.7. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.7.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.7.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagcdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.7.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.7.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

7.7.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.8. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranga.
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7.10. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias titeis para fins de liquidacédo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.11.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos
casos de contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da
Lein® 14.133, de 2021.

7.11.2. A empresa deve enviar mensalmente uma nota fiscal sob o total de taxas no més anterior.
7.11.3. O pagamento dar-se-a da seguinte forma:

a) Débito (D+1);

b) Crédito a vista (D+30);

¢) Crédito parcelado de 2 a 6 vezes (D+30,D+60,D+90...);

d) Crédito parcelado de 7 a 12 vezes (D+30,D+60,D+90...).

7.12. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.13. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacado da regularizacdo
da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.14. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.15. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.17. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos érgdos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.18. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.19. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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7.20. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias titeis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice INPC de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.22. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria (ou boleto bancério), para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.23. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nado sofrerd a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.26. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.26.1. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.27. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebragdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.28. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdao por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL.-01, de
18 de maio de 2020.

7.29 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.30. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de PREGAQO, sob a forma ELETRONICA, com
adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL (menor taxa administrativa, ou seja, menor percentual de
desconto), conforme dispde a Lei n. 14.133/2021 e Instrugdo Normativa n°® 73/2022.

Exigéncias de habilitacdao
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8.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCME], cuja aceitagdo
ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.9. Apresentacdo de documento comprobatério de que a empresa é autorizada pelo fabricante do software ofertado,
comercializar o produto no Brasil e/ou que possui o "dominio" da solugdo apresentada.

8.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.11. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.15. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual e/ou Municipal (conforme legislacdo vigente) relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.16. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.17. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdomico-Financeira
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8.19. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.20. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.21. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados
mediante a apresentagdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);
IT - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).
8.22. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% (dez por

cento) do [valor total estimado da contratagdo] OU [valor total estimado da parcela pertinente].

8.23 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderado
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.24. O balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis limitar-se-do ao ultimo
exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

Qualificacdao Técnica

8.25. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de servigos similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente
ou superior com o objeto desta contratagdo, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.25.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

a) que a licitante prestou servicos de intermediacdo de pagamentos com a utilizacdo de cartdes de débito e crédito a vista
e crédito a prazo entre 2 (duas) e 12 (doze) prestagOes e e-commerce, em volume ndo inferior a 50% do total de
transagdes (arrecadagdo) estimada, ou seja, no minimo R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais), com fundamento legal
no § 2°do art. 67 da Lei n. 14.133/2021;

b) que a licitante proporcionou a realizagao meio de transagGes realizadas em terminais fisicos de pagamento dos tipo Pin
Pad (TEF ou POS) de no minimo 5 (cinco) terminais simultaneos;

c) Deverd haver a comprovacdo da experiéncia minima de 3 anos na prestacdo dos servigos, sendo aceito o somatorio de
atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 3 anos serem ininterruptos, conforme dispde o § 5°
do art. 67 da Lei n. 14.133/2021 e item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

d) Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econémica principal ou secundéria
especificadas no contrato social vigente;

e) Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do
inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MP n. 5, de 2017;

e.1) Ser4 admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatdrio de diferentes
atestados executados de forma concomitante, conforme item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

f) Poderéa ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes
atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovagdo de
capacidade técnico operacional, a uma unica contratagdo, nos termos do item 10.9. Anexo VIIA da IN SEGES/MP n. 5
/2017;

8.25.2. O fornecedor disponibilizara todas as informagOes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, enderego atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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8.25.2.1.0s atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.26. Documento comprobatorio de autorizacdo para praticas das operagOes relacionadas as atividades do objeto da licitagao,
expedita pelo BACEN ou outra institui¢ao responsavel, de acordo com a legislacdo em vigor.

8.27. Documento comprobatdrio relativo as transagoes envolvendo recebiveis de arranjos de pagamento, conforme dispde a
Instrugdo Normativa BCB n. 78/2021, emitida pelo CERC ou outra instituicdo responsavel, de acordo com a legislagdo em vigor.

8.28. Documento comprobatério de que é autorizada a operar pelas bandeiras que declara representar.

8.29. Demais prova do atendimento de requisitos previstos em lei especial, se for o caso.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 138.300,00

9.1. O custo estimado total da contratacdo (60 meses) é de 138.300,00 (cento e trinta e oito mil e trezentos reais), conforme
custos unitarios apostos na planilha de pesquisa de precos que sera anexado no Edital e faz parte dos autos do processo e
resumido na tabela abaixo:

PESQUISA DE PRECO - PLANILHA RESUMIDA
Objeto resumido Coluna A Coluna B Coluna C
val timad dacd . .
. . . alor estimado arrecadacao Taxas Maximas Valor estimado a ser
Item Descricdo resumida uni. Corenf/MSs (60 s
Aceitdveis pago (valor do desconto)
MESES)
1 Taxa de administragdo débito: TX ADM (%) | RS 5.000.000,00 1,34% RS 67.000,00
2  |Taxa de administragdo crédito a vista: TX ADM (%) | RS 1.500.000,00 2,18% RS 32.700,00
3 |Taxa de administragdo crédito até 6x: TX ADM (%) | RS 1.000.000,00 2,51% RS 25.100,00
4 |Taxa de Administracdo crédito até 12x: TX ADM (35) | RS 500.000,00 2,70% RS 13.500,00
5 Equipamentos em comodato (10 unidades) e servigo e- SV/Més 10 0,00 RS )
commerce
Valor maximo estimado de gasto| RS 138.300,00
OBS: DEVERA SER RESPEITADO A TAXA MAXIMA POR ITEM

9.2.0 (s) valor (res) informado (s) nos itens 1,2,3 e 4 da planilha acima é apenas estimativo e serve somente como previsdo de
gasto que o Coren/MS iré custear com taxa administrativa, ndo ha obrigatoriedade de utilizar o quantitativo e valor estimado, ndo
cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear qualquer tipo de reparagado e/ou indenizagdo.

9.3. A CONTRATADA tera direito somente ao pagamento em contraprestacdo as quantidades efetivamente consumidas, o que
serd comprovado através das entregas efetuadas pela CONTRATADA e aprovadas pelo Coren/MS.

10. Adequacao orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento do
Coren/MS, conforme abaixo:

Elemento de Despesa: Servicos Bancarios
Cédigo de Despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.025

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes ( se for o caso) sera indicada apdés aprovacdo da Previsao
Orcamentéaria/ (Orcamento Anual) e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento ou termo aditivo.
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11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ISMAEL PEREIRA DOS SANTOS

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/10/2023 as 16:09:06.

OSVALDO SANCHES JUNIOR

Analista de Sistema

b
t“f Assinou eletronicamente em 17/10/2023 as 16:17:07.

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia conforme proposto e de acordo com as legisla¢des vigentes:

RODRIGO ALEXANDRE TEIXEIRA

Autoridade competente

LY
t“; Assinou eletronicamente em 18/10/2023 as 12:01:03.
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Sistema Coren/Conselhos Regionais - Autarquia Federal criada pela Lei N° 5. 905/73

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
P.A.L.n°321/2023
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
Empresa:
Data:
Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de captura, roteamento, transmissao,

processamento, compensacdo e liquidacdo financeira das transacdes realizadas por meio de
cartGes de crédito e débito, a vista e parcelado, de recebiveis das anuidades, multas e demais taxas
devidas pelos profissionais e empresas registradas no Coren-MS, com o fornecimento de Solucéo
tecnoldgica para a realizagdo das transacdes financeiras e de terminais de pagamento para captura
de transacdes, em regime de comodato, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, conforme a descricéo
e condi¢cdes do Edital e seus anexos.

Apresentamos PROPOSTA DE PRECOS de acordo com as especificagbes, condigbes e prazos
estabelecidos no Edital do (a) *******kkikiiik 00 *x/2023 - Coren/MS, dos quais nos comprometemos
a cumprir integralmente

Grupo Unico

Prazo

Coluna B
contratual

Objeto resumido Coluna A

Taxa de

Quantidade Administragao

Coluna C

CATSE

It
em RV

Descrigao resumida

uni.

Qtde
meses

estimada de

arrecadacdo/maq.

(5 ANOS)

Maxima
Aceitavel
(TAXA DE

DESCONTO)

Valor estimado a
ser pago (valor do
desconto)

Taxa de administragao
débito: Valor cobrado
em percentual de
desconto como taxa
de administragdo para
1 |utilizagdo de cartdo de
débito. receita anual.
A Receita estimada
anual por meio de
cartdo de débito é RS
1.000.000,00

21300

Taxa
Administrativa
(%)

60

RS
5.000.000,00

%

(Coluna B x Coluna
A)

Taxa de administra¢ao
crédito a vista: Valor
cobrado em percentual
de desconto como
taxa de administracdao
para utilizacdo de
cartdo de crédito a
vista. A Receita
estimada anual por
meio de cartdo de
crédito a vista é RS
300.000,00

21300

Taxa
Administrativa
(%)

60

RS
1.500.000,00

%

(Coluna B x Coluna
A)

Sede: Avenida Monte Castelo, n° 269 — Monte Castelo — CEP 79.010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
Subsecdo Dourados/MS - Rua Hilda Bergo Duarte, n° 959, Vila Planalto. CEP: 79. 826-090 Fone/Fax: (67) 3423-1754
Subsecédo Trés Lagoas/MS: Rua Munir Thomé, n® 2706, Jardim Primaveril, CEP: 79.611-070
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Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul

COREN/MS
Fls.:

Servidor:

Sistema Coren/Conselhos Regionais - Autarquia Federal criada pela Lei N° 5. 905/73

Taxa de administracao
crédito até 6x: Valor
cobrado em percentual
de desconto como
taxa de administragdo
para utilizacdo de
cartdo de crédito
parcelado de 2 a 6x.
A Receita estimada
anual por meio de
cartdo parcelado em
até 6x é de RS
200.000,00

21300

Taxa
Administrativa
(%)

60

RS
1.000.000,00

%

(Coluna B x Coluna
A)

Taxa de Administragao
crédito até 12x: Valor
cobrado em percentual
de desconto como taxa
de administragdo para
utilizagcdo de cartdo de
crédito parcelado de 7
a 12x.
A Receita estimada
anual por meio de
cartdo parcelado em
até 12x é de RS
100.000,00

21300

Taxa
Administrativa
(%)

60

RS
500.000,00

%

(Coluna B x Coluna
A)

Equipamentos em
comodato (10
unidades), terminal
movel (maquinetas e
insumos), incluso
servico de instalagdo,
TEF/ PIN PAD POS e
conciliagao
automadtica, além da
disponibilidade da
plataforma digital de
pagamento on line (e-
commerce), com taxas
de administragdo
idénticas as praticadas
nas maquinas de
cartdo.

21300

SV/Més

60

10

(SEM CUSTO) 0,00

Valor total

VALOR TOTAL

R$

DA PROPOSTA

e

POR

EXTENSO:

VALIDADE DA PROPOSTA (minimo 90 (noventa) dias):

/

/

Sede: Avenida Monte Castelo, n° 269 — Monte Castelo — CEP 79.010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
Subsecdo Dourados/MS - Rua Hilda Bergo Duarte, n° 959, Vila Planalto. CEP: 79. 826-090 Fone/Fax: (67) 3423-1754

Subsecédo Trés Lagoas/MS: Rua Munir Thomé, n® 2706, Jardim Primaveril, CEP: 79.611-070
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Declaramos que nos precos cotados e que vigorardo no contrato (Nota de empenho ou outro
instrumento equivalente) incluem todos os custos diretos e indiretos necessarios a entrega
perfeita do servico (produto), tais gastos da empresa com taxas, insumos, softwares,
plataformas, emolumentos e demais atividades correlatas necessarias para a perfeita execucao
do objeto solicitado inclusive os referentes as despesas trabalhistas e previdenciarias, aos
impostos, emolumentos e quaisquer outras despesas e encargos (independentemente da
nomenclatura utilizada pelos governos), constituindo, a qualquer titulo, a Unica e completa
remuneracéo pela adequada e perfeita prestacéo e entrega dos bens, de modo que nenhuma
outra remuneragdo sera devida, a qualquer titulo, descartada qualquer hipotese de
responsabilidade solidaria pelo pagamento de toda e qualquer despesa, direta ou indiretamente
relacionada com a prestacéo entrega dos bens.

Declaramos conhecer e concordar plenamente com as clausulas e condi¢cdes do Edital de
Frkkkkkkkkkkkkekk *%[2023 @ seus anexos, apresentamos nossa proposta de pregos para
fornecimento do objeto do certame conforme valores e especificagdes técnicas.

Declaramos que nos pre¢os cotados estdo incluidos todos os servicos, materiais, insumos,
suportes, acessorios, equipamentos, tecnologias, tributos e demais custos necessarios
(conforme o caso) ao pleno funcionamento da solucado, ou seja, que o preco proposto contempla
todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo do servico e entrega do
produto;

Declaramos, ainda, que nos precgos cotados estdo incluidas todas as despesas que,
direta ou indiretamente, fazem parte da prestacdo dos servicos, tais como gastos da
empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguro, taxas, ou quaisquer
outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em
virtude de expectativa inflacionaria e deduzidos os descontos eventualmente
concedidos.

Caso sejamos a proposta vencedora e transcorridos todos os tramites legais desta licitacdo,
comprometemo-nos a assinar o Contrato (instrumento equivalente, retirar a nota de empenho)
no prazo determinado no documento de convocacao e, para esse fim, fornecemos os seguintes
dados:

Razéo Social:

CNPJ: I.E. .M.
Endereco eletrénico (e-mail):
Tel/Fax: CEP:

Cidade: UF: Banco:
Agéncia: C/C:
Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:
Nome:
Endereco:
CEP: Cidade: UF:
CPF: Cargo/Funcéo:
Carteira de identificagéo n°: expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

Assinatura

Sede: Avenida Monte Castelo, n° 269 — Monte Castelo — CEP 79.010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
Subsecdo Dourados/MS - Rua Hilda Bergo Duarte, n° 959, Vila Planalto. CEP: 79. 826-090 Fone/Fax: (67) 3423-1754
Subsecédo Trés Lagoas/MS: Rua Munir Thomé, n® 2706, Jardim Primaveril, CEP: 79.611-070
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
PAL N° 321/2023

DECLARACAO DE OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL
IiImo. Sr.

Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul — Coren/MS

(Nome da empresa), com sede (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o
Nt por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a)
, Portador da Carteira de Identidade n.° e do CPF n.°
,DECLARA ao Coren/MS para fins de ndo incidéncia na fonte do IRPJ,
da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social (Cofins), e da Contribuicdo para o PIS/Pasep, a que se refere o art. 64 da Lei
n2 9.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no Regime Especial Unificado
de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei Complementar n2 123, de 14 de
dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| - preenche 0s seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da emisséo,
0s documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas despesas,
bem como a realizacdo de quaisquer outros atos ou operagbes que venham a modificar sua
situacdo patrimonial; e

b) cumpre as obrigacdes acessoérias a que esta sujeita, em conformidade com a
legislacéo pertinente;

Il - 0 signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a pessoa juridica pagadora, imediatamente,
eventual desenquadramento da presente situagdo e esta ciente de que a falsidade na prestacao
dessas informagfes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n® 9.430, de 1996, o sujeitara,
com as demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacéo criminal
e tributéria, relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro
de 1940 - Cédigo Penal) e ao crime contra a ordem tributéria (art. 1° da Lei n°8.137, de 27 de
dezembro de 1990).

Local @ data .......covvvvniiiiiiiiieeeeeeeee e

Assinatura do Responsavel

Sede: Avenida Monte Castelo, n° 269 — Monte Castelo — CEP 79.010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
Subsecdo Dourados/MS - Rua Hilda Bergo Duarte, n® 959, Vila Planalto. CEP: 79. 826-090 Fone/Fax: (67) 3423-1754
Subsecédo Trés Lagoas/MS: Rua Munir Thomé, n® 2706, Jardim Primaveril, CEP: 79.611-070
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Conselho Regional de Enfermagem de Mato Grosso do Sul
Sistema Coren/Conselhos Regionais - Autarquia Federal criada pela Lei N2 5. 905/73
ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
PAL N. 321/2023
TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

O Conselho Regional de Enfermagem do Mato Grosso do Sul, Coren-MS, com sede em Campo
Grande/MS, situado na Avenida Monte Castelo n® 269, Bairro Monte Castelo, Campo
Grande/MS, CEP: 79.010-400, inscrito no CNPJ sob o n°® 24.630.212/0001-10, doravante

denominado contratante, e, de outro lado, a empresa , inscrita no
CNPJ n° , sediada na

, doravante denominada
contratada;

Considerando que, em razdo do contrato firmado com a empresa
doravante denominado contrato principal, a contratada podera ter acesso a informacdes sigilosas
do contratante;

Considerando a necessidade de ajustar as condi¢gdes de revelagdo destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

Considerando o disposto na Politica de Seguranga da Informagéo do contratante.

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengédo de Sigilo, doravante
termo, vinculado ao contrato principal, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

Clausula Primeira —Do Objeto

Constitui objeto deste termo o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as
obrigagdes a serem observadas pela contratada, no que diz respeito ao trato de informacdes
sigilosas, disponibilizadas pelo contratante, por forga dos procedimentos necessarios para a
execugao do objeto do contrato principal celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispdem a Lei 12.527/2011 e os Decretos 7.724/2012 e 7.845/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda —Dos Conceitos e Definigdes

Para os efeitos deste termo, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMAGAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico
em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este termos e vincula.

Clausula Terceira —Da Informacgao Sigilosa

Seréo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou n&o
nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O termo abrangera toda informacéo
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econOmicos, definicdes, informagdes sobre as atividades do contratante e/ou quaisquer
informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao contrato principal,
doravante denominados informagbes, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
contratada venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razao das atuagdes de execugao do contrato principal celebrado entre as partes;

Clausula Quarta —Dos Limites do Sigilo
As obrigagdes constantes deste termo n&o serdo aplicadas as informacgdes que:
| —Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omisséo da contratada;
Il -Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
termo;
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Il =Sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou outra determinagao valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢ao que
julgar cabiveis.

Clausula Quinta —Das Exce¢oes

As obrigagdes constantes deste termo n&o serdo aplicadas as informagdes que:

| —Sejam comprovadamente publicas no momento da revelagéo;

Il -Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il —Sejam reveladas em raz&o de requisi¢ao judicial ou outra determinagao valida, somente até
a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tais ordens, previamente e por escrito,
dando a outra, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegéo que julgar
cabiveis.

Clausula Sexta—Dos Direitos e Obrigagoes

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do contrato principal, em qualquer
nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacgdes, faca uso dessas
informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do contrato principal.

Paragrafo Primeiro —A contratadas e compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do contratante.

Paragrafo Segundo —A contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugéo do contrato principal
sobre a existéncia deste termo bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

| —A contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢coes do presente termo e dara ciéncia ao contratante dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro —A contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao
da informacéo sigilosa do contratante, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto
se devidamente autorizado por escrito pelo contratante.

Paragrafo Quarto —Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a
outra parte em fungéo deste termo.

| —Quando requeridas, as informagdes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto —A contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a contratada, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizagao das informagdes disponibilizadas em face da execugéo do contrato principal.

Paragrafo Sexto —A contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

I —Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informagdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que n&o seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

Il —-Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
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derivadas, a divulgacgao ou utilizagao das informagdes por seus agentes, representantes ou por
terceiros;
Il —Comunicar ao contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagéo,
caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagéo judicial ou ordem de
atendimento obrigatdrio determinado por érgdo competente; e
IV —Identificar as pessoas que, em nome da contratada, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sétima—Da Vigéncia

O presente termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a contratada teve
acesso em razao do contrato principal.

Clausula Oitava—Das Penalidades

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagcdo de penalidades previstas conforme disposi¢gdes contratuais e
legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do contrato
principal firmado entre as partes. Neste caso, a contratada, estara sujeita, por agdo ou omissao,
ao pagamento ou recomposigao de todas as perdas e danos sofridos pelo contratante, inclusive
as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas
em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Nona-Disposi¢des Gerais

Este Termo de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do contrato principal.
Paragrafo Primeiro —Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugao das obrigagbes dele decorrentes, ou se constatando casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo —O disposto no presente termo prevalecera sempre em caso de davida e,
salvo expressa determinagao em contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro —Ao assinar o presente instrumento, a contratada manifesta sua concordancia
no sentido de que:

| —O contratante tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar
as atividades da contratada;

Il —A contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo contratante,
todas as informagdes requeridas pertinente sao contrato principal.

Il —A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigbes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV —Todas as condi¢ées, termo e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacao e
regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V -0 presente termo somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes;
VI —Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
contratada ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste
termo, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VIl -O acréscimo, complementagéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a contratada, serdo incorporados a este termo, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegéo
descrita para as informagoes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de termo
aditivo ao contrato principal,;
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VIIl —Este termo n&o deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacéo de divulgar informagdes para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Décima-Do Foro
O contratante elege o foro de Campo Grande/MS, onde esta localizada a sede do contratante,

para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente termo, com renuncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢ées, o presente Termo de Compromisso

Campo Grande, XX de XXXXXXXXXXXXX de 2024.

De Acordo:
nome e assinatura Nome e Assinatura
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS
Testemunha 1 Testemunha 2
Nome e assinatura Nome e assinatura

de Manutengéao de Sigilo é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
PAL N. 321/2023

MODELO DE DECLARAGCAO DE CIENCIA DO TERMO DE MANUTENGAO DE SIGILO E
DAS NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES

DECLARACAO

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servico, empregado

ou preposto], CPF , ocupante do cargo [cargo que ocupa] na empresa

[Nome (Razéo Social) da empresa], CNPJ [nimero do CNPJ da empresa], declara sob as
penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES NO COREN/MS, emitido
por ocasido da assinatura do contraton® /20, e se compromete a seguir, naquilo que
Ihe couber, todas as disposi¢des do referido Termo.

Local e data

Assinatura
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ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA
PAL N. 321/2023

iNDICE DE MEDIGAO DE RESULTADO

Para efeito de afericdo da qualidade do servigo prestado sera seguido o padrdo minimo
estabelecidos no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) definido para utilizagcdo nesse
modelo de Contratagéo. O IMR descreve a forma de medigéo e controle dos servigos executados
pela CONTRATADA durante o periodo de vigéncia do contrato, assim como a definigdo dos
indices de medicao dos servigos desejados e penalidades, e apresentados na tabela abaixo

Tabela 1
Indicador 1 Repasse das transagdes dentro dos prazos acordados
Finalidade Garantir que a verba publica entrou no cofre publico

Meta a cumprir

100% dos repasses oriundos das transagdes via e-commerce e
magquinetas

Periodicidade

Mensal

Unidade de
. Percentual (%)
medida
Instrumento de . . I L.
. Sistema disponibilizado pela Contratada e relatérios
Medicao
Diariamente o fiscal e/ou gestor de contratos (ou outro Setor competente)
Forma de | vai logar no sistema e verificar as transagdes realizadas no dia anterior e
acompanhamento | se for o caso, confrontar com os comprovantes emitidos nas maquinetas
e do servigo e-commerce.
Mecanismo de = S Lo
Caleulo Cada fatura e/ou transacgao sera verificada e valorada individualmente

Inicio da vigéncia

Inicio da execucédo do servigo

v' Se nao ocorrer atraso, o valor da fatura mensal sera integralmente

pago.
v' Se o atraso for de até 2 dias, sera pago 99% do valor da fatura
mensal
v/ Se o atraso for de até 3 dias, sera pago 98% do valor da fatura
Faixa de ajuste do mensal
pagamento v' Se o atraso for de até 4 dias, sera pago 97% do valor da fatura
mensal
v' Se o atraso for de até 5 dias, sera pago 96% do valor da fatura
mensal
v/ Se o atraso for de até 7 dias, sera pago 95% do valor da fatura
mensal
Sancodes Prevista na clausula de sangbes do Contrato
No caso do recebimento e pagamento ser realizado concomitantemente
Obs: com a realizacao da transacao, a glosa devera ser realizada por meio de

boleto emitido pela Administracdo a Contratada ou outro meio cabivel,
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considerando o valor arrecadado no més por intermédio das maquinetas
e e-commerce

Tabela 2
. Solugao das ocorréncias e dos chamados em abertos dentro dos
Indicador 2
prazos acordados
A Garantir um atendimento célere e adequado as demandas do
Finalidade

Coren/MS

Meta a cumprir

Atendimento dos meios de comunicacao oferecido pela Contratada
para solucdo de ocorréncias e/ou reclamacdes no prazo maximo de 7
(sete) dias a partir do registro da manifestagéo.

Periodicidade Mensal
Unidade de 8
medida Percentual (%)
Instrumento de Solicitagédo de servigo por e-mail, sistema ou qualquer outro meio de
Medigao comunicacgao cabivel.
Forma de Relatério mensal e acompanhamento do fiscal/gestor de contrato por
acompanhamento | meio do sistema ou outra forma cabivel.
Me(?;':’ﬂ: e Cada fatura e/ou transagao sera verificada e valorada individualmente

Inicio da vigéncia

Assinatura do Contrato

Faixa de ajuste do
pagamento

v/ Se ndo ocorrer atraso, o valor da fatura mensal sera integralmente

pago.

v' Se o atraso for de até 2 dias, sera pago 99% do valor da fatura
mensal

v' Se o atraso for de até 3 dias, sera pago 98% do valor da fatura
mensal

v' Se o atraso for de até 4 dias, sera pago 97% do valor da fatura
mensal

v/ Se o atraso for de até 5 dias, sera pago 96% do valor da fatura
mensal

Se o atraso for de até 7 dias, sera pago 95% do valor da fatura mensal

Sangoes

Prevista na clausula de sang¢ées do Contrato

Obs:

No caso do recebimento e pagamento ser realizado concomitantemente
com a realizagao da transagao, a glosa devera ser realizada por meio de
boleto emitido pela Administragdo a Contratada ou outro meio cabivel,
considerando o valor arrecadado no més por intermédio das maquinetas
€ e-commerce

Tabela 3

Indicador 3

Obrigacbes da contratada

Finalidade

Garantir o cumprimento integral do contrato

Meta a cumprir

100% de atendimento aos procedimentos previstos no Termo de
Referéncia e Contrato

Periodicidade

Mensal

Unida de medida

Percentual (%)

Instrumento de
medicacao

Relatério mensal e acompanhamento do fiscal/gestor de contrato

Forma de
Acompanhamento

Relatério de ocorréncias e sistema
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Mecanismo de
Calculo

Inicio da vigéncia | Data de inicio da ocorréncia
v/ Se nao ocorrer atraso, o valor da fatura mensal sera integralmente

Conforme total de subitens.

pago.
v' Se o atraso for de até 2 dias, sera pago 99% do valor da fatura
mensal
v 4 3 di 5 0
Faixa de ajuste do Se o atraso for de até 3 dlasr,nztzrsaalpago 98% do valor da fatura
RRUANENLO v/ Se o atraso for de até 4 dias, sera pago 97% do valor da fatura
mensal
v' Se o atraso for de até 5 dias, sera pago 96% do valor da fatura
mensal
Se o atraso for de até 7 dias, sera pago 95% do valor da fatura mensal
Sancgoes Prevista na clausula de sangées do Contrato

No caso do recebimento e pagamento ser realizado concomitantemente
com a realizagao da transagao, a glosa devera ser realizada por meio
Obs: de boleto emitido pela Administragdo a Contratada ou outro meio
cabivel, considerando o valor arrecadado no més por intermédio das
magquinetas e e-commerce

A adogéo e uso dos critérios do IMR, vinculados a entrega e disponibilidade do servigo tem como
foco definir claramente padrdes de qualidade e responsabilidades da CONTRATADA, garantindo
a identificacdo de problemas e adogao de agdes preventivas e/ou corretivas.

No IMR esta definida a maneira pela qual os servigos serdo avaliados e as dedugbes a serem
aplicadas quando o servigo prestado nao alcangar o nivel minimo aceitavel, salvo resguardados
o direito ao contraditério e ampla defesa.

A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os
indicadores apurados pelo Coren/MS podera configurar-se como ndo cumprimento do nivel
minimo de servigo, sendo, neste caso, aplicadas as San¢gdes Administrativas previstas no Termo
de Referéncia e/ou Contrato.

No caso de aplicagdo de redutor, decorrente do ndo cumprimento dos niveis minimos de
servicos, a CONTRATADA dispora do prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data do
fechamento da avaliagdo dos indicadores, para apresentar justificativas ao Coren/MS, que
devera avalia-las em até 10 (dez) dias uteis.

A aceitagdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo Fiscal/Gestor de Contrato
Sendo aceitas as justificativas ou se elas nao forem avaliadas tempestivamente, ndo havera a
aplicagao do redutor.

Sede: Avenida Monte Castelo, n° 269 — Monte Castelo — CEP 79.010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167 — Fax: (67) 3323- 3111
Subsecdo Dourados/MS - Rua Hilda Bergo Duarte, n° 959, Vila Planalto. CEP: 79. 826-090 Fone/Fax: (67) 3423-1754
Subsecédo Trés Lagoas/MS: Rua Munir Thomé, n® 2706, Jardim Primaveril, CEP: 79.611-070

Site: www.corenms.gov.br
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Estudo Teécnico Preliminar 24/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 321/2023

2. Descricao da necessidade

2.1. O atual Contrato do servigo de opera¢des com cartdes de débitos e créditos vencerd em 01/02/2024; é de suma importancia
para o bom funcionamento da forma de arrecadagdo do Conselho, continuar oferecendo ao profissional a possibilidade de quitar
suas pendéncias via cartdo de débito e/ou crédito.

2.2. Considerando as diversas tecnologias que sdo utilizadas como ferramenta de auxilio, as maquinetas para cartdes e o servico e-
commerce surgem para inovar as formas de realizar transag¢Oes financeiras de maneira segura e rapida.

2.3. A presente contratagdo tem como objetivo principal facilitar o pagamento das anuidades, taxas de servigos, multas, entre
outros débitos devidos pelos profissionais de enfermagem ao Coren/MS, podendo inclusive, pagar de forma parcelada para
facilitar o pagamento

2.4. Atualmente o Coren-MS arrecada as taxas, multas e anuidades devidas por profissionais de enfermagem e empresas por meio
da cobranca bancadria registrada (boleto) e por transagdes por cartdo de crédito/débito, este tltimo, estando disponivel através de
maquinetas fisicas desde 2020 e por gateway de pagamento/e-commerce desde agosto de 2021. O servigo representa uma
reivindicagdo dos profissionais por mais opgoes de pagamento além da cobranca bancéria registrada.

2.5.0 Coren-MS possui aproximadamente 30.000 profissionais e de acordo com o relatério de transa¢des por cartdo de crédito e
débito obtivemos o seguinte histérico:

a) Em 2020 realizou-se 5.163 transagdes por cartdo de crédito/débito somando o volume total de R$ 1.667.913,25 transacionados.
b) Em 2021 foram 6.760 transagdes, somando o valor de R$ 1.456.729,44;

c) Em 2022, 7.686 transagdes, somando o valor de R$ 1.345.9736,06; e

d) Até julho de 2023, 3.107 transagdes, somando o valor de R$ 568.117,37.

2.5.1. Nota-se, que no ano de 2022 comparado com o ano de 2020, houve uma baixa nos valores de transagdes (
aproximadamente R$ 321.940,00) contudo, tem uma explicagdo bem simples: de acordo com a Resolugdo Cofen n.711/2022 em
seu art. 3° "o profissional que tiver mais de uma inscri¢gdo, no mesmo Conselho Regional, pagard apenas a anuidade
correspondente a inscri¢do da categoria de maior nivel de formagdo", assim houve "uma certa diminuicdo" no recebimento de
valores através de transagOes por cartdes de crédito/débito.

2.6.0utro fator a ser considerado, sdo os inimeros acordos de divida ativa ndo cumpridos, ou seja, os boletos bancarios das
parcelas dos acordos ndo sdo pagos em sua totalidade. Nestes casos a instituicdo continua o trabalho para cobrar os débitos
remanescentes. Os acordos parcelados e pagos com cartdo de crédito garantirdo a instituicdo o recebimento do valor total da
transagdo, descontadas as taxas de desconto das adquirentes ou credenciadoras que, a partir deste momento, liquidam a transacao
financeira e repassam a responsabilidade pelo recebimento do débito para a bandeira do cartdo e aos bancos emissores.

2.7. E por tltimo, deve se considerar a separacdo de aceitacdo de bandeiras em um unico lote, contendo no minimo, as bandeiras
VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD MAESTRO, ELO, AMEX, HIPERCARD.

2.7.1. A definicdo das bandeiras acimas, foram identificadas como as principais utilizadas pelos profissionais de enfermagem, de
acordo com o relatério dos anos de 2020 a julho/2023 da atual contratada.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

1de 21



UASG 925797 Estudo Técnico Preliminar 24/2023

Gestor de Contratos Thiago Flavio Ribeiro Penha

4. Necessidades de Negocio

4.1. A presente solicitacdo é em razdo da necessidade de contratar uma solu¢cdo de pagamento virtual para implementacdo de
alternativa de pagamento, pelo site e aplicativo do Coren-MS, que otimizem os processos de cobranca e facilitem a regularizagéao
dos débitos das pessoas fisicas e juridicas inscritas no Coren-MS, tendo em vista o fim da vigéncia do atual contrato em 01/02
/2024.

4.2. A solugdo a ser contratada devera:

4.2.1. Prestar os servicos de meios de pagamento: Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF), Point of Sale (POS) e pagamento
online site (gateway de pagamento para e-commerce), captura, transmissdo, roteamento, processamento e liquidacdo de
transagdes eletronicas e manuais com cartdes de débito e crédito.

4.2.2. Conciliar pagamentos e taxas cobradas pelos adquirentes (previsto x realizado) de acordo com cada modalidade de
pagamento.

4.2.3. Realizar o repasse das transa¢Ges que tramitaram e foram devidamente autorizadas, ja descontando as taxas de
administragdo, conforme percentuais e datas acordadas entre as partes.

4.2.4. Possuir o seguinte neg6cio:

Operacgdo de débito;

Operacdo de crédito a vista;

Operacdo de crédito parcelado de 2 a 6 vezes;

Operacdo de crédito parcelado de 7 a 12 vezes;

Terminais méveis: 10 equipamentos (maquinetas);

Plataforma virtual para realizacdo de transagoes online (servigo e-commerce).

4.2.5. Aceitar, no minimo, as seguintes bandeiras:
4.2.5.1. Lote tnico: VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD MAESTRO, ELO, AMEX, HIPERCARD.

4.2.5.2. Estabelecer previamente, ou seja, em sua apresentacao, todas as taxas administrativas por bandeira e modalidade de
pagamento para o calculo do valor médio global. As modalidades para a indicagdo das taxas sdo:

Operacao de débito;

Operacdo de crédito a vista;

Operacdo de crédito parcelado de 2 a 6 vezes;
Operacdo de crédito parcelado de 7 a 12 vezes;

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Fornecer terminais fixos de captura de transa¢des (PINPAD) com tarja magnética, com tecnologia de chip e tecnologia de
leitura por aproximacdo. Esta tltima permitird o pagamento por meio da aproximagdo de cartdes, celulares e pulseiras de
pagamento;

5.2. Oferecer SIM Cards 3G/4G/5G para utilizagdo de terminais moveis;

5.3. Garantir as atualizages das versdes dos equipamentos ou quando ndo for possivel devido a problemas de compatibilidade,
efetuar a troca por novo terminal atualizado, de maneira a evitar a recusa nas transa¢des de cartdes;

5.4. Fornecer servico de gateway de pagamento para e-commerce, ou seja, ferramenta para a realizagdo de pagamentos online
seguros com cartdo de crédito e cartdo de débito para integrar aos sistemas online de pagamento de taxas e anuidades. Tal

ferramenta deve oferecer sistema antifraude associado;

5.5. Oferecer sistema de operacdo de capturas de transagdes compativel com todas as versdes de sistema operacional MS-
Windows a partir do Windows 10.
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5.6. Oferecer plataforma que disponibilize ferramenta de API compativel com a linguagem de programacdo PHP e sistema
operacional Linux.

5.7. A API permitird a integracdo de todas as operagdes (TEF e Gateway de pagamento) realizadas e as informagdes de
pagamentos com os sistemas do Coren-MS. Os dados de pagamento essenciais sdo:

a) Data e hordrio da operagao;

b) Valor bruto;

¢) Valor da taxa administrativa;

d) Valor liquido;

e) Identificacdo da maquina;

f) Local de instalagdo da maquina — Subsecao;

g) Usuario que operou a transagao;

h) Modalidade de pagamento (crédito ou débito);

i) Bandeira do cartao;

j) Numero de parcelas, no caso de pagamento com cartdo

de crédito;

k) Indicacdo do pagador;

1) Indicagdo de cancelamento ou estorno;

m) Indicacdo de chargeback;

n) Data do crédito.

5.8. Fornecer manual técnico e documentacdo da API (TEF e Gateway de pagamento), bem como disponibilizar suporte para
implementacdo e integracdo com os sistemas do Coren-MS;

5.9. Disponibilizar um ambiente de homologacao para testes das ferramentas que serdo desenvolvidas pelo Coren-MS utilizando-
se da API;

5.10. Disponibilizar um sistema web ao Coren-MS, acessado de maneira restrita e segura, por meio de usuério e senha,
que forneca as informagdes de todas as transacOes e os seguintes relatérios:

a) De conciliagdo;

b) De vendas a receber;

¢) De pagamentos cancelados e estornados.

5.10. Os relatérios devem: 1. Permitir a extracdo dos dados do relatério em arquivo tipo CSV e/ou Excel.

5.11. Oferecer dispositivo de seguranga contra reinstalagdes ndo autorizadas do sistema automatizado oferecido.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Identificacdo das necessidades referentes a Seguranca da Informacao
6.1.1. A Solucdo a ser contratada deve:

a) No ato da assinatura do contrato, comprovar que dispde da certificacdo PCI-DSS (Payment Card Industry — Data Security
Standard). O PCI Security Standards Council, conselho formado pelas empresas American Express, Discover Financial Services,
JCB International, MasterCard e Visa estabeleceu, em 2006, as regras e normas que garantem a seguranca durante o manuseio
dos dados de cartdes de crédito em transagdes eletronicas. Este conjunto de regras visa proteger estabelecimentos e consumidores
de fraudes relacionadas ao compartilhamento de dados de cartdo com terceiros, expondo o consumidor ao risco de uma fraude.
Estabelecimentos que ndo estdo em conformidade com as normas, estdo sujeitos a multas e até ao descredenciamento por parte
das operadoras de cartdes de crédito.

b) Seguir boas préticas de mercado e legislagdes vigentes para seguranca e privacidade de dados, incluindo instituicdo de Politica
de Seguranca da Informacao e rotinas de protegdo de ambientes computacionais, como firewall e antivirus por exemplo.

c) Garantir a seguranca fisica e légica dos servidores que armazenam a Solucdo de pagamento, bem como de todo o
processamento das transagdes de pagamento.

d) Garantir a seguranga fisica e l6gica de todos os dados de pagamento e de clientes durante o processamento das transagoes.

e) Permitir que o Coren-MS receba os pagamentos sem precisar ter qualquer contato e/ou registro de dados de pagamento, nem
dados pessoais além daqueles os quais ja possui para a realizagdo de suas fungoes.
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f) Entregar o gateway de pagamento através de API que possibilite o Coren-MS direcionar o acesso do usudrio na internet para
um ambiente de pagamento seguro, proprio do fornecedor, ndo necessitando assim que o Coren-MS faca captura nem registro de
dados de pagamento dos usudrios do servigo.

g) Utilizar rotinas de criptografia aderentes aos padrdes estabelecidos pelas institui¢des financeiras em todas as comunicagoes
referentes ao processamento das transagdes.

h) Fornecer todos os acessos sensiveis envolvidos no servigo (incluindo o portal de transagdes) com comunicacao criptografada e
autenticada através de usudrio e senha forte.

i) Apresentar formas de checagem da integridade e identificagdo das maquinas entregues para garantir que ndo houve troca nem
adulteracdo do equipamento no transporte.

6.2. Identificacdo das necessidades referentes de treinamento e suporte técnico
6.2.1. A Solugdo a ser contratada deve:

a) Fornecer treinamento de uso dos equipamentos. Este treinamento podera ocorrer via online.
b) Ministrar treinamento para o uso do sistema de relatérios. Este treinamento podera ocorrer via online.

c) Prestar suporte técnico a Contratante no que diz respeito a Solugdo contratada, suas funcionalidades, base de dados, operacdes,
utilitarios, equipamentos e documentagoes.

d) Conceder suporte em tempo integral (24x7) para a manutencdo dos meios de captura das transagdes sem custos adicionais.
Conforme regras do SLA.

e) Oferecer, pelo menos, um contato telefénico para solicitagdo de suporte técnico.
f) Oferecer um canal para solicitacdo expressa do suporte, podendo ser um sistema préprio, um chat ou até mesmo um e-mail.

g) Realizar a troca e entrega de equipamentos, em caso de avarias irreparaveis. Os equipamentos com defeitos devem ser
substituidos por outros em perfeito funcionamento e com as mesmas caracteristicas, sem qualquer 6nus para o Coren-MS.

h) Acompanhar e monitorar a operacionalidade do sistema contratado e suas interfaces com as Institui¢des Financeiras Brasileiras
para identificar defeitos e iniciar procedimentos aplicaveis para a comunicacao e alerta dessas ocorréncias aos responsaveis pela
resolucdo dos problemas identificados para a completa restauracdo das funcionalidades.

i) Fornecer treinamento de uso dos terminais de pagamento fornecidos e para uso do sistema de relatérios, podendo este
treinamento ocorrer via online;

6.3. Identificacdo das necessidades operacionais
6.3.1. A Solugdo a ser contratada deve:

a) Disponibilizar o servico operante 24 horas por dia, 7 dias por semana.
b) Fornecer todos os insumos necessarios para a boa operacdo dos terminais, como as bobinas, por exemplo.

¢) Nomear um gerente comercial (preposto) para atendimento, fornecendo seu e-mail e telefone para tratar de assuntos relevantes
para o Coren-MS, inclusive aos assuntos contratuais. Se houver substitui¢do do funciondrio a contratada deve comunicar o Coren-
MS imediatamente, através de e-mail ou oficio indicando o novo contato.

d) Permitir a parametrizacdo de, pelo menos, 6 (seis) perfis, com acesso via login e senha, para possibilitar aos Coren-MS a
segregacao de informacgdes entre os seus colaboradores.

e) Ao término de cada operacdo, o equipamento deve emitir o comprovante em duas vias nos casos da modalidade POS. Estas
vias devem conter o valor, a data e a hora da realizacdo da transacdo. O comprovante de pagamento na modalidade TEF (quando
for ocaso) serd impresso ou encaminhado por e-mail através de Solucdo propria do Coren-MS que serd desenvolvida e
implementada pela TI.

f) Solucionar divergéncias no relatério de conciliacdo e regularizar as informagoes em até 30 dias.

g) Tanto as maquinetas quanto ao servi¢o e-commerce, devem fornecer um relatério individual com as transa¢des realizadas no
dia, de forma analitica.
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g) E-commerce total, com link para pagamento, plataforma para colocar no site, Qrcode, pix;
6.4. Requisitos legais

6.4.1. Normativos que fundamentam, disciplinam e norteiam esta contratacao:

a) Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021 - Lei de Licita¢des e contratos administrativos;

b) Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022: Dispde sobre a licitacdo pelo critério de julgamento por
menor preco ou maior desconto, na forma eletronica, para a contratacdo de bens, servicos e obras, no dmbito da Administracdo
Publica federal direta, autarquica e fundacional.

¢) Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58, de 8 de agosto de 2022: Dispde sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares
- ETP, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos e obras, no ambito da administragdo puiblica federal direta, autarquica
e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

d) Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022: Dispde sobre a elaboragdo do Termo de Referéncia — TR,
para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos, no ambito da administracdo ptiblica federal direta, autarquica e fundacional,
e sobre o Sistema TR digital.

e) Instrucdo Normativa SEGES ME n° 65, de 07 de julho de 2021 - Disp&e sobre o procedimento administrativo para a realizacao
de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servigos em geral, no ambito da administragcdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

f) Instrucdo Normativa BCB n° 78/2021 - Estabelece o cronograma de ciclo complementar de testes homologatérios de
integracdo que deve ser observado pelas institui¢des financeiras, instituicdes credenciadoras e sub credenciadoras e entidades
registradoras para a realizagdo das operagoes e atividades de que tratam a Resolucdo n°® 4.734 e a Circular n° 3.952, ambas de 27
de junho de 2019, e altera as instru¢des normativas n. 41, de 5 de novembro de 2020, e 70, de 15 de janeiro de 2021

g) Resolucdo n° 4.734, de 27 de junho de 2019 - Estabelece condi¢des e procedimentos para a realizacdao de operacdes de
desconto de recebiveis de arranjo de pagamento integrante do Sistema de Pagamentos Brasileiro baseado em conta pds-paga e de
deposito a vista e de operagoes de crédito garantidas por esses recebiveis, por parte das institui¢des financeiras; e altera o art. 2°
da Resolucdo n® 4.593, de 28 de agosto de 2017.

h) Circular n° 3.952, ambas de 27 de junho de 2019 - Estabelece condicdes e procedimentos para a realizagdo de operagoes de
desconto de recebiveis de arranjo de pagamento integrante do Sistema de Pagamentos Brasileiro baseado em conta pés-paga e de
depésito a vista e de operacoes de crédito garantidas por esses recebiveis, por parte das institui¢des financeiras; e altera o art. 2°
da Resolugado n° 4.593, de 28 de agosto de 2017.

6.4.2. Requisitos de qualificacao

6.4.2.1. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de servicos similares de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito ptiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

6.4.2.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

a) que a licitante prestou servicos de intermediacdo de pagamentos com a utilizacdo de cartdes de débito e
crédito a vista e crédito a prazo entre 2 (duas) e 12 (doze) prestagdes e e-commerce, em volume ndo inferior a
50% do total de transa¢des (arrecadagdo) estimada, ou seja, no minimo R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes de
reais), com fundamento legal no § 2° do art. 67 da Lei n. 14.133/2021;

b) que a licitante proporcionou a realizacdo meio de transagOes realizadas em terminais fisicos de pagamento dos
tipo Pin Pad (TEF ou POS) de no minimo 5 (cinco) terminais simultaneos;
c) Deverd haver a comprovacdo da experiéncia minima de 3 anos na prestacdo dos servicos, sendo aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 3 anos serem ininterruptos,
conforme dispde o § 5° do art. 67 da Lei n. 14.133/2021 e item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5
/2017,

d) Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no dmbito de sua atividade econémica principal ou
secunddria especificadas no contrato social vigente;
e) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano
do inicio de sua execugéo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017;
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f) Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo de
diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacao se equivale, para fins de
comprovacdo de capacidade técnico operacional, a uma tnica contratacdo, nos termos do item 10.9. Anexo VII-
A da IN SEGES/MP n. 5/2017;

6.4.2.2. Documento comprobatério de autorizagdo para praticas das operagoOes relacionadas as atividades do objeto da licitagdo,
expedita pelo BACEN ou outra instituicdo responsavel, de acordo com a legislacdo em vigor.

6.4.2.3. Documento comprobatério relativo as transacdes envolvendo recebiveis de arranjos de pagamento, conforme dispde a
Instru¢do Normativa BCB n. 78/2021, emitida pelo CERC ou outra institui¢ao responsavel, de acordo com a legislacdo em vigor.

6.5. Requisitos temporais:
6.5.1. Vigéncia da Contratacao

6.5.1.1. A duracdo do contrato sera de 60 meses, com fundamento no art. 106 da Lei n® 14.133/2021, podendo ser
prorrogado conforme o art. 107 da Lei n° 14.133/2021;

6.5.2. Prazo para inicio e conclusdo da entrega da solucao

6.5.2.1. A contratada devera no prazo maximo de 2 (dois) dias titeis da assinatura do contrato iniciar a implantagdo da
solucdo e tera o prazo de 10 dias titeis do inicio da execucdo para entregar a solucdo configurada com nosso sistema,
implantada, pronta para ser utilizada , tanto os terminais méveis quanto o servigo e-commerce.

6.5.3. Prazo de execucdo dos repasses (cronograma):

a) Transacées de recebimento por Débito: o repasse deve ocorrer no dia 1til seguinte a data da transacdo descontando
as taxas negociadas;

b) Transacdes de recebimento por Crédito a vista: o repasse deve ocorrer até 30 dias ap6s a data da transacdo
descontando as taxas negociadas;

c) Transacoes por Crédito Parcelado: o repasse da primeira parcela deve ocorrer 30 dias apds a data da transacdo,
descontando as taxas negociadas. Para as parcelas seguintes deve ser seguida a mesma regra, devendo ser pagas 30 dias
ap6s o pagamento da parcela anterior.

d) Servico e-commerce: segue os mesmo requisitos acimas mencionados.
6.6. Requisitos sociais, ambientais e culturais

6.6.1. presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.
6.6.2. Nao foram observados outros requisitos sociais, ambientais e culturais relacionados ao objeto.

6.7. Requisitos de transacdes contratuais e transferéncia de conhecimento

6.7.1. Ao se aproximar o encerramento da vigéncia do contrato, 0o CONTRATANTE devera efetuar planejamento de renovacao

ou nova contratagdo objetivando manter a solucdo disponivel e suportada.

6.7.2. Também nesse momento, cabera aos usuarios da solucdo e contratada fazer o download das transacOes realizadas em
nuvem, ou seja, armazenar todo relatério em ambiente local (ou virtual), de modo a garantir que as movimentagdes na nuvem nao
sejam perdidas ap6s término da vigéncia do contrato, alinhado ao impacto de mudanga de processos de trabalho do 6rgdo descrito
nas secoes anteriores.

6.7.3. O Fiscal avaliara as clausulas contratuais pertinentes para assegurar que todos os servicos de suporte técnico foram
prestados de acordo com as especificagdes e dentro dos prazos estabelecidos no contrato.

6.7.3.1. Ndao sendo possivel a continuagdo da prestacdo do servigo, seja pelo término contratual, pela indisponibilidade de
prorrogacdo contratual, rescisdo contratual ou outro motivo, a Contratada devera repassar todos os valores pendentes (a
receber) que estdo parcelados, ou a vista, que ainda ndo foram repassados a Administracdo Publica Coren/MS, conforme
cronograma de pagamento ou quitado em uma Unica vez (caso seja possivel);

6.7.3.1. No caso acima exposto, o prazo de execucdo do contrato serd automaticamente prorrogado, somente
para conclusdo dos repasses das verbas oriundas dos servigos de intermédio de pagamento, com fundamento, por
analogia, ao art. 111 da Lei n.° 14.133/2021, ou seja, o prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado,
independentemente de termo aditivo, somente para a Administracdo receber a verba ptiblica pendente, ndo havendo mais
a prestagdo do servico.
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6.7.4. Todos os servigos prestados devem ser quitados, bem como todos os chamados abertos para a suporte técnico devem ser
atendidos, dentro do prazo de garantia, até a data do encerramento do contrato.

6.7.5. A transferéncia de conhecimentos sobre o uso e a geréncia da solugéo serd realizada por meio de disponibilizacdo de
material audiovisual conforme “requisitos de transferéncia de conhecimento” e de operagdes assistidas de configuracdo e
sustentacdo da solucdo definidos no rol dos requisitos anteriormente elencados.

6.7.6. Qualquer conhecimento produzido ao longo da execucdo do contrato deverd ser documentado e entregue a
CONTRATANTE conforme item acima.

6.8. Demais requisitos relevantes

6.8.1. A Solucdo deverd assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informacdes e sistemas
informatizados, inclusive de todas as suas alteracdes, manuais, programas fonte e objeto, bases de dados ou outros recursos,
pertencentes 8 CONTRATANTE, armazenados ou residentes na Contratada.

6.8.2. A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela Lei n® 13.709
/2018 ( Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), quando aplicavel ao objeto.

6.9. Modalidade e natureza

6.9.1. Pela caracteristica do objeto classifica-se como servigo comum de tecnologia da informag&do e comunicagdo, em sua
forma continuada, sem dedicacdo de mdo de obra exclusiva, pois os seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢des usuais do mercado, conforme dispde a Lei 14.133/2021:

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:
XIIT - bens e servicos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado;

6.9.2. O servico é considerado continuo, pois a sua interrup¢dao compromete integralmente o recebimento das operagdes
financeiras realizadas no ambito interno e externo da Administragdo, inclusive o servi¢o ptiblico essencial (emissdo de carteira
profissional e documentos afins) aos usuarios.

6.9.3. Por tratar-se de servico comum devera ser utilizado a modalidade de licitacdo pregdo, em sua forma eletronica, utilizando-
se o critério de julgamento o menor preco global (grupo tinico), em conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e a Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022:

Lei n° 14.133/2021:

Art. 2°Esta Lei aplica-se a:

V - prestacao de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados;

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

XLI - pregdo: modalidade de licitacdo obrigatdria para aquisi¢ao de bens e servigos comuns, cujo
critério de julgamento podera ser o de menor preco ou o de maior desconto;

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022:
Art. 4° O critério de julgamento de menor preco ou maior desconto sera adotado:
I - na modalidade pregdo, obrigatoriamente;

6.9.4 O critério de julgamento pelo valor do grupo foi adotado haja vista que a peculiaridade da forma de execucdo da solucao
assim a exige, pois os itens sdo dependente entre si; a separacdo por itens é tecnicamente inviavel, trazendo prejuizo, além de
uma péssima execugdo contratual para Administracdo: ndo faz nenhum sentido contratar uma empresa para realizar a operagcdo
por débito, outra empresa para a solugdo crédito a vista e assim por diante. Ademais, a adjudicacdo por grupo deste objeto havera
maior competitividade e disputa.

6.9.5. A ordem instituida nos normativos legais é clara no sentido de que o objeto seja parcelado a fim de melhor aproveitar os
“recursos disponiveis no mercado” e de ampliar a “competitividade” do certame. Entretanto, o objeto em questdo ndo é passivel
de “parcelamento” e deve ser fornecido por uma tinica empresa.

6.9.6. Conforme pesquisa de prego ndo houve cobranga do servigo e-commerce e nem das maquinetas em comodato, assim para
cadastramento no pregdo, deverd ser considerado os itens de 1 a 4, o item 5 ndo precisara ser cadastrado no sistema do pregao
eletronico, somente fazer parte da proposta de preco - salvo melhor juizo.
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7.1. Tratando da quantidade de bens e servicos que compdem a Solugdo, o tépico abaixo tratard de explicar a metodologia
adotada pela Equipe de Planejamento da Contratagdo para estimar o custo anual do contrato, tendo como base o histérico de
operacgdes realizadas no Coren-MS desde o ano de 2020. Para tal, serd apontado o volume total em reais obtido por tipo de
operacdo (débito, crédito a vista, crédito parcelado 2 a 6 parcelas, crédito parcelado 7 a 12 parcelas e e-commerce) ano a ano, de
forma a chegar num percentual de aumento estimado para o contrato. A escolha de separar por tipo de operacéo se deu devido a

diferenciacéo de taxas entre essas modalidades.

7.2. Ap6s estimado o volume total, serd obtido o valor médio de cada taxa cobrada no mercado, com esta taxa, serd possivel obter
o valor estimado para licitacdo - futuramente do contrato (valor total estimado a ser pago em taxas a operadora financeira). A
consulta foi separada por ano, levando em consideracdo as principais bandeiras utilizadas pelos profissionais da enfermagem,
conforme tabelas abaixo - Lote Unico (VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD MAESTRO, ELO,

HIPERCARD):
7.3 Estimativa de demanda (volume de transacdes em R$)

7.3.1 Ano 2020:

Ano |Tipo de Transagdo |Valor arrecadado | Percentual

Débito RS 1.151.587,37 69,0%
2020 Crédito a vista RS 442.515,45 26,5%
Crédito 2a6x RS 63.702,61 3.8%

Crédito 7a 12x RS  10.007,82 0,6%
Total| RS 1.667.013,25 100%
Gasto ¢f Taxa Adm.| RS 38.055,84 2,34%

7.7.1.1. Demonstrativo Grafico:

RS 63.702,61 RS 10.007.82 Ano 2020

4% 1%

= R54432 615,45

26%
m Débio

= Crédito avista

Crédito 2 a bx
Credito 7 a 12x
= RS$1151587,37
69%
7.3.2. Ano 2021:

Ano |Tipo de Transagdo (Valor arrecadado | Percentual
Débito RS 874.058,98 B0,0%

2021 Credito a vista RS 291.521,33 20,0%
Crédito 2a6x RS 214.882,22 14,8%
Crédito 7a 12x RS 76.066,91 5,2%

Total| R$ 1.456.529,44 100%
Gasto ¢f Taxa Adm.| RS 35.766,33 2,46%
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7.3.2.1. Demonstrativo Grafico:

RS 76.066,91
5%

RS 214.882,22
15%
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Ano 2021

m Debio

= Crédito avista

Crédito 2 a 6x
= RS 291.521,33 Crédito7a 12x
20%
" R5874.05898
B0%
7.3.3. Ano 2022:
Ano |Tipo de Transacdo |Valor arrecadado | Percentual
Deébito RS 618.677,92 46,0%
2022 Crédito a vista RS  191.390,97 14,2%
Crédito 2 a 6x RS  370.406,11 27,5%
Credito 7a 12x RS  165.498,06 12,3%
Total| RS 1.345.973,06 100%
Gasto ¢f Taxa Adm.| RS 37.228,34 2,77%
7.3.3.1. Demonstrativo Grafico:
Ano 2022
RS 165.498,06
12%
m Débito

RS 370.406,11
28%

= R5191.390,97
14%

7.3.4. Levantamento Sintético dos ultimos 3 anos

m R561B.677,92
46%

= Credito avista
Credito 2 a 6x
Crédito7a 12x

TABELA SINTETICA
Valores estimados arrecadados conforme quantidade de parcelas
Ano Cartdo Débito | Cartdo Crédito a vista | Crédito de 2 a 6x | Crédito de 7a 12x Total por ano

2020 RS 1.151.587,37 |R$ 442.61545 |RS  63.702,61 | RS 10.007,82 [ RS  1.667.913,25

2021 RS  874.058,98 | RS 291.521,33| RS  214.882,22| RS 76.066,91| RS  1.456.529,44

2022 RS  618.677,92 | RS 191.390,97| RS  370.406,11| RS 165.498,06] RS 1.345.973,06

Total portipode pg|R$ 2.644.324,27 | RS 925.527,75| RS  648.990,94| R$ 251.572,79| RS  4.470.415,75
Valor médio RS  881.441,42 (RS 308.509,25 | RS 216.330,31 | RS 83.857,60
Total| R$ 1.490.138,58

7.3.5. Levantamento Analitico dos ultimos 3 anos
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MEDIA ARITMETICA

ANO TOTAL BRUTO GASTO C/ TAXA TOTALLIQUIDO | ARRECADACAO
2020 RS 1.667.913,25 | RS 38.955,84 | RS 1.628.957,41
2021 RS 1.456.529,44 | RS 35.766,33 | RS 1.420.763,11
2022 RS 1.345.973,06 | RS 37.228,34 | RS 1.308.744,72
TOTAL RS 4.470.415,75 | RS 111.950,51 | RS 4.358.465,24
2,5043%

7.3.6. Estimativa a ser demandada:

VALORES ESTIMADOS PARA LI{ZITA{;ED COM BASE NO HISTORICO DE
ARRECADACAO +7,50%
12 meses 60 meses
Débito k5 1.000.000,00 5.000.000,00
Crédito a vista RS 300.000,00 1.500.000,00
Crédito de 2 a 6x RS 200.000,00 1.000.000,00
Créditode 7a 12x RS 100.000,00 500.000,00
TOTAL ESTIMADO RS 1.600.000,00 £.000.000,00

7.3.6.1. Os valores estimados servem somente como pardmetro para elaboracdo da proposta, ndo tendo o Coren/MS a
obrigatoriedade de utilizar o (s) valor (es) estimado (s).

7.4 Quantidade de bens e servicos

7.4.1. Em segundo ponto — tratando exclusivamente de um recurso material destinado a operacionalizagdo da Solugdo, informa-
se a respeito das necessidades do Coren-MS de terminais de pagamento dos tipos Pin Pad (TEF) e POS a serem distribuidos
entre as unidades de atendimento da Autarquia no Estado do Mato Grosso do Sul, para pagamentos realizados em atendimentos
presenciais, em complemento a possibilidade de pagamento eletronico proporcionada pelo e-commerce.

7.4.2. Em relacdo a quantidade a ser exigida de terminais de pagamento do tipo POS, para disponibilizagdo nos postos de
atendimento presencial do Coren-MS (Sede, Subsecdes e Projetos Itinerantes), o quantitativo estimado de 10 (dez) terminais do
tipo POS foi estabelecido apés consultas realizadas junto a ao Departamento de Registro e Cadastro e Subsecdes, que definiu,
conforme tabela abaixo, uma quantidade minima de terminais a ser distribuida por localidades de acordo com o nimero de mesas
de atendimento. Em relagdo aos terminais méveis, do tipo POS, a quantidade exigida também serad direcionada a manutencao
eventual de programas em que sejam realizados atendimentos fora das dependéncias do Coren-MS, tais como mutirdes de
parcelamento, eventos de conciliacdo, projeto Coren-MS na éarea, etc.

7.4.3. E por tltimo, em relagdo ao e-commerce, devera ser proporcionado o servico conforme detalhado nas préximas segdes.

Lote Unico: Equipamento Comodato - Bandeiras: VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD
MAESTRO, HIPERCARD, ELO.

Local

Quantidade terminais POS (mavel)

Sede em Campo Grande/MS 4
Subsecdo em Dourados/MS 3
Subsecédo em Trés Lagoas/MS 3
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8. Levantamento de solucoes

8.1. O Coren-MS dispde de vias de atendimento diversificadas para que os profissionais de enfermagem negociem seus débitos.
Dentre elas temos:

a) O atendimento presencial na sede e subsecdes;

b) O pagamento pelo Site;

c) O Projeto Coren-MS na Area que propicia a realizacio de atendimentos em diferentes localidades em todo Estado;

d) As concilia¢Oes que permitem a realizagdo de acordos de débitos executados para a suspensdo dos processos judiciais.

8.2. Dadas as caracteristicas proprias de atendimento, cada via acima listada necessita de uma Solugdo tecnolégica diferente de
pagamento. Para a compreensdo da demanda é necessario compreender as solu¢des disponiveis no mercado:

® Point of Sale (POS)
® Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF)
® Gateway de Pagamento (e-commerce)

8.3. Trata-se da contratacdo de Solucdo que permita ao Coren-MS a arrecadacdo de recebiveis por meio de operagdes realizadas
com cartdes de débito e crédito, seja por meio de atendimentos presenciais, ocasido em que deverdo ser disponibilizados
terminais fisicos para pagamento, seja por meio do comércio eletronico, em que poderdo ser realizadas operacdes de débito e
crédito via acesso ao portal de servicos online do sitio do Coren-MS. Assim sendo, tratando-se de demanda certa e definida, a
Equipe de Planejamento da Contratagcdo, apés identificacdo das necessidades de negdcio e técnicas do Coren-MS, passou a
verificar quais alternativas disponiveis no mercado de meios de pagamento poderiam ser especificadas e exigidas em uma futura
contratacdo. Abaixo, para justificar as opcoes técnicas deste ETP, sdo detalhadas as funcionalidades POS, TEF e e-commerce,
que acobertam, atualmente, as principais formas de prestacdo dos servicos financeiros em questdo. Note-se que é utilizada a
nomenclatura “funcionalidade” em detrimento a nomenclatura “Solugdo”, uma vez que o objetivo deste detalhamento ndo é
escolher uma Solugdo a outra, mas detalha-las, uma vez que as necessidades do Coren-MS permeiam as 3 alternativas
tecnolégicas referenciadas.

8.4. Funcionalidade 1: Point of Sale (POS)

8.4.1. O POS é uma sigla em inglés (Point of Sale) que na tradugdo para o portugués seria algo como “ponto de venda”.
Esta Solucdo trata-se das maquininhas portateis de pagamento com cartdo. Elas ndo necessitam de automagdo comercial
integrada, apenas precisam estar conectadas a internet para que a transagdo ocorra e contam com um visor, um teclado e uma
impressora para imprimir o recibo de pagamento, o que dispensa outros equipamentos. O grande diferencial desse sistema de
pagamento é a mobilidade. Quem trabalha com delivery, por exemplo, pode enviar a maquininha até a casa do cliente, o que
facilita o pagamento. Além disso, o custo da maquina é relativamente menor em relacdo ao TEF. Entretanto, o POS funciona
apenas com uma adquirente. Portanto, estabelecimentos que se utilizam dele e pretendem trabalhar com uma diversidade maior
de cartdes precisam adquirir varias maquininhas de adquirentes diferentes. Além disso, esta Solugdo necessita de cuidados em
relagéio ao controle de transacdes e & gestdo financeira do estabelecimento que o utiliza. E importante checar se as taxas cobradas
pela empresa adquirente estdo de acordo com o combinado em contrato.

8.4.2. Além disso, como a Solucdo ndo estd integrada a um sistema de automacgdo, a conciliacdo dos pagamentos é mais
trabalhosa e demorada, porque é feita manualmente com a conferéncia dos comprovantes de pagamento impressos. Quanto
mais maquininhas POS forem utilizadas, mais dificil fica a conferéncia dos pagamentos. £ comum ocorrer diividas sobre os
totais recebidos e se as taxas foram cobradas corretamente.

8.5. Funcionalidade 2: Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF)

8.5.1. O TEF é um software que captura todas as transagdes e as encaminha para a operadora via internet. Ele é instalado nos
computadores ligados ao caixa dos estabelecimentos, assim como o “Pin Pad” — a maquininha onde o cliente insere o cartdo e
digita a senha, que estara fixada no local.

8.5.2. Ao realizar uma transacdo, o sistema reconhece os dados do cartdo e solicita a senha. Depois que a operacdo é autorizada, o
comprovante é emitido junto com a nota fiscal.

8.5.3. O TEF suporta cartdes de diversas bandeiras e identifica as respectivas taxas administrativas, tornando a opgdao um
investimento mais econémico para estabelecimentos que aceitam diversos cartdes de crédito e débito.

8.5.4. O TEF também facilita a conciliagdo de vendas, ja que o processo é totalmente automatizado, tornando dispensavel o
arquivamento do recibo de cada transacdo. Por isso, essa Solucdo geralmente é adotada por estabelecimentos com grandes
volumes de venda ou com vdrios caixas, como supermercados, por exemplo.

8.5.5. Outro beneficio da TEF é a seguranca, pois ela impossibilita erros de digitacdo relacionados ao valor a ser cobrado e é mais
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robusta diante de ataques que exploram as vulnerabilidades das maquininhas POS.

8.5.6. A desvantagem da TEF é a falta de mobilidade, ja que ela precisa de uma instalacdo fixa em um computador. Isso significa
que o sistema ndo pode ir até o cliente, o que dificulta o trabalho com delivery, por exemplo. Além disso, a instalacdo e
manutenc¢do de todo o equipamento necessdrio, geralmente demanda a contratagdo de fornecedores e pessoal capacitado.

8.6. Comparativo Tipos de Terminais - POS x Pin Pad TEF)

Funcionalidade POS Pin Pad (TEF)

Aceita diversas
adquirentes Ndo. Apenas uma adquirente. Sim. Permitindo aceitar grande variedade de cartdes.
diferentes

Geralmente ndo. As maquinas sdo fixadas nos

Maquina sem fio  ||Sim. Permitindo maior mobilidade. . .
caixas do estabelecimento.

Integrado a um Ndo. Por isso o fechamento das receitas é Sim. Permitindo a conciliagdo das receitas, ou seja,
sistema de feito manualmente com a conferéncia das comparar os valores registrados em caixa com os
automacao filipetas de cada transacdo. processados pelo sistema.

Seguranca da
informacdo na
cobranca do valor

Incluséo do valor cobrado é feita O proprio sistema aponta o valor a receber evitando a
manualmente. ocorréncia da digitagdo errada de valores.

O custo é maior, entretanto torna-se um investimento
econdmico considerando a utiliza¢do de varias
adquirentes e da automacdo do sistema.

Custo da O custo da maquina é relativamente menor
tecnologia que o TEF.

8.7. Funcionalidade 3: Gateway de Pagamento (e-commerce)

8.7.1. Gateway de pagamento é uma interface para a realizagdo das transa¢des financeiras que conecta a loja virtual ou site com
os adquirentes. Ele faz a captura dos dados e sua transmissdo para que as transa¢des sejam realizadas de forma rapida e segura,
além de garantir o recebimento dos pagamentos pelos estabelecimentos comerciais.

8.7.2. Alguns gateways tém servicos ampliados, isto é, além de fazer a intermediacdo dos pagamentos com diversas institui¢oes
financeiras, agregam outros servicos. Nesses casos, essas empresas sdo chamadas de facilitadores de pagamento.

8.7.3. Segue abaixo alguns servicos disponibilizados pelos facilitadores de pagamento:

® Adiantamento de recebiveis: O administrador do e-commerce pode optar por receber os pagamentos via cartdo de
crédito em 30 dias ou adiantar esses recebimentos, pagando uma taxa maior.

® Split de pagamentos: Quem opera um marketplace, isto é, vende produtos de outros e-commerces em sua plataforma,
precisa dividir os valores das vendas e as comissdes pagas. O split faz isso automaticamente.

® Sistema antifraude: Os gateways de pagamento ndo sdo responsaveis por fornecer essa funcionalidade, mas alguns
facilitadores oferecem esse servigo sem custo extra.

® Pagamento recorrente: Academias, escolas, entre outras, precisam criar planos de adesdo variados; e tornar esses
pagamentos recorrentes. Isto é diferente do parcelamento. O que ocorre é que todo més determinado valor é cobrado do
cliente, sem comprometer o limite de seu cartdo, como aconteceria no parcelamento. O uso desta modalidade, embora
bem interessante, ndo é recomendavel ao Coren-MS, porque ela apresenta riscos quanto a suspensdo dos pagamentos e 0
ndo cumprimento dos acordos.

® Painéis de gestao e dados de inteligéncia: Os facilitadores de pagamento sdo gerenciados por painéis de controle
administrativo, para que seja possivel acompanhar e gerenciar as operacdes.

8.8. Aplicacao das funcionalidades no Coren-MS
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8.8.1. Como citado anteriormente, cada via de atendimento ao profissional apresenta uma demanda diferente.

8.8.2. O atendimento presencial que compreende uma alocagdo fixa e alto fluxo de recebimentos, seria mais beneficiado pela
TEF em virtude da integracdo com o sistema de automagdo que facilita a conciliacdo de pagamentos, possibilidade de integracdo
com o sistema por meio de API e aceitagcdo de multiplos adquirentes.

8.8.3. Por ser uma maquina portéatil que ndo precisa de equipamentos adicionais, o POS supre a demanda dos atendimentos feitos
em conciliacdo e pelo projeto Coren-MS na Area que sdo programas de atendimento mével.

8.8.4. O Gateway de pagamento, por sua vez, é a ferramenta que conferira a possibilidade do pagamento online e seguro com
cartdes de débito e crédito, a vista ou parcelado no site do Coren-MS.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Ndo foram vislumbradas solu¢des concorrentes para atingimento dos objetivos do Coren-MS. Isto é, o objeto contratual
permitira a realizagdo de transacgdes a débito e a crédito por meio da utilizacdo de terminais fisicos de pagamentos e e-commerce.

9.2. Disponibilidade de Solucdo similar em outro érgao ou entidade da Administracao Piablica

9.2.1. Trata-se de Solucdo comumente contratada por outros 6rgaos da Administracdo Ptblica. Dentro do sistema Cofen/Corens,
como ja citado, o pagamento de anuidades profissionais, taxas de servigcos e multas com cartdes de crédito e débito nos conselhos
regionais de enfermagem brasileiros foi regulamentado pela Decisdo Cofen n° 113/2016. Desde entdo, a Solu¢do comegou a ser
utilizada de forma exitosa por alguns Corens do Brasil.

9.3. As alternativas do mercado

9.3.1. O mercado atual apresenta inimeras empresas que atuam como credenciadores multibandeiras, oferecendo solugdes para a
realizacdo de pagamentos por meio de terminais fisicos e pelo e-commerce.

9.3.2. O Coren-MS objetiva-se contratar tais servicos com terminais fisicos na modalidade TEF (Pin Pads) para os pontos de
atendimento fixos na Sede e unidades descentralizadas de atendimento ao Profissional de Enfermagem, terminais fisicos portateis
POS para serem utilizados nos programas de atendimentos moveis (Projeto Coren-MS na érea e conciliagOes judiciais
presenciais) e gateway de pagamento com sistema antifraude para pagamento com cartdes de crédito e débito no site do Coren-
MS.

9.4. A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016

9.4.1. A Portaria STI/MP n° 46 dispde sobre a plataforma tecnolégica publica que disponibiliza compartilhamento e
desenvolvimento de softwares e projetos de software de forma gratuita, na intengdo de que possa ser ttil a administracdo publica
e a sociedade. S@o servigos disponibilizados no Portal do Software Ptiblico Brasileiro e visam facilitar o desenvolvimento
colaborativo dos softwares. Entretanto, esta Solu¢do nao se aplica ao objeto.

9.5. As politicas, os modelos e os padrées de governo

9.5.1. As politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico -
ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag, Padrdes Web em Governo Eletronico - ePwg, Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdao Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil, ndo se aplicam ao objeto.

9.6. Os diferentes modelos de prestacdo do servico

9.6.1. Em relacdo aos arranjos de pagamento realizados por meio de operacdes com cartdes de débito e crédito,
conforme minuciados neste ETP, prestam-se por meio de terminais de pagamento fisicos ou eletronicamente ou por meio
das funcionalidades do chamado e-commerce.

9.6.1. Sobre arranjo de pagamentos em si, isto é, o fluxo desde a operagdo de venda a débito ou crédito, realizada entre lojista e
portador, bem como a relacdo entre bandeira, emissor, credenciadores e facilitadores de pagamento, desde o efetivo pagamento
até a liquidacdo dos valores aos lojistas, o mecanismo bésico de funcionamento do mercado é definido dentro do Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB), correndo dentro de uma padronizacdo normativa, regulamentada pelo BACEN, por meio do
Conselho Monetario Nacional.

9.6.2. Assim sendo, coube a equipe de planejamento da contratagdo, a partir da definicdo das necessidades do Coren-RS, definir
qual alternativa tecnoldgica desejava para os terminais de pagamento fisico, que virdo a propiciar aos profissionais de
enfermagem em atendimentos presenciais a facilidade da realizagdo de pagamentos ‘in loco’, bem como definir os requisitos
tecnoldgicos necessarios a implementacdo do e-commerce (por meio de APIs etc.).

9.6.3. Em relacdo ao modelo comercial, cumpre-se que os ‘pagamentos’ devidos as credenciadoras (e consequentemente, as
bandeiras, emissores e facilitadoras de pagamento etc.) correm por meio da taxa de desconto ou MDR (Merchant Discount Rate),
que corresponde a um percentual de desconto cobrado do lojista por sobre cada compra — geralmente definidos por tipo de
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operacgdo (crédito ou débito) e tempo de liquidagdo (a vista, parcelado). O Coren-MS, em relagdo a modulagdo das MDRs e
acompanhando a grande maioria dos projetos da Administracdo de referéncia, os teve dividido em: débito, crédito a vista (1
prestacdo), crédito parcelado entre 2 e 6 prestagoes e crédito parcelado entre 7 e 12 prestacdes.

9.6.4. Ainda, tendo em vista que a manutencdo da Solugdo de pagamentos vem a gerar custos relacionados aos terminais
de pagamento fornecidos, insumos tais como bobinas para impressdo de comprovantes de pagamentos ou SIM Cards 3G/4G
para utilizacdo de terminais moveis, foi observado que estes ‘gastos’ podem ser direcionados aos lojistas, que poderdo pagar
taxas de uso por equipamento ou mensalidades para afiliacio em e-commerce OU em modelos mais robustos de contratagdo,
fornecimento de equipamentos em regime de comodato e custos com a manuten¢ao da Solu¢do como um todo correndo por conta
das proprias prestadoras de servicos. O Coren-MS, acompanhando exemplo de outros projetos da Administracdo, definiu que os
custos com a manutencgdo da Solugdo e fornecimento de equipamentos deverdo ser acobertados pela licitante contratada. Observe-
se que tal definicdo encontra amparo em outros projetos da Administracdo que, mesmo tendo previsto o pagamento de taxas por
uso de terminais de pagamento, no momento das licitagOes, tiveram esses custos ‘zerados’ ou ‘taxados simbolicamente’ nas
propostas comerciais dos fornecedores selecionados.

9.7. Os diferentes tipos de solucdoes em termos de especificacdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e servicos
integrantes

9.7.1. Nao se aplica ao objeto contratual, visto que os servigos em questdo sdo ofertados de forma semelhante em relacdo as
necessidades do Coren-MS

9.8. A possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratacdo como servico

9.8.1. Ndo se aplica para o objeto contratual a possibilidade de aquisi¢do de bens, pois se trata de servicos de TI, em que o
fornecimento de terminais de pagamento pode ou ndo ser tarifado e que o modelo de contrato a ser firmado exigird o
fornecimento daqueles em regime de comodato.

9.9. A ampliacdo ou substituicdo da Solucdao implantada

9.9.1. Em relacdo a uma possivel ampliacdo da Solugdo, cumpre-se observar que, se relacionada a um incremento de expectativa
de recebimentos, esta podera correr de acordo com os limites da nova Lei de Licitagdes. Em relacdo a uma possivel expansao de
unidades de atendimento presencial do Coren-MS, o Termo de Referéncia prevé que caberd a Contratada o fornecimento de
terminais adicionais quando necesséario, nas condi¢cdes comerciais definidas no contrato. A principio, ndo ha registro de expansao
de unidades de atendimento e, portanto, as licitantes poderdo definir as suas respectivas propostas comerciais com base no
quantitativo de terminais de pagamento relacionado no Termo de Referéncia. Note-se que ndo cabe falar de expansdo da Solugéo
em termos de e-commerce, ja que se trata de servico cuja operacdo ndo se mede em pontos.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Nao foram identificadas solugdes consideradas inviaveis neste ETP.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Em relacdo aos parametros utilizados para definicdo das taxas de desconto por tipo de operagdo e periodo de liquidacéo, o
Coren-MS utilizou exclusivamente, como fonte para definicdo de taxa de desconto referencial, percentuais de licitacdes
homologadas recentemente e contratos vigentes da Administragao.

11.2. Em relagdo a sugestdo da equipe de planejamento de que o prazo de vigéncia inicial da contratacdo seja de 60 (sessenta)
meses, prorrogavel até o limite legal, justifica-se pelo seguinte:

11.3. Um periodo de vigéncia contratual ampliado possivelmente contribuird para que a contratacdo em tela possa ser
considerada mais atrativa para o mercado de meios de pagamento, considerando a dilui¢do de custos com a implantagcdo da
Solucdo (disponibilizacdo de APIs, apoio a equipe de TI do Coren-MS na integracdo de plataformas etc.) depreciacdo e
manutencao dos terminais de pagamento exigidos, bem como e, especialmente, em virtude da maior quantidade de vendas e
consequente maior montante de recursos a ser potencialmente arrecadado.

11.4. Em relacdo a Administracdo, pelos motivos expostos acima, entende-se que um periodo ampliado de vigéncia
proporcionard maiores taxas de desconto aplicaveis as vendas realizadas e consequente maior quantidade de recursos
arrecadados. Ainda, vislumbra-se que do ponto de vista administrativo, a reducdo da quantidade de renovagdes contratuais
proporcionara significativa economicidade, seja em relacdo ao custo do homem-hora, ja que o fluxo de renovagdes contratuais do
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Coren-MS perpassa por uma quantidade significativa de mesas e setores seja em relacdo ao custo da burocracia prépria das
renovacgOes contratuais (custo com publicagdes no DOU, por exemplo).

11.5. Em segundo ponto, cabe destacar que se espera com a ampliacdo do periodo inicial de vigéncia contratual ao periodo de 60
(sessenta) meses, espera-se promover ampliacdao do interesse das credenciadoras e facilitadoras de pagamentos por sobre a esta
licitacdo, sem prejuizo da participacdo de adquirentes de menor porte, mas tornando-a atrativa ao conjunto de players do mercado.

11.6. Diante do exposto, um prazo de vigéncia maior potencialmente tornaria a contratacdo mais atrativa, estaria inserida na
légica de mercado da duracdo de contratos para esse tipo de servigo e contribuiria para mitigar os riscos de uma eventual
necessidade da realizacdo de uma nova contratagdo do servigo em tela e atenderia os principios da economicidade, razoabilidade,
competitividade e interesse ptblico.

11.7. A respeito da tarefa de defini¢do do Custo Total de Propriedade para as Solu¢Ges consideradas viaveis, conforme trazido no
art. 11, III, a) da IN SGD/ME n° 01/2019, cumpre informar que o presente ETP aborda a contratacdo de um servigo comum,
Solucdo unica definida por meio de requisitos de negdcio e técnicos padronizados, os quais ndo vislumbramos quantidade de
variaveis ou de modelos de contratacdo que ensejassem diferentes simulacdes de TCO.

11.8. Assim sendo, o ETP descreve um modelo de contratacdo em que a unidade de pagamento correspondera exclusivamente a
aplicacdo de Taxa de Desconto (MDR) sobre as vendas realizadas, que devera ser precificada pela Contratada para acobertar
todos os custos decorrentes da operacdo da Solugdo, ndao havendo previsdo de qualquer cobranga especifica relacionada ao uso
dos recursos de tecnologia da informacédo necessarios para o seu implemento. A taxa de desconto acobertard, inclusive, custos
com o fornecimento e manutengdo dos terminais POS e TEF exigidos pelo Coren-MS.

11.9. Em segundo ponto, na hipdtese de substituicdo de contratada, haverdo procedimentos de recolha e distribuicao dos
terminais de pagamento e disponibilizacdo de webservice/APIs da nova prestadora.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

12.1. A descricdo da Solucdo como um todo, conforme pormenorizada nos Estudos Técnicos Preliminares, abrange a prestacdo
de servicos de captura, roteamento, transmissdo, processamento, compensacéo e liquidagdo financeira das transagGes realizadas
por meio de cartdes de crédito e débito, a vista e parcelado, de recebiveis das anuidades, multas e demais taxas devidas pelos
profissionais e empresas registradas no Coren-MS, com o fornecimento de Solugdo tecnolégica para a realizagdo das transagoes
financeiras e de terminais de pagamento para captura de transagoes, em regime de comodato, pelo periodo de 60 (sessenta) meses:
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Objeto resumido

Prazo
contratual

Coluna A

Coluna B

Coluna C

Item

Descrigdo resumida

CATSERV

uni.

Qtde
meses

Quantidade
estimada de
arrecadagédo/maq.
(5 ANOS)

Taxa de
Administragao
Maxima
Aceitavel
(TAXA DE
DESCONTO)

Valor estimado a
ser pago (valor do
desconto)

Taxa de administragao débito: Valor
cobrado em percentual de desconto como
taxa de administracdo para utilizacéio de
cartdo de débito. receita anual.

A Receita estimada anual por meio de
cartdo de débito é R$ 1.000.000,00

21300

Taxa
Administrativa
(%)

60

R$  5.000.000,00

0/“

(Coluna B x Coluna
A)

Taxa de administragédo crédito a vista:
Valor cobrado em percentual de desonto
como taxa de administracéo para utilizacéo
de cartdio de crédito a vista. A Receita
estimada anual por meio de cartéo de
crédito a vista é R$ 300.000,00

21300

Taxa
Administrativa
(%)

60

R$  1.500.000,00

%

(Coluna B x Coluna
A)

Taxa de administragdo credito até 6x:
Valor cobrado em percentual de desconto
como taxa de administracéo para utilizacédo
de cartdo de crédito parcelado de 2 a 6x.
A Receita estimada anual por meio de
cartdo parcelado em até 6x € de R$
200.000,00

21300

Taxa
Administrativa
(%)

60

R$  1.000.000,00

%

(Coluna B x Coluna
A)

Taxa de Administragédo crédito até 12x:
Valor cobrado empercentual de desconto
como taxa de administracdo para utilizacéo
de cartdo de crédito parcelado de 7 a 12x.
A Receita estimada anual por meio de
cartdo parcelado em até 12x é de R$
100.000,00

21300

Taxa
Administrativa
(%)

60

R$ 500.000,00

%

(Coluna B x Coluna
A)

Equipamentos em comodato (10 unidades),
terminal movel (maguinetas e insumos),
incluso servico de instalacdo, TEF/ PIN
PAD POS e conciliacdo automatica, além
da disponibilidade da plataforma digital de
pagamento on line (e-commerce), com
taxas de administracéo idénticas as
praticadas nas maquinas de cartéo.

21300

SVMés

60

(SEM CUSTO)

SEM CUSTO

Valor total

12.2. Os servicos contratados deverdo ser prestados de acordo com todos os normativos do sistema financeiro nacional,
especialmente as Resolu¢des do Banco Central do Brasil — Bacen, relacionadas a meios de pagamento, bem como as demais
especificagOes técnicas relativas a parte de negécio e tecnolégica definidos neste Instrumento e seus anexos.

12.3. A Contratada devera proporcionar todos os meios tecnoldgicos para a efetiva operacionalizacdo dos servi¢os contratados, a
exemplo de terminais de pagamento dos tipos ‘TEF’ e ‘POS’, bem como APIs/Webservices, sem custos adicionais, conforme

especifica¢Oes técnicas deste instrumento.

12.4. Nao serdo admitidas cobrangas adicionais pelo uso de qualquer Solugdo tecnolégica disponibilizada pela Contratada, bem
como pela utilizacdo de terminais de pagamento, que deverdo ser fornecidos em regime de comodato, com custos de
fornecimento e manutencéo integralmente suportados pela Contratada.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 138.300,00

13.1. O valor acima estipulado foi resultado de ampla pesquisa de preco, conforme tabelas a seguir:

Tabela 1: Resultado da mediana sobre os precos coletados:
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PESCQUISA DE PRECO - PLANILHA RESUMIDA
Objeto resumido Coluna A Coluna B Coluna C
Valor estimado
It b - i \ arrecadacdo Taxa Mdxima | Valor estimado a ser
Em ESCricao resumids um- Coren/MS Aceitdvel |pago (valor do desconto)
(60 MESES)
1 Taxa de administracdo débito: T¥ ADM (%) | RS 5.000.000,00 1,34% RS 67 .000,00
2 |Taxa de administracdo crédito a vista: TX ADM (36) | RS 1.500.000,00 2,18% RS 32.700,00
3 |Taxa de administracdo crédito até 6x: TX ADM (35) | RS 1.000.000,00 2,51% RS 25.100,00
4 |Taxa de Administracio crédito até 12x: TX ADM (%) | RS 500.000,00 2,70% RS 13.500,00
5 Equipamentos em comodato (10 unidades) e servigo e- SV/Més 10 0,00 RS
commerce
YVALOR ESTIMADO| RS £8.000.000,00 RS 138.300,00
Tabela 2 - Pesquisa 1
EMPRESA A - CORENMS
Objeto resumido Coluna A Coluna B ColunaC
Valor estimado
item|  Descricao resumida uni arrecadacédo Coren Taxa Valor estimado a ser
¢ ' IMS (60 |[praticada|pago (valor do desconto)
MESES)
Taxa de administracao T
1 L & ADM [ R$ 5.000.000,00| 1,95% R$ 97.500,00
débito:
(%)
Taxa de administracao X
2 . . ¢ ADM [R$ 1.500.000,00 | 3,14% R$ 47.100,00
crédito a vista:
(%)
Taxa de administracao T
3 . . ¢ ADM [R$ 1.000.000,00 | 3,84% R$ 38.400,00
crédito até 6x:
(%)
Taxa de TX
4 [Administracdo crédito ADM | R$ 500.000,00| 4,14% R$ 20.700,00
até 12x: (%)
Equipamentos em
5 |comodato (10 unidades) |SVMés 10 0,00 R$ -
e servigco e-commerce
VALOR ESTIMADO| R$ 8.000.000,00 R$ 203.700,00
Tabela 3 - Pesquisa 2
EMPRESA B - PAINEL DE PRECOS
Objeto resumido Coluna A Coluna B ColunaC
Valor estimado
item|  Descricao resumida uni arrecadacédo Coren Taxa Valor estimado a ser
¢ ' IMS (60 |[praticada|pago (valor do desconto)
MESES)
Taxa de administracéao X
1 e & ADM | R$ 5.000.000,00| 1,33% R$ 66.500,00
débito:
(%)
Taxa de administracao T
2 . . ¢ ADM [R$ 1.500.000,00| 1,33% R$ 19.950,00
crédito a vista: 0
(%)
Taxa de administracao i
3 . . ¢ ADM | R$ 1.000.000,00| 1,95% R$ 19.500,00
crédito até 6x: (%)
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Taxa de TX
4 [Administracdo crédito ADM | R$ 500.000,00 1,95% R$ 9.750,00
até 12x: (%)
Equipamentos em
5 |comodato (10 unidades) |SVMés 10 0,00 R$ -
e servigo e-commerce
VALOR ESTIMADO| R$ 8.000.000,00 R$ 115.700,00

Tabela 4 - Pesquisa 3

EMPRESA C - PAINEL DE PRECOS
Objeto resumido Coluna A Coluna B ColunaC
Valor
- . . estimado arrecadagao Taxa Valor estimado a ser
I[tem| Descrigc&o resumida uni. Coren raticadalpago (valor do desconto)
IMS 60 [P pag
MESES)
Taxa de administracéao T
1 L & ADM R$ 5.000.000,00 1,34% R$ 67.000,00
débito:
(%)
Taxa de administracao X
o || @ . €80 1 ADM |R$  1.500.000,00 | 246% | RS 36.900,00
crédito a vista:
(%)
Taxa de administracao X
3 o , ¢ ADM | R$ 1.000.000,00 3,02% R$ 30.200,00
crédito até 6x:
(%)
Taxa de TX
4 [(Administracdo crédito | ADM |R$ 500.000,00 3,12% | R$ 15.600,00
até 12x: (%)
Equipamentos em
5 |comodato (10 SVMés 10 000 |R$ .
unidades) e servigo e-
commerce
VALOR ESTIMADO| R$ 8.000.000,00 R$ 149.700,00

Tabela 5- Pesquisa 4

EMPRESA D - COREN/SE
Objeto resumido Coluna A Coluna B ColunaC
Valor estimado
item|  Descricao resumida uni arrecadacédo Coren Taxa Valor estimado a ser
¢ ' IMS (60 |[praticada|pago (valor do desconto)
MESES)
Taxa de administracéo X
1 i ¢ ADM | R$ 5.000.000,00| 1,30% R$ 65.000,00
débito:
(%)
Taxa de administracdo i
2 s . ¢ ADM |R$ 1.500.000,00 | 1,90% R$ 28.500,00
crédito a vista:
(%)
Taxa de administragdo X
3 Ly . ¢ ADM | R$ 1.000.000,00| 2,00% R$ 20.000,00
crédito até 6x:
(%)
Taxa de TX
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4 |Administracao crédito ADM | R$ 500.000,00 2,27% R$ 11.350,00
até 12x: (%)
Equipamentos em

5 [comodato (10 unidades) [SVMés 10 0,00 R$ -
e servigo e-commerce

VALOR ESTIMADO| R$ 8.000.000,00 R$ 124.850,00

13.2 A pesquisa de prego, foi realizada de acordo com a Instrugdo Normativa SEGES ME n° 65/2021:

Art. 5° A pesquisa de pregos para fins de determinagdo do preco estimado em processo licitatério para a
aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral serd realizada mediante a utilizacdo dos seguintes
parametros, empregados de forma combinada ou ndo:

I - composicdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de
governo, como Painel de Precos ou banco de precos em satide, observado o indice de atualizacdo de precos
correspondente;

IT - contratagGes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucdo ou concluidas no periodo de 1 (um)
ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice
de atualizagdo de pregos correspondente;

Art. 6° Serdo utilizados, como métodos para obtencdo do preco estimado, a média, a mediana ou o menor dos
valores obtidos na pesquisa de precos, desde que o célculo incida sobre um conjunto de trés ou mais pregos,

oriundos de um ou mais dos parametros de que trata o art. 5°, desconsiderados os valores inexequiveis,
inconsistentes e os excessivamente elevados.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. Ndo foram vislumbradas solu¢des concorrentes para atingimento dos objetivos do Coren-MS. Isto é, o objeto contratual
permitira a realizagdo de transagdes a débito e a crédito por meio da utilizagdo de terminais fisicos de pagamentos e e-commerce.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. O objetivo da contratacdo é a disponibilizacdo e ampliagdo de meios de pagamento, a facilitagdo do pagamento dos débitos
dos profissionais e diminuicdo da inadimpléncia do Coren/MS.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Diminuicdo da inadimpléncia e consequentemente aumentar a arrecadagdo desta autarquia, com aumento de receita para
poder custear os projetos em prol da categoria dos profissionais da enfermagem.

16.2. Cobranga de valores durante o atendimento presencial.

16.3. Possibilidade de realizar acordos que ndo serdo desfeitos por falta de pagamento de alguma parcela, j&4 que a operadora do
cartdo se comprometera com o valor integral do acordo.

16.4. Cobranga de valores sem a necessidade de interagdo com algum funcionério (pagamento pelo site).

16.5. Cobranca de valores disponivel 24/7 no site e aplicativo do Coren/MS, inclusive sabados, domingos e feriados.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Conjuntamente a contratacdo do servico, o Coren/MS terd procedimentos internos complementares de conciliacdo das
operacdes. Dentre eles temos:
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a) Realizacdo de repasses da Cota-Parte do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen), conforme convenio bancério da conta
vinculada (automatica ou manual), se manual pelo Departamento Financeiro. De acordo com a lei N° 5905/73 incisos I, II e I1I, a
receita do Cofen sera constituida de um quarto das taxas de expedicdo das carteiras profissionais; um quarto das multas aplicadas
pelos Conselhos Regionais; e um quarto das anuidades recebidas pelos Conselhos Regionais.

b) Inclusdo das informacgdes de pagamento realizados nas maquinas POS no Sistema Interno do Coren/MS. A conciliacdo dos
pagamentos feitos no POS é manual por nédo estarem integrados a um sistema. Por esse motivo, apds cada pagamento realizado
na maquina POS, é necessdrio guardar a filipeta com a indicacdo da referéncia do(s) boleto(s) ID(s) pago(s). Os dados de
pagamento desta modalidade serdo inseridos no sistema para a conciliagdo dos pagamentos, por meio de uma funcionalidade ja
existente no sistema.

d) Os pagamentos realizados no TEF e Gateway serdo integrados ao sistema do Coren/MS através de implementagdo ainda nao
existente a ser realizada pelo Departamento de Tecnologia da Informacao.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

A estrutura do Coren/MS esta voltada para as rotinas internas da Autarquia, e, ainda, que ndo dispde de ferramentas tecnol6gicas

que tange a solucdo, faz-se necesséria tal contratacdo, observando principalmente o Principio da Eficiéncia, como alerta o caput
do artigo 37 da Constitui¢do Federal.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ISMAEL PEREIRA DOS SANTOS

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/09/2023 as 13:21:12.

OSVALDO SANCHES JUNIOR

Analista de Sistema

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 13/09/2023 as 10:47:24.

RODRIGO ALEXANDRE TEIXEIRA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/09/2023 as 14:26:30.
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ANEXO Il DO EDITAL - TAXA ADMINISTRATIVA MAXIMA ACEITAVEL

Objeto resumido Coluna A Coluna B Coluna C
Valor estlme_ldo Taxas Valor estimado a
i . . arrecadacao Ja
ltem Descricao resumida uni. Maximas ser pago (valor do
Coren/MS Aceitaveis desconto)
(60 MESES)
1 |Taxa de administracao débito: TX ADM (%) | R$ 5.000.000,00 1,34% R$ 67.000,00
2 |Taxa de administracao crédito a vista: TX ADM (%) | R$ 1.500.000,00 2,18% R$ 32.700,00
3 |Taxa de administracéo crédito até 6x: TX ADM (%) | R$ 1.000.000,00 2,51% R$ 25.100,00
4 |Taxa de Administracao crédito até 12x: | TX ADM (%) | R$ 500.000,00 2,70% R$ 13.500,00
5 Eq_wpamentos el:n comodato (10 SV/Més 10 0,00 RS i
unidades) e servico e-commerce
Valor maximo estimado de gasto| R$ 138.300,00

OBS: DEVERA SER RESPEITADO A TAXA MAXIMA POR ITEM
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ANEXO 1l DO EDITAL PREGAO ELETRONICO N **/202*

MODELO DE TERMO DE CONTRATO!?
Lei n°14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS - LICITACAO

COREN/MS

(Processo Administrativo Licitatorio n°. 321/2023)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /..., QUE FAZEM
ENTRE Sl @) COREN/MS E

O Conselho Regional de Enfermagem do Mato Grosso do Sul — Coren/MS -, com sede
na Avenida Monte Castelo n® 269, bairro Monte Castelo, na cidade de Campo Grande /MS, inscrito(a) no
CNPJ sob o n° .24.630.212/0001-10, neste ato representado(a) pelo(a) seu Presidente

FRkk Rk ekkkkk® @ Tesoureiro (a) *** Frkkkkkkkkekkkeekkk - nomeado(a) pela Decisdo n° ...... ,
de ..... de ....oooeei de 20..., publicada no DOU de ..... de ............... de ... , doravante denominado
CONTRATANTE, € 0(Q) ..cvvvvvrrrrnrnnneniiiineenn, , inscrito(@) no CNPJ/MF sob o n® ........coovvvvvvvviiinnns , sediado(a)
g1 yBM doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(@) Por ...........eevvvvveveeernnnnenenn (nome e func&o no contratado), conforme atos constitutivos da

empresa OU procuracao apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo
Licitatorio n® 321/2023 e em observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo Eletrénico n.
.../..., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1 O objeto do presente instrumento € a Contratacdo de empresa para prestacao de servigos de captura,
roteamento, transmissdo, processamento, compensacao e liquidagéo financeira das transacfes realizadas
por meio de cartdes de crédito e débito, a vista e parcelado, de recebiveis das anuidades, multas e demais
taxas devidas pelos profissionais e empresas registradas no Coren-MS, com o fornecimento de Solucdo
tecnologica para a realizagdo das transagfes financeiras e de terminais de pagamento para captura de

g Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: maio/2023
Termo de contrato modelo para Pregéo Eletronico para contratagéo de servigos/Solucao de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo
Sede: Avenida Monte Castelo, n® 269 — Monte Castelo — CEP 79.010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167
Subse¢do Dourados/MS - Rua Hilda Bergo Duarte, n° 959, Vila Planalto. CEP: 79. 826-090
Subsecéo Trés Lagoas/MS: Rua Munir Thomé, n® 2706, Jardim Primaveril, CEP: 79.611-070
Site: www.corenms.gov.br
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transacgGes, em regime de comodato, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, conforme a descri¢cao e condi¢cdes

do Edital e seus anexos.

1.2. Objeto da contratacao:

COREN/MS

Fls.:

Servidor:

Grupo Unico

Objeto resumido

Prazo
contratual

Coluna A

Coluna B

ColunaC

Item

Descrigdo resumida CATSERV

uni.

Qtde
meses

Quantidade
estimada de
arrecadagao/magq
. (5 ANOS)

Taxade
Administracédo
Méaxima
Aceitavel
(TAXA DE
DESCONTO)

Valor estimado a ser

pago (valor do
desconto)

Taxa de administracao
débito: Valor cobrado em
percentual de desconto
como taxa de
administracéo para
utilizagdo de cartdo de
débito.  receita  anual.
A Receita estimada anual
por meio de cartdo de
débito é R$ 1.000.000,00

21300

Taxa
Administrativa
(%)

60

R$
5.000.000,00

%

(Coluna B x Coluna

A)

Taxa de administracdo
crédito a vista: Valor
cobrado em percentual de
desconto como taxa de
administracéo para
utilizagdo de cartdo de
crédito a vista. A
Receita estimada anual
por meio de cartdo de
crédito a vista é R$
300.000,00

21300

Taxa
Administrativa
(%)

60

R$
1.500.000,00

%

(Coluna B x Coluna

A)

Taxa de administracao
crédito até 6x: Valor
cobrado em percentual de
desconto como taxa de
administracéo para
utilizagdo de cartdo de
crédito parcelado de 2 a
6X.

A Receita estimada anual
por meio de cartdo
parcelado em até 6x é de
R$ 200.000,00

21300

Taxa
Administrativa
(%)

60

R$
1.000.000,00

%

(Coluna B x Coluna

A)

Taxa de Administracdo
crédito até 12x: Valor
cobrado em percentual de
desconto como taxa de
administracéo para
utilizacdo de cartdo de
crédito parcelado de 7 a
12x.

A Receita estimada anual
por meio de cartdo
parcelado em até 12x é de
R$ 100.000,00

21300

Taxa
Administrativa
(%)

60

R$
500.000,00

%

(Coluna B x Coluna

A)

Equipamentos em
comodato (10 unidades),
terminal moével
(maquinetas e insumos),
incluso servigo de
instalacdo, TEF/ PIN PAD

21300

SV/Més

60

10

(SEM CUSTO)

0,00

Sede: Avenida Monte Castelo, n® 269 — Monte Castelo — CEP 79.010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167

Subse¢do Dourados/MS - Rua Hilda Bergo Duarte, n° 959, Vila Planalto. CEP: 79. 826-090
Subsecéo Trés Lagoas/MS: Rua Munir Thomé, n® 2706, Jardim Primaveril, CEP: 79.611-070
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POS e conciliacéo
automatica, além da
disponibilidade da
plataforma  digital de
pagamento on line (e-
commerce), com taxas de
administracdo idénticas as
praticadas nas maquinas
de cartdo.

Valor total estimado (R$)

1.3. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcricéo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 60 (sessenta) meses conforme prazo publicado no PNCP
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata esse item € condicionada a avalia¢éo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacéo, a qual deverd ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagcéo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.1.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
2.1.4. Nas eventuais prorrogagfes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condi¢céo para a renovacao.

2.1.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sanc¢des
de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagéo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII

e Xvih

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestédo e de execuc¢do, assim como 0s prazos e
condi¢bes de concluséo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

Sede: Avenida Monte Castelo, n® 269 — Monte Castelo — CEP 79.010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167

Subse¢do Dourados/MS - Rua Hilda Bergo Duarte, n° 959, Vila Planalto. CEP: 79. 826-090
Subsecéo Trés Lagoas/MS: Rua Munir Thomé, n® 2706, Jardim Primaveril, CEP: 79.611-070
Site: www.corenms.gov.br
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5. CLAUSULA QUINTA — VALOR TAXA ADMINISTRATIVA (PERCENTUAL)

51. O Coren-MS pagara a contratada, pelos servicos de solucdo de pagamento por meio
eletronico:

a) X, XX % (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX por cento), sobre o valor de operagdo com cartdo de débito;
b) X, XX % (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX por cento) sobre o valor de operacéo com cartao de crédito a vista;

C) X, XX YB(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX por cento) sobre o valor de operacdo com cartdo de crédito
parcelado em 2 (duas) a 6 (seis) vezes, e

d) X, XX % (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX por cento) sobre o valor de operacdo com cartdo de crédito
parcelado em 7 (sete) a 12 (doze) vezes.

5.2. O valor total estimado do contrato é de R$.......... (.....)

5.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacgéo.

5.4. O valor do item 3 acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orgamento estimado, em _ / /__ (DD/MM/AAAA).

7.2. Ap6és o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI,
mantido pela Fundacéao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente téo
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

Sede: Avenida Monte Castelo, n® 269 — Monte Castelo — CEP 79.010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167
Subse¢do Dourados/MS - Rua Hilda Bergo Duarte, n° 959, Vila Planalto. CEP: 79. 826-090
Subsecéo Trés Lagoas/MS: Rua Munir Thomé, n® 2706, Jardim Primaveril, CEP: 79.611-070
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7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigacbes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Sseus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecbes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato e o cumprimento das obrigac6es pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucgao do objeto, no prazo, forma
e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representac¢éo judicial do Coren/MS para adocéo das medidas cabiveis quando
do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisédo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a execuc¢éo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste.

8.11. A Administracédo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogac¢do motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteracéo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, 829 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigaces a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administrac@o no local ou do servigo para representa-lo na execugéo do
contrato.

Sede: Avenida Monte Castelo, n® 269 — Monte Castelo — CEP 79.010-400 - Campo Grande/MS. Fone: (67) 3323-3167
Subse¢do Dourados/MS - Rua Hilda Bergo Duarte, n° 959, Vila Planalto. CEP: 79. 826-090
Subsecéo Trés Lagoas/MS: Rua Munir Thomé, n® 2706, Jardim Primaveril, CEP: 79.611-070
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9.3. A indicacdo ou a manutencédo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
1) e prestar todo esclarecimento ou informagé&o por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deveréo atender as recomendacfes de boa técnica e
a legislacédo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execuc¢do ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.9. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nédo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo as
determinag@es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des
de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.
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9.17. N&o permitir a utilizag@o de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢6es assumidas, todas
as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacédo;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacéo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagcao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informac&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

9.24. Realizar os servigos de manutencao e assisténcia técnica no seguinte local: Avenida Monte Castelo
n° 269, bairro Monte Castelo, Campo Grande/MS — CEP: 79.010-400.

9.24.1. O técnico devera se deslocar ao local da reparticdo, salvo se a manutengédo e/ou servigco
técnico for possivel realizar-se de forma remota.

9.25. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante
ou da nova empresa que continuara a execu¢ao dos servicos;

9.26. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasifes, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado.

9.26.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnolégico,
insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepcao,
desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagédo da obra.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razédo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
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10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecéo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacéo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgédo formulados.

10.9. O Contratado deverad prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissées, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizac@o desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniGes técnicas
ou recomendac®es, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. A contratacdo conta com garantia de execuc¢do, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133, de
2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a
vigéncia do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modifica¢des referentes & vigéncia do
contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

11.4. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 11.6 deste contrato.

11.5. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera liberada ou restituida apés a fiel
execucao do contrato ou apés a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro,
serd atualizada monetariamente.
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11.6. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragéo, o

contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de
reinicio da execucéo ou o adimplemento pela Administracao.

11.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, 0 pagamento de:

11.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacfes nele previstas;

11.7.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

11.7.3. obrigagGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item 11.7, observada a legislacéo que rege a matéria.

11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na
Caixa EconOmica Federal, com corre¢do monetéria.

11.10. Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.11. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.12. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias lteis,
contados da data em que for notificada.

11.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
11.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante

guanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais
(art. 137, 8§ 4° da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apdlice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
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que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato

de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.15. Extinguir-se-a4 a garantia com a restituicado da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.16. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

11.17. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no Edital e neste Contrato.

11.18. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n°® 14.133/21, a presente
contratacdo possui previsdo de garantia contratual do bem a ser fornecido, incluindo manutencdo e
assisténcia técnica, conforme condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

11.19. A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do produto prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infrac6es acima descritas as seguintes sancoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que nédo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que n&o se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave
(art. 156, 8§ 4° da Lei n® 14.133, de 2021);

iiiy Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que

justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85° da Lei n® 14.133, de 2021).
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iv) Multa:
(1) Moratéria de 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;
(2) Moratéria de 1% (um por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até
0 maximo de 20 (vinte) dias, pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementacéo ou
reposicao da garantia.
a. O atraso superior a 20 (vinte) dias autoriza a Administracdo a promover a extincao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 20 %
(vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

(4) Compensatéria, para a inexecugéo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 15 % (quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

(5) Para infracédo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 10 % (cinco por cento)
a 15 % (quinze por cento) do valor do Contrato.

(6) Para infragcdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 5 % (cinco por cento)
a 10 % (dez por cento) do valor do Contrato.

@) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 1 % (um por cento) a

5% (cinco por cento) do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infracdes:

12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacédo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, 87°,da Lein® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagdo das sanc¢0Oes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacdo das sanc¢fes seréo considerados (art. 156, 81° da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

€) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
6rgédos de controle.

12.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n®
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12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serédo
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangfes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021)

12.13. Assanc0Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
gue o contratado possua com 0 mesmo 6érgéo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orcamentérios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

13.2. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversério do contrato, desde que haja a
notificacéo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.3. Caso a notificagdo da n&o-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da
comunicacéo.

13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.4.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4.2. A alteragéo social ou a modificac@o da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingcdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4.3. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteraco subjetiva.

13.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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13.5.3. Indenizacdes e multas.

13.6. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

13.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado funcao na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestéao do contrato,
ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignhados no Orcamento Geral do Coren/MS deste exercicio, na dota¢éo abaixo discriminada:

I.Elemento e cédigo de Despesa:
II.Nota de Empenho:
14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap0s aprovagéo da Lei

Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, IlI)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragédo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacéo de seus efeitos, hipoétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art.
7°, 83° inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Mato Grosso do Sul, Se¢do Judiciaria de Campo Grande
para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliagdo, conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/21.

[Locall], [dia] de [més] de [ana].

Representante legal do CONTRATANTE Representante legal do CONTRATADO

De acordo:

Procuradoria Juridica
Representante legal do CONTRATANTE Coren/MS

TESTEMUNHAS:
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