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Campo Grande, 19 de dezembro de 2023

Processo n.° 321/2023
Referéncia;: PREGAO ELETRONICO N°. 00030/2023
Assunto: IMPUGNACAO AO EDITAL DO PREGAO N°. 00030/2023.

Trata-se de licitacdo para contratacdo de empresa do Operacdo Cartdo de Débito e
Crédito.

A CIELO S.A. (“Cielo”), inscrita sob CNPJ no 01.027.058/0001-91,
localizada a Alameda Xingu, 512, CEP 06455-030, na cidade de Barueri/SP, e-mail:
diogo.adaime@cielo.com.br, apresentou impugnacao ao edital em epigrafe.

Preliminarmente, estando o referido pregdo eletrbnico marcado para o

préximo dia 20 de dezembro de 2023, e tendo sido protocolizado o pedido de impugnacao
no dia 15 de dezembro de 2023, incontestavel é sua tempestividade, uma vez que o
impugnante cumpriu o lapso temporal estabelecido no artigo 164 da Lei 14.133/2021 que
prescreve que até trés dias Uteis antes da data prevista para a abertura das propostas,
qualquer pessoa podera impugnar o edital.

Diante do acima exposto, passemos a analise do pedido, bem como dos
argumentos oferecidos pela impugnante:

RAZOES DE IMPUGNACAQO

Considerando principalmente que a atual redacdo do Edital e anexos impede 1
a participacao das licitantes adquirentes, e cria dificuldades operacionais relevantes para
a futura contratada, a Cielo respeitosamente passa a expor as razdes de impugnacao para
0 necessario ajuste da minuta de contrato do Edital.

Primeiramente, esclarece-se que 0s servicos a serem contratados pelo Coren
sdo servigos habitualmente ofertados por empresas adquirentes que, conforme
esclarecido, ofertam meios de pagamentos conectando seus clientes a bancos emissores
de cartbes. No entanto, na atual redacdo da minuta de contrato, serd impossivel a tais
empresas participarem do Pregdo e executarem eventual contrato.

Explica-se. Consta no Estudo Técnico Preliminar do Edital que a solucéo a
ser contratada (Servicos) deve prestar servicos de pagamento online site através de
gateway de pagamento para e-commerce:

“4.2. A solucdo a ser contratada devera:

4.2.1. Prestar os servicos de meios de pagamento: Transferéncia Eletronica de Fundos
(TEF), Point of Sale (POS) e pagamento online site (gateway de pagamento para e-
commerce), captura, transmissdo, roteamento, processamento e liquidacdo de
transac0es eletrénicas e manuais com cartbes de débito e crédito.

(...) 4.2.4. Possuir o seguinte negdcio: (...) Plataforma virtual para realizacdo de
transacdes online (servi¢o e-commerce)”

Ora, as empresas adquirentes, isoladamente, ndo conseguem providenciar
gateways de pagamentos. Os gateways de pagamento sdo fornecidos por terceiros
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contratados altamente especializados em tecnologia de processamento de pagamentos
online que investem em seguranca das transagdes, providenciando APIs (interface de
programao de aplicac6es) que facilitam a integragdo com sistemas de e-commerce.

Veja que essa atividade altamente especifica ndo se confunde com a
especialidade das adquirentes. As empresas subcontratadas que fornecem gateway
colaboram para o ecossistema que permite as transac6es de e-commerce.

Destaca-se que as empresas que providenciam gateways nao podem
isoladamente participar do Edital, cujo objeto apenas pode ser prestado pelas empresas
adquirentes, com o apoio de subcontratadas que colaboram para o ecossistema de redes
de pagamento para 0 e-commerce.

PEDIDO

Pelos fatos e direitos acima mencionados, com fundamento nos principios da
eficiéncia, do interesse publico e da economicidade, a Cielo respeitosamente requer o
acolhimento da presente Impugnacdo, conforme Item 10.5 do Edital, para retificagdo da
Clausula Quarta da minuta de contrato, para que seja permitida a subcontratacdo das
empresas que fornecem gateway de pagamento para e-commerce.

Assim, para que as adquirentes possam prestar os Servigos, precisam
contratar as empresas que fazem parte do ecossistema de rede, o que inclui as
responsaveis por gateways. No entanto, a Clausula Quarta da minuta de contrato veda a
subcontratacéo:

“4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual”.

Nota-se que a vedacdo € incompativel com a prestacdo dos Servicos,
considerando a dinamica do mercado em que cada empresa é altamente especializada
em uma atividade distinta e depende de outras para a oferta global da solu¢cdo de meios
de pagamentos.

Diante disso, € imprescindivel o ajuste da Clausula para permitir a
subcontratacdo das empresas que colaboram com a infraestrutura das redes das
adquirentes para permitir a prestacdo dos Servicos, o que inclui a subcontratacao
de empresas que fornecam Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF) e gateway de
pagamento para e-commerce.

Como a atual redacdo da minuta de contrato impede a participacdo de
adquirentes e a futura execugdo do contrato, a retificacdo da minuta de contrato estd em
consonancia com os principios da eficiéncia, do interesse publico e da economicidade,
previstos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021 (“Lei de Licitagdes”), considerando que em
caso de prosseguimento da licitacdo sem retificacdo, serd impossivel a prestacdo de
servigos sem subcontratacdo. Ou seja, a redacdo atual traz risco de licitagdo deserta ou
contratagéo ineficiente, em possivel prejuizo ao erério.

DA RESPOSTA E CONCLUSAO

Baseia sua justificativa nos principios da igualdade ou isonomia. Buscando,
assim, a ampliacdo do carater competitivo elaboramos a resposta juntamente com a area
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Resposta:

A base do objeto da contratacdo empresa (adquirente) para prestacdo de
servigos de captura, roteamento, transmisséo, processamento, compensacéo e liquidagéo
financeira das transacOes realizadas por meio de cartbes de crédito e débito, com o
fornecimento de Solugéo tecnoldgica para a realizagdo das transacfes financeiras e de
terminais de pagamento para captura de transacdes. No item 4 do Estudo Técnico
Preliminar prever as “Necessidades de Negocios”, em parte diz:

“4.2. A solucdo a ser contratada devera:

4.2.1. Prestar os servicos de meios de pagamento: Transferéncia Eletrdnica de
Fundos (TEF), Point Of Sale (POS) e pagamento online site (gateway de
pagamento para e-commerce), captura, transmissdo, roteamento,
processamento e liquidacdo de transagdes eletrdnicas e manuais com cartdes de
débito e crédito.

(...) 4.2.4. Possuir o seguinte negécio: (...) Plataforma virtual para realiza¢io
de transac@es online (servico e-commerce)”.

Entendemos que esses itens sao ferramentas que os adquirentes possuem, seja
produzida ou possuam um fornecedor. Por outro lado, ndo exclui as responsabilidades
que o adquirente vencedor tem com a Administracdo Pulblica. Entdo, o trato da
Administracdo sera direto com o Adquirente vencedor. Todas as plataformas e
documentos apresentados, devem ser do Adquirente vencedor. Um exemplo que facilita

a compreensao:
Uma construtora vence a licitacdo para construcdo de uma ponte, e ndo se
permite a subcontratacdo. Mas os maquindrios sdo locados, o concreto e outros
materiais e ferramentas sdo fornecidos de terceiros, pois, talvez ela ndo possa
produzir. I1sso ndo exclui a responsabilidade dela na construgdo e muito menos 3
da direito para ela subcontratar empresa para elaboracdo dos pilares e outros.
O mesmo ocorre na aquisicdo de sistema contabil. O fornecedor necessita de
ferramentas de programacédo de sistemas: armazenamentos em nuvem, links e
outros. Mas ela é responsavel por qualquer falha no sistema produzido pela
empresa.

Diante do exposto, ndo ocorrerd alteracdo no Edital 00030/2023. Pois,
entendemos que os itens questionados se referem a ferramentas que os Adquirentes ndo
tem como produzir e possuem parceiros fornecedores. Também, ndo serd realizada
alteracdo da data e horéario do Pregéo.

Atenciosamente,
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Verifique em https://validar.iti.gov.br

Francisco de Souza Rosa
Pregoeiro do Coren-MS
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