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Autarquia Federal - Lei 5.905/73

| APRESENTACAO

O Conselho Federal de Enfermagem foi criado pela Lei 5.905/73,
que dentre suas atribuicbes estabelecidas no art. 15 esta o de disciplinar e
fiscalizar o exercicio profissional da enfermagem e suas atividades auxiliares, e,
neste contexto o Conselho Regional de Enfermagem do Para — Coren-PA possui
no seu organograma o Departamento de Fiscalizacdo — DFIS. A misséo é de
fiscalizar o exercicio profissional com eficiéncia, com foco na qualidade da
assisténcia de enfermagem prestada a sociedade, bem como, resguardar
preceitos éticos e legais da profisséo.

A partir da fiscalizacdo do exercicio, pode-se dizer que cumprimos
outras atribuicbes descritas na legislacao citada ao norte, pois, com a efetivacéo
da fiscalizacdo, consequentemente zela-se pelo bom conceito da profissdo e dos
que a exercem, além do que, protege-se a sociedade e garante-se uma
assisténcia de qualidade e segura, livres de riscos decorrentes de negligéncia,
impericia e imprudéncia.

O Relatério Anual de Gestdo do eixo Fiscalizacdo, definido pelo
Planejamento Estratégico do Coren-PA, permite ao DFIS apresentar os resultados
alcancados com a execucdo do Planejamento Anual de Fiscalizacdo - PAF e
orienta eventuais redirecionamentos que se fizerem necessarios para 0 ano
vindouro (2017) e possibilita que as metas e indicadores sejam monitorados e

analisados, de modo a projetar parametros de qualidade.
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Il RELATORIO

O relatério estd descrito em graficos e tabelas, objetivando
apresentar os numeros obtidos a partir de compilacdo dos relatérios mensais do

DFIS, bem como, andlise das situacdes estabelecidas.

Gréafico 1 Comparativo entre os anos de 2014, 2015 e 2016 do numero de

fiscalizagOes realizadas pelo Departamento de Fiscalizagcdo do Coren-PA.
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Fonte: Relatdrio do Departamento de Fiscalizagao do Coren-PA.

Grafico 2 Numero de fiscalizacdes realizadas de janeiro a dezembro de 2016

pelo Departamento de Fiscalizacdo do Coren-PA.
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Fonte: Relatdrio do Departamento de Fiscalizagdo do Coren-PA.
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Gréafico 3 Tipo de fiscalizacGes de janeiro a dezembro de 2016, realizadas pelo
Departamento de Fiscalizacdo do Coren-PA.

Tipo de Fiscalizacao

M Inspegdo Ordindria Primeira
H Inspecdo Ordindria Retorno
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B Averiguag¢do de Dendncia
Retorno

Fonte: Relatdrio do Departamento de Fiscalizagao do Coren-PA.

Quadro 1 Fiscalizacdes realizadas em 2016 de acordo com tipo de instituicao e
subsecodes/sede.

N° Instituicdo Sede | Subsecdao
01 Hospitais 47 07
02 Clinicas e Ambulatérios 05 02
03 Centro de Saude, Unidade Basica de Saude 35 11
04 Servico Mével de Urgéncia 04 02
05 Estratégia Saude da Familia 36 02
06 Secretaria de Saude - 02
07 Centro de Apoio Psicossocial - CAPS 02 --
08 Instituicdo de Longa Permanéncia — ILP 03 --
09 HomeCare 01 --
Total 133 26

Fonte: Relatdrio do Departamento de Fiscalizagdo do Coren-PA.

O DFIS realizou no ano de 2016, 159 (cento e cinquenta e nove)
fiscalizagbes, todas compreendidas em instituicbes de saude. Verifica-se
decréscimo de aproximadamente 13% em relacdo ao ano de 2015. Este periodo
envolveu a reformulagédo do Plenario frente as atividades de fiscalizacdo e a falta
de disponibilidade de transporte, tanto para sede quanto para a subsede de

Maraba.
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As fiscalizagBes abrangeram demandas ordinarias e atendimento a
denuncias e solicitacdo do Ministério Publico. Foram realizadas 03 (trés)
Operacdes de fiscalizacdo, que representam concentracdo de atividades
fiscalizatérias nos municipios de Breves (07 Unidades de Saude), Marab& (07) e
Ananindeua (13). Atenta-se que o fiscal € responsavel tanto pela parte operativa
que consiste na verificacdo in loco para observacao, constatacédo e averiguacao
do servico de enfermagem, com exame direto dos fatos e situacfes (juntada de
elementos que comprovem as evidéncias do fato), tanto na parte analitica que
inclui a coleta, reunido e apreciacdo de documentos comprobatoérios dos fatos
observados. Além das atividades mencionadas, cumpri dizer que o fiscal precisa
apoderar-se de todas as informacdes previamente a fiscalizacdo, juntando dados
relevantes para 0 processo que se iniciara, isto é, precisa planejar a fiscalizacéao,
bem como pés-inspecdo, estudo do processo e emissdo de relatorio
circunstanciado.

As fiscalizacbes ordinarias sdo aquelas planejadas para
cumprimento no periodo, das quais foram realizadas 42 fiscalizacbes, as de
retorno foram 54. As averiguacdes de denuncia sédo do tipo ex-officio ou feitas por
profissionais ou comunidade em geral, acerca de  possiveis
irregularidadesl/ilegalidades no servico de enfermagem de determinas instituicdes,

dessas foram apuradas 29 diligéncias e 34 foram retorno de dendncia.

Quadro 2 Procedimentos/rotinas realizados pelos fiscais do Departamento de
Fiscalizagdo do Coren-PA, de janeiro a dezembro de 2016.

N° Procedimento/ Rotina Quantidade
01 Fiscalizacdo 159
02 Relatérios de fiscalizacdes 60
03 Relatérios de fiscalizacdo de retorno 58
04 Notificacdo lavrada 151
05 Convocacéo a profissional 40
06 Tomada de declaracao/ oitiva 22
07 Atendimentos (presencial/ e-mail/ telefone) 1.533
08 Palestras 20
09 Denuncia ex-officio a Presidéncia em desfavor de 29
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\ | profissional \

Fonte: Relatério do Departamento de Fiscalizagdo do Coren-PA.

Quadro 3 Tipo de irregularidades/ilegalidades notificadas pelo Departamento de
Fiscalizacdo do Coren-PA de janeiro a dezembro de 2016.

N° Irregularidade/llegalidade Quantidade

01 | Profissionais exercendo atividades de outra categoria 47

02 | Técnicos de enfermagem executando atividades privativas 33
de Enfermeiro

03 | Inexisténcia de identificacdo no registro de enfermagem 30

04 | Inexisténcia de Programacao para educacao em salude 30

05 | Inexisténcia de Anotacdo de Responsabilidade Técnica de 30
Enfermagem

06 | Inexisténcia de Protocolo Operacional Padrao (POP) 29

07 | Inexisténcia de implantacdo da Sistematizacdo da 29
Assisténcia de Enfermagem

08 | Auséncia de escala de servico afixada em local de facil 28
visualizacao

09 | Inexisténcia de instrumentos de programacdo e 26
planejamento dos servicos de enfermagem

10 | Inexisténcia de registros nos prontuarios 20

11 | Ndmero insuficiente de Enfermeiro 17

12 | Profissionais com Inscricdo provisoria vencida ou cancelada 09

13 | Auséncia de enfermeiro em algum periodo de 08
funcionamento

14 | Inexisténcia de enfermeiro na instituicao 08

15 | Profissionais sem inscricdo no Coren-PA 07

16 | Geréncia assumida por outro profissional 04

17 | Pessoal sem formacdo exercendo atividades de 04
enfermagem

18 | Auxiliar de Enfermagem em equipe de servicos 03
especializados (hemodialise, UTI)

19 | Numero insuficiente de profissionais de enfermagem de 03
nivel médio

Fonte: Relatdrio do Departamento de Fiscalizagao do Coren-PA.
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Grafico 4 Comparativo entre os anos de 2014, 2015 e 2016 do numero de
relacbes consultadas no sistema IncorpWare®, pelo Departamento de
Fiscalizacdo do Coren-PA.
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Fonte: Relatdrio do Departamento de Fiscalizagao do Coren-PA.

Gréafico 5 Comparativo entre os anos de 2014, 2015 e 2016 do numero de
profissionais consultados no sistema IncorpWare®, pelo Departamento de
Fiscalizagdo do Coren-PA.
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Fonte: Relatério do Departamento de Fiscalizacdo do Coren-PA.

A consulta e inclusdo no sistema informatizado IncorpWare® refere-
se a profissionais presentes nas relacbes nominais encaminhadas ao Coren-PA

pelas instituicdes, sejam as que receberam a fiscalizacdo do exercicio profissional
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ou de processos independentes a fiscalizacdo em estabelecimentos. A consulta
objetiva averiguar a regularidade inscricional daqueles que atuam na enfermagem
nas diversas instituicdes, este procedimento cumpre a primeira atribuicdo do
Departamento e assegura a sociedade que os profissionais estdo habilitados
legalmente ao exercicio da profisséo.

Em 2016, houve decréscimo no numero de profissionais
consultados, justificado pelo menor numero de fiscalizagdes realizadas em
relacdo ao ano de 2015, bem como, pelo aumento no nimero de solicitacdes e
emissdes de Certiddes de Responsabilidade Técnica (CRT) e reduzido niumero de

apoio administrativo disponivel para o DFIS para realizacdo dessas atividades.

Gréafico 6 Comparativo entre os anos de 2014, 2015 e 2016 do numero de
pessoas afastadas do exercicio da enfermagem pelo Departamento de
Fiscalizacdo do Coren-PA.
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Fonte: Relatdrio do Departamento de Fiscalizagao do Coren-PA.
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Gréafico 7 Quantidade de pessoas afastadas, de acordo com

irregularidade/ilegalidade referente a inscricdo profissional, identificada pelo

Departamento de Fiscalizagdo do Coren-PA, de janeiro a dezembro de 2016.
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Fonte: Relatdrio do Departamento de Fiscalizagdo do Coren-PA.

Foram afastadas 137 pessoas que exerciam a enfermagem sem a

devida habilitacédo legal (inscricdo no Coren-PA) no ano de 2016. A reducédo se

deu por conta do tipo de atividade desenvolvida nos anos de 2015 e 2016. Este é

um dado que merece especial atencdo, pois confere uma das principais

atividades de fiscalizacdo, pois é a partir das consultas feitas por meio das

relacbes nominais recebidas das instituicdes, que detectamos ndao conformidades

na inscricao e trabalhamos para que o nacional regularize sua situagcéo junto ao

Coren-PA.
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Gréafico 8 Comparativo entre os anos de 2014, 2015 e 2016 do numero PAD de
averiguacao de regularidade inscricional tramitados entre DFIS e DIC, de janeiro a
dezembro de 2016.

PAD oriundos do DFIS respondidos pelo DIC em 2014, 2015
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Fonte: Relatdrio do Departamento de Fiscalizagdo do Coren-PA.

Este monitoramento é necessario para demonstrar o nimero de
processos encaminhados ao DIC para a efetiva pesquisa no arquivo fisico e
virtual, de modo a produzir seguranca para as acbes do DFIS e
consequentemente, do Coren-PA, uma vez que, quando acusado pelo DIC que o
profissional/nacional encontra-se com Inscrigio CANCELADA, ou SEM
INSCRICAO o DFIS lavra notificacdo para afastamento do nacional, das
atividades de enfermagem.

No ano de 2016, verificamos que houve maior demanda de
processos ao DIC, emanados pelo DFIS e maior resposta do DIC (77%), contudo,
ainda ndo considera-se satisfatdria, pois lidamos com probabilidade de exercicio
ilegal/irregular da enfermagem e os processos nao respondidos, podem ocasionar

a manutencao de um n&o inscrito na respectiva condigéo.
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Gréafico 9 Comparativo entre os anos de 2014, 2015 e 2016 do namero PAD

tramitados do Departamento de Fiscalizacdo do Coren-PA para PROGER, de
janeiro a dezembro de 2016.
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Fonte: Relatdrio do Departamento de Fiscalizagdo do Coren-PA.

No ano de 2016, foram encaminhados 123 processos. O DFIS
encaminha processos para PROGER, para fins de emissao de notificacdo/acéo
extrajudicial e ac¢les judiciais. Os processos correspondem a denuncias e
fiscalizagBes ordinarias, quando notificadas irregularidades/ilegalidades durante a
fiscalizagcdo, e nado identificado que houve cumprimento por parte da
instituicdo/enfermeiro.

Notamos que vem aumentando o0 nUumero de processos
encaminhados a PROGER, isso se da em virtude do aumento no niamero de

fiscais, que cresceu em 2014 (2) e 2015 (2) e o encerramento dos PAD por eles.
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Gréafico 10 Comparativo entre os anos de 2014, 2015 e 2016 do numero de
Certiddes de Responsabilidade Técnica concedidas pelo Departamento de
Fiscalizacdo do Coren-PA.
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Fonte: Relatério do Departamento de Fiscalizagdo do Coren-PA

Grafico 11 Quantidade de Anotacbes de Responsabilidade Técnica (ART)
concedidas pelo Departamento de Fiscalizacdo pelo Coren-PA de janeiro a
dezembro de 2016.
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Fonte: Relatdrio do Departamento de Fiscalizagdo do Coren-PA.

No ano de 2016 o DFIS autuou 131 processos de
concessao/renovacdo de Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART), contudo
deferiu 111 processos, representando um percentual de encerramento de PAD
em 85% aproximadamente. Precisa-se melhorar o trabalho junto aos PAD de ART
para torna-los ativos, que significa dizer, que ha necessidade de apoio
administrativo para monitorar pagamento de taxas e envio de correspondéncias

referentes as pendéncias documentais, o que hoje nédo é possivel fazer de modo
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sistematico, em razdo da grande demanda de atividades administrativas tidas no
DFIS.

Ressalta-se que, o numero de Certides vem aumentado durante os

anos, reflexo do trabalho educativo e de fiscalizacdo que se tem efetuado, com

tendéncia a aumentar gradativamente durante os anos.

Grafico 12 Comparativo entre os anos de 2014, 2015 e 2016 do numero de
Certiddes de Registro de Empresa (CRE) concedidas pelo Departamento de
Fiscalizacdo do Coren-PA.
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Fonte: Relatdrio do Departamento de Fiscalizagao do Coren-PA

Revela-se que o numero de empresas registradas no Coren-PA vem
aumentando durante os anos, apesar no niumero nao ser significativo, mas é
importante. O Registro de Empresa pode ocorrer para as que possuem atividade
fim de enfermagem, como para as empresas que envolvem atividades na area da

saude (correlatos, higiene e limpeza, auditoria/consultoria, entre outras).
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Gréafico 13 Comparativo entre os anos de 2014, 2015 e 2016 do numero de
municipios que receberam atividade de fiscalizagcdo pelo Departamento de
Fiscalizacdo do Coren-PA.
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Fonte: Relatdrio do Departamento de Fiscalizagao do Coren-PA.

Este dado serve para demonstrar o nidmero de municipios que
receberam fiscalizacdo do exercicio, o que representa 18% do total de municipios
do estado do Para (144). Podemos também avaliar que a fiscalizacdo tem
conseguido chegar a mais municipios, destacando aqueles que receberam
fiscalizacdo h& pelo menos 10 anos, ou nunca receberam, dos quais podemos
citar: S&o Domingos do Capim, Benevides, Novo Repartimento, Palestina do
Par4, Sdo Jodo de Pirabas, Santa Maria do Par4 e Santa Isabel do Paréa.
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INDICADORES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
1. NUMERO DE FISCALIZAGOES PLANEJADAS E EXECUTADAS

Gréafico 14 Comparativo de fiscaliza¢cdes planejadas e executadas nos anos de
2015 e 2016.
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Fonte: Relatorio do Departamento de Fiscalizagdo do Coren-PA.

Este indicador mede o numero de fiscalizagbes que foram
executadas em relacdo a planejadas no PAF. Em 2016 foi cumprido 71,6% da

meta programada, demonstrando aumento em relacdo a 2015 (53,5%).

2. NUMERO DE RESPOSTA AO MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL E

FEDERAL.

Grafico 15 Quantidade de fiscalizacdo solicitada pelos Ministérios Publicos e
atendidas no prazo de até 60 dias, nos anos de 2014, 2015 e 2016.
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Fonte: Relatdrio do Departamento de Fiscalizagao do Coren-PA
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E atribuido a este indicador o parametro para medir a eficiéncia
sobre as solicitacbes do MP, de averiguacdo do servico de determinada
instituicdo, tendo para tanto, que manifestar-se até o prazo de 60 dias, contados a
partir da data que o documento é protocolado no DFIS, seja via oficio, seja
executando a inspec¢do, ou outra medida que demonstre a efetiva atuacao do
Coren-PA por meio do Departamento.

Nota-se que o Coren-PA por meio do DFIS vem conseguindo
melhorar este indicador ao longo dos anos, quando se observa a movimentacao
dos graficos, em 2016 atingimos 100%, contudo, das 12 fiscaliza¢gbes solicitadas,

05 nao foram realizadas efetivamente, somente manifestadas.

3. NUMERO DE ATENDIMENTO DE TODAS AS DENUNCIAS

Gréafico 16 Quantidade de denuncias atendidas no prazo de até 90 dias pelo
Departamento de Fiscalizac&do, nos anos de 2014, 2015 e 2016.
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Fonte: Relatdrios anuais do Departamento de Fiscalizacdo do Coren-PA

Este indicador mede o nimero de denuncias que foram protocoldas
no DFIS e foram diligenciadas no prazo de até 90 dias. A partir do ano de 2014
podemos verificar que estamos melhorando o indicador, ou seja, estamos
conseguindo atender as denuncias dentro do prazo considerado exequivel, dentro
da estrutura e logistica disponivel hoje no Coren-PA. No ano de 2016 foram

diligenciadas 100% das dendncias no prazo de até 90 dias.
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Demonstra-se que o DFIS melhorou o processo de controle e
atendeu ao planejamento das acdes propostas para 2016, tendo as dendncias

como segunda diretriz.

4. NUMERO DE FISCALIZACOES DE RETORNO

Gréafico 17 Quantidade de fiscalizacBes de retorno realizadas pelo Departamento
de Fiscalizacao no prazo de até 120 dias, nos anos 2014, 2015 e 2016.
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Fonte: Relatdrio do Departamento de Fiscalizagdo do Coren-PA.

Em relacdo ao indicador que mede as fiscalizagcbes de retorno
objetiva-se verificar a capacidade que o DFIS tem em retornar a instituicdo no
prazo de até 120 dias, conferindo ao processo condi¢cdes de andamento no menor
tempo possivel, isto quando a instituicAo notificada precisa ser novamente
inspecionada, com vistas a conferir se as irregularidades/ilegalidades notificadas
foram extintas.

Em 2016 das 40 fiscalizacdes de retorno realizadas, somente 12
(30%) foram feitas em tempo habil. Ratifica-se que a realizacdo de fiscalizacbes
de retorno no prazo estabelecido para atingir as metas depende ndo apenas do
quadro de fiscais, mais do apoio técnico e da disponibilidade de recursos

tecnoldgicos e operacionais, como ja mencionado durante este relatério.
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CONSIDERACOES

O relatério de gestdo oportunizou avaliar os indicadores e metas
definidos no PAF, no que podemos perceber que houve atingimento para as
metas de atendimento ao Ministério Publico, pois leva-se em consideracdo a
parceria e cooperacdo técnica que tem junto ao Orgdo e para as diligéncias de
denuncias em até 90 dias. Nao atingimos as metas relacionadas as fiscalizac6es
planejadas, as quais cumprimos cerca de 70% e as fiscalizagdes de retorno, que
forma cumpridas somente 30%.

Para que melhoremos os indicadores definidos no Planejamento
Estratégico, € necessario atencdo as situacdes que contribuiram para o
insucesso. Podemos citar entre eles, o realinhamento das acgfes de fiscalizacao
pelo Plenario a partir de junho de 2016 e algumas referente a logistica para o
desempenho delas, como a falta de disponibilidade de transporte e reduzido
pessoal no apoio administrativo, forcando os fiscais e coordenacdo ocuparem-se
com atividades adversar as suas.

Contudo, pode-se afirmar que outras atividades nao citadas ao longo
deste, mas que correspondem ao PAF, foram cumpridas, a exemplo da
implantacdo do Mddulo de Fiscalizacdo e capacitacao dos fiscais no sistema
IncorpWare®, participagdo dos fiscais no Seminario Nacional de Fiscalizagdo (02
fiscais e coordenacdo), participacdo de fiscais na Semana de Enfermagem
realizada pelo Coren-PA (04 fiscais e coordenacéo), Encontro de Responséaveis
Técnicos (04 fiscais), Encontro de Técnicos e Auxiliares de Enfermagem (escala
de participacéo dos fiscais) promovidos pelo Coren-PA, Congresso Brasileiro dos
Conselhos de Enfermagem — CBCENF (03 fiscais), Encontro Estadual de
Enfermeiros Obstétricos — ENEON (04 fiscais e coordenagdo), promovido pela
Associagéo Brasileira de Enfermeiros Obstétricos, com apoio do Coren-PA.

Além dessas atividades o Coren-PA por meio do DFIS ajudou na
divulgacdo do projeto de Sistematizacdo da Fiscalizagdo nos Servicos de

Enfermagem Obstétrica, colaborando no treinamento in loco dos fiscais dos
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seguintes regionais: Piaui, Bahia, Parana, Sao Paulo, Minas Gerais, Santa
Catarina, Roraima. Este projeto foi viabilizado pelo Coren-PA, e, hoje é
coordenado pelo Cofen, por meio da Camara Técnica de Fiscalizacdo CTFIS e

Comissao Saude da Mulher.

Por fim, para realinhamento das atividades do DFIS para o ano de
2017 é necesséario o incremento no quadro de pessoal, com apoio administrativo
aos fiscais e que se garanta o transporte para realizacdo das fiscalizacdes. O bom
desempenho dos numeros ndo depende exclusivamente destes itens, mas de
toda a logistica para a qualidade satisfatéria de suas acfes, como: computadores
resolutivos, smartphones, impressora, comunicacdo efetiva, dentre outros, que

exige sensibilidade, deciséo politica e orcamento.

REFERENCIAS BRASIL. Lei 7.498, de 25 de junho de 1986. Dispbe sobre a
regulamentacdo do exercicio da Enfermagem e d& outras providéncias. Diario
Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 26 jun.
1986. Secao 1, p. 9273.
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