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Lista de
SIGLAS e
ABREVIACOES

COFEN - CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM

COREN PA - CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO PARA
LAI - LEI DE ACESSO A INFORMACAO

CTC - COMISSAO DE TOMADA DE CONTAS

DAD - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DDPE - DEPARTAMENTO DE DENUNCIA E PROCESSO ETICO
DECONT - DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE

DFC - DEPARTAMENTO FINANCEIRO - CONTABIL

DFISC OU DEFISC - DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO

DIC - DEPARTAMENTO DE INSCRICAO E CADASTRO

DTI - DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
INCORPWARE - SISTEMA GERENCIAL DE EMISSAO DE BOLETOS PELA INTERNET
LOA - LEl ORCAMENTARIA ANUAL

MP - MINISTERIO PUBLICO

MPE - MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL

MPF - MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

NBC - NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE

PAD - PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

PAINT - PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

PES - PLANO ESTADUAL DE SAUDE

PPA - PLANO PLURIANUAL

PPl - PROGRAMACAO PACTUADA E INTEGRADA

SIAFI - SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA DO GOVERNO FEDERAL
SIORG - SISTEMA DE INFORMACAO ORGANIZACIONAIS DO GOVERNO FEDERAL
SISCONT-NET - SISTEMA DE CONTABILIDADE IMPLANTA
SISTEMA INCORP - SISTEMA GERENCIAL DE CADASTRO

SUS - SISTEMA UNICO DE SAUDE

TCU - TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Tl - TECNOLOGIA DA INFORMACAO

UJ - UNIDADE JURISDICIONADA

UO - UNIDADE ORCAMENTARIA
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Chegamos ao Relatdorio de Gestao e
Atividades da Enfermagem em Novos
Rumos que finaliza o segundo ano do
ciclo iniciado em 2018. Apresentamos
as acoes desenvolvidas durante o ano
de 2019, as quais regeneram O
trabalho do ano anterior e,
'é . \ g certamente, servirdo de indices para o
oy <3S  futuro.

Este relatorio é resultado das acbes e procedimentos relativos a
competéncia legal do Conselho Regional de Enfermagem do Para
(Coren-PA) e os resultados dos esforcos empregados no sentido
de assegurar, a boa e regular aplicacdao dos recursos publicos
para o cumprimento de sua missdo, visao e valores institucionais
e legislacées vigentes.
Quando compilamos em texto, numeros e imagens aquilo que
antes era discurso é possivel ver com mais clareza os acertos,
potencialidades e pontos de crescimento. Os dados aqui
apresentados, vao ao encontro das acoes idealizadas e propostas
no Planejamento Estratégico de Gestdo e compromissos
assumidos com a categoria por ocasidao da campanha eleitoral,
realizada em 2017.
Nosso compromisso é dar visibilidade e transparéncia a gestao
da Entidade para os clientes de nossos servicos e a sociedade
identifique o Conselho como referéncia nas questbes de
enfermagem como como protagonista da saude no Estado.

Boa Leitura!

et fog ot
DANIELLE CRUZ ROCHA
PRESIDENTE COREN PA
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O segundo Ano de
bastante Trabalhos e
Conquistas

Nesse segundo ano de gestéo, destaca-se
a insercdo da Enfermagem nas atividades
propostas e desenvolvidas pelo
Conselho, seja por meio de momentos de
compartilhamento de conhecimentos ou
de luta pela valorizacao da categoria, a
exemplo do projeto de lei das 30h, que foi
apresentado na Assembleia Legislativa do
Estado do Para (Alepa) e em diversos
municipios do interior, e as justificativas
para o projeto de lei do descanso digno
para a Enfermagem, apresentado na

Alepa.

A diretoria e demais conselheiros da
gestdao Enfermagem em Novos Rumos
estao certos de que o caminho para o

fortalecimento e crescimento da
Enfermagem paraense esta sendo
trilhado. O Relatdrio de Gestéo e
Atividades 2019 comprova que o Coren-
PA tem transformado cada realizacdo em
combustivel para continuar a luta por
melhorias para a Enfermagem de nosso
estado. Afinal, a luta para se alcancar a
Enfermagem que sonhamos nao termina
ao final de um ano. Cada conquista amplia
o horizonte da Enfermagem paraense e
brasileira.
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NOSSA MISSAO

Regulamentar e fiscalizar o exercicio
profissional resguardando os
principios éticos em defesa da

profissdo e da sociedade

VISAO

Cumprir com exceléncia sua funcao
institucional de fiscalizar e de
regulamentar o exercicio profissional da
enfermagem

SOB OS VALORES

#Etica e Transparéncia # Valorizacio
Profissional # Responsabilidade # Comunicacao
Eficaz # Comprometimento e Credibilidade
# Governanca para Resultados

- # Foco em Clima e Pessoas saudaveis



O CONSELHO NA
CONCEPCAO

Cerntenpornea

A conformacdo organizacional do Conselho Regional de
Enfermagem do Pard concentra-se no segmento de prestacdo
de servico publico de regulamentacdo federal, possuindo uma
série  de papéis classicamente delineados na Lei,
especificamente a lei de criacdo da autarquia, 5.907, de 12 de
julho de 1973 e normas infralegais correlacionadas

L
Y
1 2 3
Orientacao Planejamento de Elaboracdo de
Disciplina Politicas de Decisoes e
Profissional Desenvolvimento balizas legais
Profissional

4 5 6
Atos publicos e Assessoramento Promover junto as
vélidos naforma  técnico em matéria ﬂ';::":::f;isa
exigida (Diario . =
gOﬁcgal) de fenft?rn.\agem a qualificaco das
Instituicoes matrizes de carreira
publicas e privadas de enfermagem
vy \y
~ Cd S Cd
7 8
Defender os interesses Interagir e representar
profissionais de juridicamente e extra-
enfermagem no Sistema juridicamente a Enfermagem nas
COREN - COFEN na demandas que afetarem a
perspectiva sociedade / . ~
. enfermagem em situagdes em que
usuarios

o COREN for legitimado




NOSSA ]
ESTRUTURA BASICA

A estrutura do COREN é colegiada e deliberativa, por
isso é composta da seguinte forma:

ORGAOS DE i
ASSESSORAMENTO ENTARIA
A DIRETORIA

COMISSOES
E
GRUPOS DE
TRABALHO

DFIS
FISCALIZACAO

DIRETORIA

AO EM
OLOGIAS E

PROGER +
CONTROLE
INTERNO

APOIO
ADMINISTRATIVO

TRANSVERSALMENTE: ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

X D D MM

A funcionalidade e o novo MODELO DE NEGOCIO: O COREN PARA tem
a proposta de um novo modelo de negdcios e para adotd-lo é necessdrio
realizar a revisdo de nossas formas de trabalho. Esta proposta encontra-
se em processo de elaboracdo, que serd iniciada com a andlise SWOT de
nossos STATUS QUO, mediante a qual podemos avaliar o ano de 2019
como marco temporal, utilizando inclusive o presente relatério, indicando
nossas FORTALEZAS, OPORTUNIDADES DE MELHORIA (cendrio
interno) e as AMEACAS e OPORTUNIDADES (cendrio externo) que
certamente influenciardo nas deciésées, no cendrio de 2020, e como
qualquer panorama que se faz notar no cendrio a ser administrado, terdo
interferéncia no futuro, em que pesem estarem intimamente ligadas as
tendéncias e aos perfis profissionais que representamos, bem como as
decisées politicas, técnicas e econémicas que hoje sdo tomadas e
interferem no contexto deste e dos préximos anos. Apresentamos a seguir
o0 Organograma do COREN e a andlise SWOT.
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ANALISE SWOT

A andlise de forcas, oportunidades de melhoria,
oportunidades externas e ameacas se faz
necessdria para que seja possivel ao COREN-
PA o posicionamento avaliativo e os ajustes
necessdrios e naturais ao processos de gestdo,
com base nos resultados alcancados em 2019.

Forcas - O modelo de gestdo representa um
ponto a ser considerado em decorréncia da

- Modelo de Gestao

- Efetividade e formacio do Staff
- Engajamento

- Conbecimento Técnico e Lega[

- Risco de Baixa [ic]uide{
- Elevada imdimp[éncia
- Risco de menor desempenbo no Sistema
COREN - COFEN e pela dtica do
seguimento do cliente.

Oportunidade de melhoria - Como um sistema
que tem entradas financeiras exclusivamente
dependentes das anuidades pagas pelos
clientes, o Conselho Regional do Pard observou
em 2019, a arrecadacdo é sazonal, ocorrendo
principalmente no primeiro trimestre do
ano. Isto possibilitou que a programacao
dos dispéndios acompanhasse o}
desenvolvimento favoravel da arrecadacao.
Isto € em decorréncia da inadimpléncia ou
falta de adimplemento financeira, indo tal
periodo corresponder com o periodo do ano em
que os profissionais sdo sensibilizados a
adimplir suas anuidades e quando lhes sdo
oferecidas oportunidades de descontos como
medida para combater a situacdo descrita.

sustentacdo da missdo e visdo, porém
com novas forcas, mantendo a linha
ética que constréi a profissdo e por
dngulos que tém ao longo do tempo
propiciado novas oportunidades a
enfermagem do Brasil. Outro ponto
relevante é que o staff de profissionais
que atua é hibrido e atua em
efetividade, o que proporciona maior
capacidade para intervir na realidade.

_Baixo tndice de Mode[agem Processual
- Excesso de Burocratizacao

- Necessidade de maior Visio lzgada

ao ngo’cio

- Awmento de Processo Seletivo
Simp[zﬁmdo 1o Estado
- Busca por R%u[ari{ag&zs
- Avmento de demandas judiciais
- Awmento de Pedidos de Fisca[i{o?o

Oportunidade e Ameacas Externas - Na
leitura dindmica do ambiente externo, as
interferéncias do cendrio no sistema aberto
interferem tanto ou mais nos resultados e na
sobrevivéncia das organizacées quanto as
variaveis externas, sendo por isso
extremamente cruciais para os resultados e
para o desempenho obtidos. Em 2019, o
CEREN PA sopesou como oportunidades o
aumento de solicitacoes emanadas de 6rgdos
de administracdo da justica, como o
ministério publico do estado e federal em
relacio a presenca do Conselho nas
instituicoes, 0 que representa o
fortalecimento institucional. Outro fator foi o
aumento de selecées por PSS, que aumentou
a regularizacdo inscricional
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O COREN PA atua por CAPITAL HUMANO
por staff hibrido (efetivo e de contratacao),
aplicando o Know how interdisciplinar de
enfermeiros, técnicos de enfermagem,
advogados, administradores, contadores,
analistas de sistemas e técnico administrativos.

Visando ao atingimento da missao e visao por
CAPITAL INTELECTUAL suficiente para exercer
as funcoes e atuar nas frentes de trabalho da
autarqui, na forma da Legislacao

A gestao do relacionamento de clientes para o
qual a autarquia se dirige, aplicando o
CAPITAL SOCIAL da Instituicao consiste no
fortalecimento e modernizacao dos canais de
Ouvidoria e realizacao de eventos publicos
para profissionais e académicos de
Enfermagem, bem como a participacao a
convite em instituicdes publicas e privadas no
Estado do Para.

O CAPITAL PRODUTIVO gera valor aos
servicos prestados pelo COREN PA se da pelo
cumprimento das atividades de
FISCALIZACAO e REGULAMENTACAO do
exercicio profissional, nos termos da lei
7.498/86 (Lei do Exercicio Profissional),
sendo importante destacar que a atividade do
Conselho é transversal, iniciando com o
registro provisorio do profissional e
culminando, ao longo de toda a careira, com o
acompanhamento e égide ética.

O CAPITAL FINANCEIRO ¢é composto por
recursos proprios captados anualmente por
recebimento de anuidades diferenciadas por
categoria  profissional, perfazendo um
montante do qual 75% sao alocados na
propria unidade orcamentaria para exercer as
funcoes e atuar nas atividades previstas na lei
e reguadas no sistema COREN - COFEN e
25% sao repassados ao COFEN
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Canais: Sites, E-Ouvidoria
Redes Sociais, COREN PA
Entrevistas, Declaraces e Registro e Resolucao
Manifestos, Notas, JUST INTIME
Orientacdes, Resolucbes, Ou no menor intervalo
Eventos, Reunides, possivel da demanda
Comunicacdes. apresentada

GESTAO DAS
RELACOES

Proposicdo de melhorias nos
processo de trabalho

v

Capacitacgdo de pessoas

PUBLICA

INSTITUCIONAIS
E DE UTILIDADE

Segmento de Clientes:
Enfermeiros
Técnicos de Enfermagem
Auxiliares de Enfermagem

PROPOSTA DE VALOR
. SERVICOS DE FISCALIZAGAO E
- FISCALIZACOES  REGULAMENTACAO DO EXERCICIO DE
ENFERMAGEM NO ESTADO DO PARA
- ANOTAGOES DE

RESPONSABILIDADE TECNICA

- REGISTRO DE PROFISSIONAIS
E EMPRESAS

Proposicdo de melhorias nos
processos de trabalho e
submissdo ao COFEN

YA

Politicas de Avaliagdo da

V e Estratégia em Multicanais
Desburocratizacdo e < 8 ﬂ P V A
simplificagdo de processos < St e > Lﬂ . .
o = => Gestdo de Indicadores de
V "|'_'I EFICIENTE, EFICAZ S :o>‘ Z Estrutura, Processos e
= m Resultados
. - Presente :6 O 2
Plano de Inovagdo m> =
(Tecnologia + Politicas) (@)
m

A\

Plano de aplicagées para uso
imediato e acessibilidade do
grande publico
(Tecnologia + Inteligéncia
artificial)

CONTROLE
INTERNO E
AUDITORIA

Controle de Risco e Processos
vigentes de acordo com a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) e

V Normas do TCU e acordos

Controle de Emissado de
Valores e Cotas parte
devidas ao COFEN (25%)

== Emissdo de Pareceres Técnicos
mediante demanda da Presidéncia

ORCAMENTO 2019
R$ 12.687.451,06

Gestdo Educacional e de
Impacto de Treinamento e
Qualificagdo do grande publico

GESTAO

ORCAMENTARIA E

FINANCEIRA

Elaboracdo do Plano Anual
Or¢amentdrio e Financeiro

\

Submissdo ao COFEN e
) Homologacdo para posterior execugdo

®
[ 25%

' Fonte de Receitas:
h, s ANUIDADE

Politica de Aquisicoes e
Contratacoes de Acordo com a
Lei 8.666/93 e Leis Extravagantes

' % de Repasse ao COFEN

DIiVIDA ATIVA
R$ 245.537,10






n@

Conseltio Regional de Enférmagem doPard

pa Estratégico .

Plangjamente Estatigico 2078-2020

PROMOVER A FISCALIZ’AQf\O E REGULAMENTAGAO DO EXERCICIO DA ENFERMAGEM NO ESTADO
DO PARA, VISANDO A EXCELENCIA E PROTAGONISMO PROFISSIONAL

i
o

SER REFERENCIA /BUTARQUICA NO SISTEMA COREN - COFEN, PELAS MELHORES PRATICAS
DE FISCALIZAGAO, DISCIPLINA E FOMENTO A ALTA PERFORMANCE NA ENFERMAGEM

FORTALECIMENTO
E INTENSIFICACAO
DA FISCALIZACAO
E DO COREN
INCURSOES ITINERANTE
LEGISLATIVAS EM
PROJETOS DE INTERESSE
DE CLASSE E PARCERIAS
INSTITUCIONAIS

GESTAO DE MARKETING
DA AUTARQUIA COREN
PARACOMFOCONO
SOCIAL DA ENFERMAGEM

'MELHORIA DAS RELACOE!
COM ENTIDADES DE
REPRESENTACAOE
FORTALECIMENTO DA
IMAGEM
INSTITUCIONAL

EFETIVODADE E
ALTA
PERFOMACE NA
ATUACAO
AUTARQUICA

MELHORIA DO
ACOLHIMENTO
IMPLANTACAO DA
OUVIDORIA AMPLIADA

EXCELENCIA
RELACIONAL
BENEFICIOS E
SATISFACAO
DO CIDADAO-

USUARIO

IMPLEMENTACAO
DE POLITICAS DE
VALORIZACAO E

PREMIACAO
DE DESTAQUES
PROFISSIONAIS,

# ETICA E TRANSPARENCIA # VALORIZAGAO PROFISSIONAL # RESPONSABILIDADE # COMUNICAGAO EFICAZ
# COMPROMETIMENTO E CREDIBILIDADE # GOVERNANCA PARA RESULTADOS # FOCO EM CLIMA E PESSOAS SAUDAVEIS

DISPONIBILIZAGAO DE
REDE DE TRANSMISSAO
WEB AO VIVO DE
CAPACITAGOES

PROFISSIONAIS

GESTAO INTEGRADA
COMFOCONA
TRANSPARENCIA ENA
LEI DEACESSOA
INFORMACAO

IMPLEMENTAGAO DE
PLENARIAS PUBLICAS E
DESCENTRALIZADAS
COMFOCONA
= CO-GESTAO
OTIMIZACAO
DE PROCESSOS
DE ALCANCE

PUBLICO

OTIMIZAGCAO DOS
SISTEMAS FINANCEIROS
E FORTALECIMENTO DO

CONTROLE INTERNO

GESTAO INTEGRADA E
MELHORIA DE
PROCESSOS INTERNOS
POR MODELAGEM

OTIMIZACAO
DE PROCESSOS
INTERNOS

APLICAGCAO DE
TECNOLOGIAS E GESTAO
DIGITAL UNIFICADAE
INTEGRADA AO COFEN

MELHORIA DA
GESTAO COM
PESSOAS




Qualita




O QUE OFERECEMOS

1- PRIMEIRA INSCRICAO

2- EMISSAO DE CARTEIRA PROFISSIONAL

3- RENOVACAO DE CARTEIRA

4- 27 VIA DA CARTEIRA COM OU SEM MUDANCA DE NOME
5- TRANSFERENCIA DE JURISDICAO

6- CERTIDAO NEGATIVA

7- CERTIDAO NEGATIVA COM EFEITOS POSITIVOS

8- REGISTRO DE ESPECIALIZACOES

9- CANCELAMENTO DE INSCRICAO

10- MUDANCA PARA O NOME SOCIAL

@6 ¢ valeies
/n/m&mm P% e
padem s & qualguck e consullades em
1e556

www.http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-

pa/transparencia/8411/download/pdf
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RELATORIO ANUAL - COREN PA 2019

GESTAO DE
RISCOS

RISCOS DE RECEITA

RISCO representado pela redugdo de ativos do
ndo adimplemento das anuidades pelos
profissionais de Enfermagem (Segmento Cliente)
das 03 categorias, importando em afetagdo
direta da capacidade de operagdo da autarquia

RISCOS DE
LIQUIDEZ

e RISCO secundario ao risco de receita;

o Importa na impossibilidade de cumprir
clausulas contratuais e licitagoes, pois é o
risco de ndo possuir ativos para equilibrar
as despesas realizadas

PAGE 03

"RISCO representa toda perspectiva
da autarquia COREN PA que
apresente a relacao de

PROBABILIDADE x IMPACTO

ANALISE

A governanga financeira da autarquia
¢ interdependente, pois sofre influéncia
de fatores externos, que determinam a
disponibilidade de receita (adimpléncia
de anuidade) e de fatores internos
(gestdo de processos e gestao
or¢amentdria e financeira), que
determinam a aplicabilidade dos
recursos arrecadados.

RISCOS INERENTES AOS PROCESSOS DE
TRABALHO

01

02

PROCESSOS GESTAO DA .
INTERNOS FISCALIZACAO GESTAO DOCUMENTAL
Risco aumentado pelos Risco aumentado pela stg;fgggzgdg 50 ela
processos interagao com MPE, Dublicidade e Ggs 150 de
coOmunicacionais e MPF e aumento do p Software
departamentalizacdo volume de denincias

protocoladas




CONTROLE
INTERNDIEI]I9

19

FRENTES ESTRATEGICAS
CONSOLIDADAS, INTEGRANDO
ANALISE PROCESSUAL,
MANUALIZAGOES, CONTROLE
PATRIMONIAL, DEMONSTRACOES
CONTABEIS E REPASSE DE COTAS
AO CONSELHO FEDERAL

O COREN-PA com a intencdao de cumprir
integralmente as disposicdes da Resolucao
do Conselho Federal 573/2018, fortaleceu
as acoes de Controle Interno, priorizando as
acoes estruturais de controladoria, a
exemplo das acdes de normatizacdo de
controle interno, das quais resultou o
MANUAL DE CONTROLE INTERNO -
validado conforme as balizas legais e éticas,
em consonancia com o acompanhamento
sistematico deve processado

que ser

anualmente pelos Conselhos Regionais.

Em 2019, foram analisados 1.427 processos

de pagamento e estes incidiram

majoritariamente sobre a regularidade e
cabimento legal previsto de pagamento de
auxilio a representacao, seguindo-se de
processos referentes a diarias e jetons. Nao
se observou, nos procesos analisados, a
nao

ocorréncia de ilegalidades ou

conformidades que motivassem a notificacao

PAGE 23

1.427

PROCESSOS DE

PAGAMENTOS
ANALISADOS

1.414

NOTAS DE ANALISE,
SENDO DISTRIBUIDAS
NAS CATEGORIAS

»

DIARIAS
REPRESENTACAO

AUXiLIOS-

(2]
4
()
-
o]
m

por parte controladoria interna, de emitente de
documento ou parte processual para retificacao
e/ou esclarecimento quanto ao objeto de andlise
OU processo.
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DE EXPANSAO EM

RELACAO A0 FISCAIS EM
DESEMPENHO 2018
ATIVIDADES
DE COBERTURA DE
EXTENSAO
FISCALIZACOES TERRITORIAL EM N°
REALIZADAS DE MUNICIPIOS
# PALAVRA DO FISCAL

Em 2019, dos 144 municipios do Pard,
28 foram fiscalizados pelo COREN
PA o maior numero de Instituigoes
fiscalizadas ocorreram no Interior do
Estado.

# ACOES ESTRATEGICAS

Em 2019, foram desenvolvidas agoes estratégicas para
fiscalizagdo, no sentido de alcangar maior cobertura em
servicos de enfermagem nos municipios do Estado,
resultando em maior efetividade no  processo
fiscalizatorio e fortalecendo a imagem institucional.

APLICADOS EM DIARIAS PARA AS

FISCALIZAGOES  VISTORIAS  arvipaoes oe FISCALIZACAO EM 2019



®Coren®

#Fiscalizacao em 2019

por natureza de atividade

diligéncia
Inscricionais

) # NOVIDADE em
1156 2019

retorno * Fiscalizacbes em Ambulatérios de
Servigos Penitencidarios

e Instituto de Longa Permanéncia
para Idosos (ILPI)

e Clinica de Vacinag¢do

g &
# MELHORA NO PERFIL DO EXERCICIO PARECERES TECNICOS
PROFISSIONAL RELATORIOS
Faz parte das atribuicoes do DFIS afastar 22
profissionais em exercicio irregular da profissdo de CONVOISACOES
Enfermagem. Em 2019 , observou-se melhora no PROFISSIONAIS

perfil dos profissionais pois a incidéncia de

irregularidades diminuiu. Foram 17 ocorréncias, 341 TOMADA DE
. DECLARACOES /
sendo 30% por falta de inscricio no COREN. 58% 123 WZK

por formacdo menor que a exigida e 12% por RELATORIOS DE

A AUTOS DE
cancelamento de inscricdo. FISCALIZACAO INFRACAO

LAVRADOS

# PERFIL DE ATENDIMENTOS

O DFIS atende ao publico na sede e nas subsecoes. Em 2019, os
eixos temdticos mais dirimidos junto aos profissionais foram
Direitos e Deveres Trabalhistas
Anotacées de Responsabilidades Técnica de Enfermagem (ART)
Mads condicoes de trabalho
Competéncias / Atribuicoes de Profissionais Técnicos de
Enfermagem
Duvidas C
Gerais sore a atividade fiscalizatéria

MONITORAMENTOS DE REGULARIDADE ATENDIMENTO AO PUBLICO
INSCRICIONAL NO PROJETO "DILIGENCIA por meio de canais
INSCRICIONAL disponibilizados no COREN



N
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(s, :ﬁ~ # COMISSOES DE ETICA NAS

= INSTITUICOES

Z

Representam’o €OREN nas instituicoes de saude com as
Jfungoes educativas, consultivas, de conciliagdo, orientagdo e
vigilancia ao exercicio ético e disciplinar dos profissionais
de enfermagem.

Com base na Resoluggo COFEN e
Decisito COREN-PA N° 040/2019
foram solicitadas ........ implantagoes de
Comissio de Etica e Concedida .........

.,

# COMISSAO DE INSTRUCAO DO COREN-PA

Em 2019, foram instituidas 03 Comissoes de Instugao, que
desenvolveram suas atividades fins na sede da autarquia,
b para que estas dessem continuidade ao rito processual, com
i notificacio e oitiva das partes envolvidas e das
- testemunhas.

Em 2019 as Comissoes desenvolveram
as atrvidades trabalhando com
186 PROCESSOS ETICOS
DISCIPLINARES



VALORIZAMOS
O TRABALHO
EM EQUIPE,
INTEGRADO,
ETICO E

SEGURO

COREN PA REALIZA

XVI SEMANA DA ENFERMAGEM EM BELEM

O evento, ocorrido em 16 e 17 de Maio teve como tema: "Enfermagem:

Uma voz para liderar - Satde para Todos" e teve a participacdao de 2.800

profissionais, especialistas e estudantes da area de Enfermagem. A

solenidade de abertura contou com a presenca de representantes da area

da saude do Estado, representantes do Conselho Federal e autoridades,

que abriram o encontro falando sobre a importancia da enfermagem e a

importante atuacado do Coren-PA, no ambito da enfermagem paraense.

NOSSOS NUMEROS

74.478 60%

De toda a for¢a de trabalho
de saude no Brasil é composta
por enfermeiros, técnicos e
auxiliares de enfermagem

profissionats
enfermeiros, técnicos

e auxtiliares de
enfermagem no Para

“Proporciona pra gente, profissional,
estudante da drea, renovar
conhecimentos, aprimorar técnicas e
manejos bem como direitos e deveres do
profissional da enfermagem”

Renan Simoa,
estudante de enfermagem e
participante do Evento



#Capacitacdol 2019

Coren-PA realiza o V Seminario Paraense de Enfermagem em Nefrologia

WORKSHOP DA HUMANIZACAO DE PARTO E NASCIMENTO REUNIU ESTUDANTES E
PROFISSIONAIS DA SAUDE EM BELEM

XVISENF

SEMANA DE ENFERMAGEM
MAIO e JUNHO 2019

BELEM e MUNICIPIOS

UMA VOZ PARA LIDERAR. E

SAUDE PARATODOS. # &

Semana da Enfermagem ocorreu em
maio e junho em Belém e mais vinte

municipios do Estado.

Em 2019, a XVI Semana de Enfermagem,
realizada pelo Conselho Regional de
Enfermagem do Para, sera realizada em
Belém e mais vinte municipios do interior do
estado, perfazendo um total de 12 mil
participantes aproximadamente, os quais
debaterao sobre temas da mais alta
relevéancia para a saude.



# Representatividade | 2019

Em Sessao Solene de outorga da Medalha
Solidariedade para Doagdo de Orgdos e
Tecidos, realizado em Setembro/2019 na
Assembleia Legislativa do Estado do Para
(ALEPA).

Dentre os agraciados com a Medalha
Solidariedade, destaca-se o Conselho
Regional de Enfermagem do Para
representado por sua presidente, Danielle
Cruz, a qual dedicou essa honraria aos mais
de 70 mil profissionais de enfermagem do
estado. “A equipe de enfermagem
desempenha papel essencial ho

Caren-PA & agraciado 1 3 estabelecimento de um programa de

na Alepa com Medalha transplante de sucesso”, destacou a
Solidariedade para

Doagdo de Orgaos e presidente.

Tecidos Coreri A atuacdo da equipe de Enfermagem no

processo de doacgao de érgaos e tecidos

para transplante é regulamentada pela
Resolugao Cofen 611/2019.

O 1° Vice Presidente da Camara Federal,
Deputado Marcos Pereira (Republicanos-SP)
recebe em seu gabinete a presidente do Coren-
PA Danielle Cruz, o presidente do Cofen Manoel
Neri, juntamente com representantes do Coren-
PA, Cofen e deputados Estadual e federal, tendo
como pauta as principais demandas da
enfermagem.

O foco da reuniao foi as 30h semanais para os
profissionais de enfermagem, Projeto de Lei n°®
2295/2000, do Senado Federal, que tramita no
Congresso ha mais de 19 (dezenove) anos, e
e pre podera beneficiar os mais de dois milhoes de

F;:?rl.;ﬁrjl [r Bes da enfermagem profissionais do pais.




# Representatividade | 2019

DUAS FRENTES PARLAMENTARES EM DEFESA DA
ENFERMAGEM SAO LANGCADAS NA CAMARA DOS DEPUTADOS

LANCAMENTD D4 FRENTE PARLAMENTAR I8
MISTN EM DEFESA Ot ENFERM] AEEHIZ 0

Sl RENTEPAR Lﬂrﬁ;ﬁn A DA
6L e

I.HNU\HEN'I'I DA FRENT! [RLAMENTAR 88
EM DEFESA DA ER AGEM E DA

£ DAS
A0H DY ENFERMAGEM
[ 0 AL \I"'LI‘J'I'-EEHDTF[ 3, D5

O Conselho Regional de Enfermagem do Parad (Coren-PA) esteve presente na Cdmara dos
Deputados, em Brasilia-DF, para o lancamento de duas Frentes Parlamentares em Defesa
da Enfermagem.

A Frente Parlamentar em Defesa das 30h da Enfermagem, de iniciativa do Deputado
Mauro Nazif e a Frente Parlamentar Mista em Defesa da Enfermagem, de propositura do
Deputado Célio Studart, tem por objetivo fortalecer e apoiar as demandas da classe da
Enfermagem junto ao Congresso Nacional, atuando em prol de projetos antigos da
categoria que tramitam no Congresso como o piso salarial, as 30 horas, a aposentadoria
especial e o descanso digno.

“Hoje é um dia que ficard marcado na histéria da enfermagem brasileira. E sem duvidas
continuaremos na luta em defesa da Enfermagem, por melhores condicoes de trabalho,
saldrios dignos, dentre outras questoes que influenciam diretamente na assisténcia e no
cuidado prestado a populacdo”, disse Danielle Cruz presidente do Coren-PA.




# Representatividade | 2019

COREN-PA PARTICIPA DE SESSAO ESPECIAL NA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARA - ALEPA

O Conselho Regional de Enfermagem do Pard, COREN-PA, juntamente com outros
conselhos da drea da saude participaram de uma Sessdo Especial na Assembleia
Legislativa do Estado do Pard, (ALEPA), para debater o Ensino a Distdncia, solicitado
pelo deputado Nilton Neves. A assembleia reuniu representantes da drea de saude,
que reafirmaram a posi¢do contrdria a modalidade EAD, da forma como foram
autorizadas pelo MEC e como vem sendo implementadas no pais.

“O Coren-PA é contrdrio a modalidade de Ensino a Distdncia e como ele vem sendo
praticado em nosso pais. Vivemos em um mundo globalizado em que as tecnologias
estdo avancando cada vez mais e quando utilizadas com responsabilidade podem
trazer beneficios ndo sé ao paciente como também ao trabalhador da satide. Porém
ndo podemos esquecer que a Enfermagem lida com vidas e precisa do outro para que
profissionais sejam formados”, enfatizou Danielle Cruz, presidente do Coren-PA.

Danielle também ressaltou a importdncia dos conselhos “O sistema Cofen/
Conselhos Regionais de Enfermagem nasceu para fiscalizar e disciplinar o exercicio
da profissdo. Mas também é dever nosso zelar pela boa imagem e conceito da
profissdo, bem como zelar pela assisténcia de qualidade prestada a sociedade”,
concluiu.




# Representatividade | 2019

Projeto de Lei de Indicacao das 30h semanais para a
Enfermagem Paraense, requerido pelo Conselho Regional de
Enfermagem do Para, Coren-PA, é aprovado na Alepa

Depois de aprovado pelos deputados durante sessdo na Assembleia Legislativa,
medida aguarda pela sancdo do Governador.

A luta historica em ambito nacional pelas 30h semanais da categoria se dd pela
melhoria da qualidade de vida do trabalhador, sabendo que a Enfermagem é
responsdvel por 60% dos recursos humanos dos servicos de satide.

Os profissionais acompanharam as discussoes até a votacdo e ressaltaram a
importdncia da proposta para garantir uma politica de carga hordria mais justa.
Segundo a presidente do Coren-PA, Danielle Cruz Rocha, a medida traz conquistas a
Enfermagem Paraense, representada por cerca dos 70 mil profissionais.







7' GESTAO

/ ORCAMENTARIA E
%f FINANCEIRA

Diferenca

#Execucido Orcamentdria em 8%
2019

O orcamento aprovado pelo Plendrio do
COREN PA, no valor de RS 10.190.896,69,
sofreu 04 reformulacoes orcamentdrias
durante o ano, encerrando o exercicio
com o valor de RS 12.687.451,06. Receita Orcada

Receita
Executada 92%

100%

Despesa de
Pessoal

# Despesa Orcamentdria Realizada

O grupo de despesas de PESSOAL foi

de RS 4.343.589,83, tendo um aumento
de 10% em relacéio ao exercicio
anterior.

Outras
Despesa
Correntes
34%

O COREN-PA tem respaldado seus gastos em plena observiincia as
normas vigentes, cumprindo seus gastos e mantendo a média
estabelecida na LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL, adotando medidas
rigorosas para manter o equilibrio orcamentdrio e financeiro. Quanto
ao Balango Or¢camentdrio foi apurado um SUPERAVIT como

demonstra quadro abaixo:

RS 2.039.406,09 Superivit Financeiro RS 052.586,09

RS 942.773.95 Superavit Orcamentario RS 605.250,32

RS 2.221.810.32 Saldo em caixa 31/12 RS 1.233.447.98




ACOMPANHAMENTO DA

DiVIDA ATIVA EM 2019

DISTRIBUICAO DE PROFISSIONAIS
EM PENDENCIA DE ADIMPLEMENTO
PARA 2019

O COREN PARA tem enfrentado o grande
desafio de mapear a divida ativa através do
uso de tecnologia da informacdo, através
de sistemas informatizados de cobranca. A
arrecadacdo é diretamente afetada por
eventuais ndo conformidades, o que torna
estratégica a priorizacdo e fortalecimento
da gestdo de processos na autarquia. Em
analise amostral de 45% de profissionais
no Estado do Para realizada no ano de
2019. Dos processos pesquisados no
periodo (39 processos), foram mapeados
dividas ativas de 1.999 profissionais, sendo
necessdria a sequéncia padronizada de
pesquisa preliminar, Notificacdo dos
devedores ativos e procedimento de

negociacdo estratégica para aumentar o
indice de adimplénci no Estado

Coren®

Conseltic Regional de Enfermagem da Pard



OPINIAO
DOS
PROFISSIONAIS

ansetho Regianal de n srmagem do Pard

Com o objetivo de viabilizar rapidez e
modernidade no contato entre a
sociedade, os profissionais de
enfermagem e o Conselho Regional do
Para, disponibiliza uma solugdo
tecnologica que acelera o canal por
onde pode formular dentuncias,
sugestoes e elogios aos profissionais da
enfermagem paraense: a OUVIDORIA
DIGITAL DO COREN PARA confere
aos interessados a experiéncia virtual
de opinar e, desta forma, cumpre com a
premissa servir a sociedade local e ao
mesmo tempo possibilitar a
INTERATIVIDADE necessaria a
avaliagio do exercicio profissional

COREN PARA

, DENUNCIAS, SOLICITAGCOES,

RECLAMACOES e ELOGIOS

acesse o link abaixo

www.ouvidoria.cofen.gov.br/coren-pa

R
Coren’®

Coren®

DISPONIBILIZA
ESTA
FERRAMENTA

de enfermagem no Para. O link,
conferido diariamente pelo COREN
PARA, permite que o Conselho de
Enfermagem IDENTIFIQUE ACOES
E PROPONHA MUDANCAS,
possibilitando a autarquia maior
transito e velocidade, o que
proporciona uma celeridade bem vinda
aos dias atuais.

A experiéncia apos a implantagdo da
solugado esta sendo muito positiva. Para
Ana Gabriela Sabaa Srur, conselheira
Ouvidor do COREN-PA, a ferramenta
mantém a formalidade necessaria as
manifestacoes e permite a Plenaria a
apreciagdao mais célere das formulagoes
realizadas, e por consequéncia, a
adogdo das medidas administrativas
compativeis com a natureza do
registro. Outra vantagem da solugao
tecnologica ¢ o encurtamento das
distancias entre as pessoas,
promovendo, diante de todas as
Sfuncionalidades e interagoes, uma
atuagdo da autarquia e dos
profissionais condizente com o interesse
publico maior, e respeitando os
principios da administrag¢do publica.



. 2.457
enuncias lnformacées

e

42
Sugestoes

N

3,118
~ TOTALDE _ |
Reclamacoes MANIFESTAGOES ™

Elogios
» CONNECT

=
@

# PESQUISA DE SATISFACAO
# Resolutividade Q ¢

O servico de Ouvidoria é avaliado com um
preenchimento opcional de uma pesquisa que
pode ser feito a qualquer tempo ao acessar o
Sistema de Ouvidoria - DF. Como o maior
Registrando 91% das solicitagbes atendidas. beneficidrio do controle social é o profissional de
enfermagem, nada mais adequado do que ele
mesmo avaliar a nossa atuagdo na prestacdo dos
servicos, sendo apurado um indice de 70% de
satisfacdo. -

No indice de Resolutividade é a quantidade de
solicitacdo do demandante feita para o COREN
PA sob a quantidade de solicitacdo atendida.







PESSOAS, TALENTOS

A politica de gestdo com pessoas pode representar um diferencial ‘ ‘ ‘
competitivo importante e é crucial quando o desafio é distribuido
espacialmente, como acontece com o COREN PARA

32

Carreira

13 |
Sem vinculo |

49
Pessoas

B
Aprendizes
1 Estagidrio

A aplicacdo das pessoas é crucial na repercussdo das
organizac¢des. O que uma autarquia é, ou o que ela néo
é, é diretamente proporcional a esta distribuicdo. No
COREN-PA, tdo importante quanto o proprio provimento
de pessoal. No COREN-PA a distribuicdo é feita da
seguinte forma:

I8 A L .
Pessoas na drea fim

2(2)

Pessoas recebendo
até 2 saldrios minimos

Pessoas recebendo até
05 saldrios minimos
Pessoas recebendo acima de 05
saldrios minimos

EVOLUGAO DA DESPESA
2017 - 2019

RS 4.343.589,83

RS 3.958.822,32
RS 4.044.621,40

S\

2019
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‘| 7 PROCESSOS LICITATORIOS

O

art. 24 Lei 8.666 / 93
R$ 163.341,95

08 DISPENSAS DE LICITACAO

O

N
N
N
N

§

PROCESSOS POR PREGAO
Lei 10.520 / 2002
R$ 1.547.620,80

€S

INEXIGIBILIDADE DE LICITACﬂO
art. 25 Lei 8.666 / 93
R$ 65.690,00

taga
e
(b

L

-l CHAMAMENTO PUBLICO
art. 23 A 32 Lei 13.019/14
R$ 6.000.000,00
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_= M Demonstrativo Unificado
= | Por Modalidade

08 Dispensa Licitacdo R$ 163.341,95

1 05 pregio R$ 1.547.620,80
(03 /nexigibilidade de Licitacdo R$ 65.690,00

- Chamamento Publico R$ 6.000.000,00

O

-
\== == [ )
\e= e [ o

o5 NOTAS SOBRE LICITACOES E CONTRATOS -2019

I - Na Modalidade DISPENSA DE LICITACAO: Em
servicos foram R$ 115.540,37 e em aquisi¢coes
R$ 47.801,58. Totalizando R$ 163.341,95

=26  # CONTRATAGAO DE SERVICOS

1- Contratacdo de empresa especializada em manutencdo
corretiva de veiculos - R$ 16.000,00;

2- Contratacdo emergencial de servicos de agenciamento de
viagens - R$ 60.707,57;

3- Contratacado de profissional especializado par avaliacdo
técnica das propostas para aquisicdo de imovel para futura
sede COREN-PA - R$ 32.500,00;

4- Aquisicdo de licenca do sistema de folha de pagamento -
R$ 6.332,80.

# AQUISICOES

1- Aquisicdo de géneros alimenticios e dgua mineral sob
demanda - R$ 33.395,26;

2- Aquisicdo de central telefénica- R$ 8.159,00;

3- Aquisicdo de Idmpada de led - R$ 6.247,32.



_= M Demonstrativo Unificado
= | Por Modalidade

(08 Dispensa de Licitacdo R$ 163.341,95

17 05 Pregdo R$ 1.547.620,80
(03 [nexigibilidade de Licitacio R$ 65.690,00

S0P chamamento Piblico R$ 6.000.000,00

O

55 NOTAS SOBRE LICITACOES E CONTRATOS -2019

Il - Na Modalidade PREGAO: Em servicos foram R$
575.000,00 e em aquisigbes R$ 972.620,80.
Totalizando R$ 1.547.620,80

O

SN
™~
N
N

§

A
# CONTRATACAO DE SERVI
@ 222; (040 CAODE S cos

1- Contratacdo de empresa especializada em organizacdo de
eventos a serem promovidos pelo COREN-PA, sob
demanda - R$ 320.500,00;

2- Contratacdo de servicos de agenciamento de viagens

- R$652.120,80;

€S

taga

i

# AQUISICOES

) J \ —7
1- Aquisicdo de suprimentos de informdtica - R$ 43.100,00;

2- Aquisicdo de materiais institucionais para utilizacdo
em eventos no COREN-PA - R$ 461.900,00;
3- Aquisicdo de material de escritorio para estoque do
almoxarifado - R$ 70.000,00;




_= M Demonstrativo Unificado
= | Por Modalidade

08 Dispensa de Licitacio R$ 163.341,95
1 05 Pregdo R$ 1.547.620,80

03 /nexigibilidade de Licitacdo R$ 65.690,00
00T chamamento Piblico R$ 6.000.000,00

O

%57 NOTAS SOBRE LICITACOES E CONTRATOS -2019

Il - Na Modalidade INEXIGIBILIDADE: ocorreram
por inviabilidade de competicdo, observados, no
entanto o conceito de unicidade e singularidade,
quer do objeto ou da pessoa, no valor
de R$ 65.690,00.

N
N
N
N

§

€S

# CONTRATACAO DE SERVICOS

Uit
OFfER

Qe

1- Contratacado de empresa de hospedagem e materiais
institucionais ao Congresso Brasileiro dos Conselheiros
de Enfermagem - R$ 41.210,00;

2- Contratacdo de servicos para elaboracdo de laudo de

avaliacdo de imovel pela Caixa Econémica Federal - CEF
- R$ 9.900,00;
3- Contratacdo de servicos para elaboracdo de laudo de

ta

i

avaliacao de imével pela Caixa Econémica Federal - CEF
- R$ 14.580,00;
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_= M Demonstrativo Unificado
= | Por Modalidade

(08 Dispensa de Licitacdo R$ 163.341,95

1 7 005 Pregdo R$ 1.547.620,80

(03 [Inexigibilidade de Licitacdo R$ 65.690,00
@0P Chamamento Publico R$ 6.000.000,00

§5J NOTAS SOBRE LICITACOES E CONTRATOS -2019

IV - 0 CHAMAMENTO PUBLICO: procedimento
previstos nos arts. 23 a 32 da Lei 13.019/14,
portanto contendo programacdo orcamentadria,
tipo da parceria, objeto e demais elementos
citados nos artigos acima, estimado no valor de R$
6.000.000,00.

# CHAMAMENTO PUBLICO

O COREN PA com base na Lei n® 13.019/14
no seu artigo 2° - inciso Xll, utilizou este procedimento para firmar
parcerias com Organizacoes da Sociedade Civil, para aquisicdo de um
prédio para as novas instalacées do Conselho, com a realizacdo dos
seguintes passos:

1- Processo iniciado em 2019, com previsdo de sua finalizacado

no ano subsequente ;
2- Realizado convénio com COFEN /COREN PA - R$ 6.000.000,00;



DEMONSTRATIVO GRAFICO
| Por Modalidade

QUADRO 1 : VALORES das Contratacdes de Processos
por Modalidade

' 65.690,00
155.283,00

w 24.766,55
576.729,51

7 2019
' 163.341,95

W 2018
DISPENSA 349.165,57
371.196,60 B 2017

INEXIGIBILIDADE

! 1.547.120,80

O

N
N
=
SY;
‘\E
D

>> BOAS PRATICAS EVIDENCIADAS

e Utilizagédo do Sistema de Registro de Precos (SRP) para
gestdo de demandas incertas, frequentes e/ou de dificil
mensuracgdo.

waes

e Aperfeicoamento, em pelo menos 05 processos em 2019,
pelo SRP, de processos garantidores, levando ao
aumento na eficiéncia administrativa, rapidez nos
tramites e contratagdo, além da redugédo do numero de
redundéncia licitatoria

Licitu

>> OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

® Reduzir aquisicdes emergenciais;

e Melhoria no Plano de Aquisi¢cées da Autarquia;
e Otimizagdo da Gestdo de Contratos;

e Gestdo e Controle de prazos.
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GESTAO DE

A sistematizacdo, atualizacdo e depreciacio do
patrimonio do COREN-PA, em fase de estruturacao,
refletem o compromisso da atual gestdo em consolidar
a rotina de gestio patrimonial centralizada,
envolvendo as fases de compras, pds-compras e
desfazimento.

O Objetivo foi um projeto de fortalecimento e
reestruturacio do setor responsavel pela gestio
patrimonial, otimizando os fluxos dos processos e
procedimentos internos.

Ressalta-se ainda, o desenvolvimento de conjunto de
indicadores de gestiao de forma a subsidiar o
planejamento e gestao no Regional e a implantacao do
plano de Manutencao Preventiva destinada aos bens
moveis.

Conformidade Legal

Lei n° 4.320/64, Lei Complementar n° 101/200,
Resolucao COFEN N° 484/2015, que institui e
implementa o Manual de Patriménio e demais
instrumentos legais que regem a Gestao Patrimonial na
administracao Publica.

Principais Investimentos

No exercicio de 2019, nao houve investimento de
capital, por adequacoes realizadas pela gestido em
investimentos e aquisicoes, que foram postergadas em
funcao de tramites licitatorios.



Desfazimento de ativos

Nao houve, no exercicio de 2019, processo de
desfazimento de ativos no ambito da instituicao.

Locacdo de iméveis e equipamentos

O COREN - PA possui 04 quatro subsecoes em interior
do estado, Altamira, Maraba, Santarém e Redencao,
funcionando em imdveis alugados. Para ampliacdo da
sede, que funciona como anexo, promovendo um
melhor atendimento aos profissionais de enfermagem.
O valor dos alugueis totalizou um montante de R$
137.662,50 (Cento e trinta e sete mil, seiscentos e
sessenta e dois reais e cinquenta centavos) no exercicio
de 2019.

Mudancas e desmobilizacoes relevantes

No exercicio de referéncia deste relatério, o COREN-
PA nao realizou nenhuma mudanca ou desmobilizacao
relevante, ndo havendo, portanto, sistematica a ser
descrita.

Principais desafios e acées futuras: a) Promover o
desenvolvimento organizacional por meio da
adequacdao da infraestrutura e investimento em
recursos tecnolédgicos; b) Contratar empresa
especializada para reavaliacao do ativo imobilizado; c)
Incremento da seguranca do patrimonio, dos
servidores e cidaddaos atendidos pelo Regional; e)
Realizar processo licitatério da aquisicao de sistema de
controle de patrimonio e estoque.
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GESTAO DA

Genalogia o du Infomagio

01 ESTRUTURA DE TECNOLOGIA
OFERECIDA AO COREN-PA

1 - HARDWARE - Sao equipamentos fisicos como
computadores com diferentes capacidades de
processamento e armazenamento (desktops e
notebooks) para diferentes finalidades,
dispositivos de entrada e saida de dados, como
impressoras, além de componentes de
infraestrutura de redes.

2 - SOFTWARE - Sao programas destinados a
atender aplicacoes dedicadas ao cumprimento da
missao da autarquia; sao, portanto, os "sistemas
corporativos" especificos do COREN e também
os de apoio como os de contabilidade, folha de
pagamento, gestao de fila de atendimento.

02 MODELO DE GOVERNANCA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

FOCONA
EXPERIENCIA DO
USUARIO

8

PLANIFICACAO DE
TECNOLOGIASE ¢

GERENCIAMENTO

INTERATIVIDADE
DA MUDANCA

COMPARTILHAMENTO




PREMISSAS DO MODELO

1 - FOCO NA EXPERIENCIA DO USUARIO INTERNO
- A solucao de informatica deve ser de grande
usabilidade e simplicidade, sendo intuitiva para o
usudrio interno, simples a visualizacao e que
proporcione uma experiéncia agradavel, o seja,
use pouco tempo e ofereca o que o usuario busca.

2 - INTERATIVIDADE E COMPARTILHAMENTO DE
DADOS - As solucoes de Tl devem ser
aprimoradas em uma base comum, devendo-se
evitar, tanto quanto possivel, a adocao de
solucoes de fabricantes diferentes, incompativeis
entre si, que dificultem importacao de dados e
operacoes semelhantes. Os algoritmos devem
ser aperfeicoados a medida que sao utilizados, de
forma que a experiéncia aumente a sua
fidedignidade.

3 - PLANIFICACAO DE TECNOLOGIAS E
GERENCIAMENTO DE MUDANCAS - A
planificacio de tecnologias implica na
implementacdo das solucoes adotadas pelo
COREN PA seguindo um Plano de
Implementacoes semelhante na unidades da
autarquia, com a intencao de promover o mesmo
desempenho. A adocao da gestido de mudancas
visa acompanhar a alta mutabilidade e
obsolecéncia de tecnologias que o setor de TI
sofre normalmente, programando a mudanca de
solucoes e tecnologias de COREN Para de forma
programada e sistematica, a fim de dinamizar o
processo de roca tecnolégica e atendimento "just
in time" das demandas por softwares e
hardwares, projetos e solucoes de Tl que se
fizerem necessarios para atender a autarquia e
sua clientela.
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DESAFIOS EM c;m
TERMOS DE
Gastiao do Custes

O projeto de governanga corporativa
na contemporaneidade perpassa,

necessariamente, como ja
demonstrando, por um estrito controle
do erdrio. O COREN, por ser
Autarquia, e por preservar o interesse
publico em seu segmento de atuagao,
necessita resguardar a sua atividade
também atraveés da liquidez isenta de
riscos. A honradez dos compromissos
assumzidos é uma marca que o Conselho
deve lograr e estabelecer em sua

tratativa em todas as negociagoes. M ed I um ’

Por essa razado, a sustentabilidade / ‘
financeira é inescusavel e o COREN 1
PA, por entender desta forma, adotara =

um projeto de GOVERNANCA e OST M ax' m u m
SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA, ja orientado nos nortes
estratégicos e no mapa de negocios.
Para isto, entende que o atributo de
valor, fortemente demarcada pela
realizagdo da atividades, configurando
as entradas, e por outro, na correta
aplicagao deste recurso, que de forma
racional e planejada, é viabilizado pela
GESTAO DE CUSTOS devidamente
projetada, sistematizada, controlada

por tecnologia e periodicamente
avaliada.




EIXO DE

SUSTENTABILIDADE
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SUSTENTABILIDADE
POSSIVEL E

COLABORADORES COMO
PARCEIROS NA DESTINAGAO
ADEQUADA DE RESIDUOS -

COLETA COLETIVA

PROJETO PREDIAL E
ARQUITETONICO DE NOVA
SEDE DO COREN - PA
TOTALMENTE SUSTENTAVEL

O COREN - PA compreende o tema
SUSTENTABILIDADE como transversal,
por isso teve sua a proposta aprovada
pelo COFEN para aquisicao da nova
Sede completamente sustentavel e
com foco na preservacao de Meio
Ambiente. Nossos colaboradores estao
estimulados a aderir o consumo
racional de energia elétrica, agua e
gasto de papel e impressoes, além da
destinacao correta de residuos solidos
(Coleta Seletiva).
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SUSTENTABILIDADE
NECESSARIA E

Receomendaivel

RACIONAMENTO
"Usou. Desligou!"

AQUISICOES SUSTENTAVEIS E
CHAMADA POR EDITAIS QUE CAPTURA DIGITAL DE
EXIGEM CERETIFICAGAO NBR FOTOGRAFIAS DOS

E PROCEL DE PRODUTOS PROFISSIONAIS NO ATO

INSCRICIONAL

Sao as compras e aquisi¢coes sustentaveis
através das quais o COREN coloca como
exigéncia em seus editais que os
potenciais fornecedores obede¢cam as
normas NBR e PROCEL em seus produtos
caso estes venham a ser comercializados
com o adquirente. A captura digital de
fotografias dos profisssionais no ato de
inscricao junto ao conselho é outra
medida que vem sendo adotada no
COREN PA, como medida adjuvante na
preservacao ambiental.



