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Relatérie Ouvidoria-COREN
Periodo de 01-01-2016 a 31-01-2016

Introdugio:

Durante ¢ periodo de 01-01-2016 a 31-01-2016 , a Ouvidoria-Geral do Conselho Regional de Enfermagem
recebeu 44 solicitagdes.

Tipos de solicitagdes:

Tipo Quantidade
Reclamagao 4
Informacao 3z
Sugestao 2

Elogios 0

Denuncia 6

Tipos de Solicitagdes
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URE (0)

UNIDADE DE FISCALIZACAD (0)

TECNOLOGIA DA INFORMACAO (7) [T 7

RECEPCAD (17)

PROGESS0 ETICO (0)

Quvidora PB (44) £

JURIDIGO (0)

FINANCEIRQ-RH (Q)
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Respostas por Departamento

TYETE S

SRR 44

a0

a5

40

45

S0

hitp://upps.colen.gov.br/ouvidoriaintegrada/visao/relatorio_atividad.

11/08/2016 16:5¢



VOX - Relatério de Atividades hitp://apps.colen.gov.br/ouvidoriaintegrada/visao/relatorio_atividad,

Situacio Geral das Manifestagées:

Situagio Quantidade
A distribuir o
Tramitando 0

Concluida 44

Situacao Geral das Manifestacdes
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Manifestagdes por Grupos de Usudarios:

Clientola Quantidade
Estudantes 3 .
Comunidade 0

Enfermeiro(a) 25

Tecnico(a) de 10 .
Enfermagem :

Auxiliar de Enfermagem 0

Qutros 5
Colaboradores sistema 1
Cofen/Corens
Profissional de 0
Enfermagemm
Manifestagdes por grupos de usuarios
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Avaliagdo Qualitativa das Respostas:

Desempenho
Ruim

Regular

Bom

Excelente

Nao manifestou

Pessimo

Quantidade
1
0
2
6

33
2
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Avaliagcao da qualidade
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