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O Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba € um 6rgao criado pela Lei Federal n°
5.905 de 12 de julho de 1973, constituido em seu conjunto uma Autarquiaquaratizar,
disciplinar, fiscalizar o exercicio profissional de Enfermagem desempenhar ativides,
especificamente destinadas ao exercicio profissional, conforme o Cédigo de Etica dos Profissionais
de Enfermagem e as Resolucdes expedidas pelo Conselho Federal de Enfermagem (Cofen). Desse
modo, o CoretPB tem a missdo de assegurar a sociedade unsééasi® de enfermagem ética,
cientifica e de qualidade por meio da fiscalizacdo do exercicio da enfermagem.

Para aperfeicoar as tarefas desempenhadas pelos fiscais e atender a demanda do setor,
necessario a geréncia planejar as atividades do depattadeefiscalizacdo (DEFIS) com base no
Planejamento Estratégico e o Plano Plurianual 2019/2021 do-EBresubscrito pela Presidente
Dra. Renata Ramalho da Cunha Dantas, os quais foram objeto do Processo Administrativo n°
70/2018, autuado pela secretatéapresidéncia em 28 de junho de 2018.

Nessa perspectiva, em setembro de 2020, inicismms trabalhos para elaborar o
planejamento tatico e operacional do DEFIS/PB para o ano de 2021, tendo como foco central o
Planejamento Estratégico acima citado.

O planejamento tatico do setor tem por finalidade otimizar a fiscalizagdo no Estado da
Paraiba na dimensdo gerencial, estabelecendo as metas de trabalho e as atividades a serer
desenvolvidas durante o ano pelos servidores do departamento.

Este documento tardm possui planejamento operacional, dele decorrem as acdes e metas
setoriais tracadas em nivel tatico para atingir os objetivos definidos nas decisfes estratégicas. Neste
modelo, os fiscais e servidores do setor executam as a¢fes em curto prazo. Entratetesela
formalizacao, principalmente por meio do plano de trabalho estabelecido para o ano vindouro.

O presente trabalho foi elaborado considerando o numero de 05 fiscais, sendo um na
coordenacdo dos trabalhos, e a capacidade do setor em realiatvidedes de fiscalizacéo
conforme especificado no citado instrumento. Os desvios, a exemplo de afastamentos de fiscais,
solicitacdes de fiscalizacdes por parte de outros 6rgdos etc., que poderdo ocorrer durante 0 ano de
2021 e alterar a programacao bstacida, serdo analisados pela chefia do setor e verificados os
impactos no planejamento. Apdés isso, serdo indicadas as possiveis reduces de inspecdes proativa
ou a dilatacdo de prazo para cumprimento da demanda ndo programada ou, até mesmo, a
substitugdo da instituicéo a ser fiscalizadas em consideracdo a cada caso em concreto.

O planejamento anual do departamento de fiscalizagdo do-EBréem a finalidade de
estabelecer as diretrizes e os objetivos departamental para que aagd@matinja suas metas. Este
planejamento descreve as acdes previstas da fiscalizacdo para o ano de 2021, de modo a visualizar
trabalho a serem desenvolvidos pelo setor, especificando suas metas, com o foco em "o que fazer" e
em "como fazer" as tarefasoperagdes do dmdia da fiscalizacdo do CordB.

Em resumo, a sua finalidade & cumprir o objetivo proposto e assegurar que todos executem
as tarefas e operagfes com eficiencia de acordo com os procedimerdstalpeéecidos pelo
sistema Cofen/Consalh Regional de Enfermagem para alcancar os objetivos estipulados no
planejamento estratégico da organizacdo, com base na Resolug¢do Cofen n° 617/2019.
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O Estado da Paraiba possui 223 municipios, 66m69,778 Krfy cuja capital é Jo&o
Pessoa. A cidade mais distante da capital fica a 500 km, aproximadamente. A Paraiba é distribuida
em IV macrorregido, subdivididas em 16 regionais.
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O CorenPB possui uma sede e uma subsecdo. A sede é localizada naaAverichiano
Figueiredo, n°® 36, Empresarial Bonfim, Centro, Jodo Pd3BpaCEP 58.01-370. A subsecado
situada na Rua Jo&o Tavares, n° 619, 1° andar, Centro, Campina Grande, CEP288.100

De acordo com o banco de dados do Regional, em agosto de 202&jasérada 3.506
instituicbes fiscalizaveis e 42.324 profissionais de enfermagem inscritos na Paraiba, dos quais
14.131 sdo enfermeiros, 24.744 sdo técnicos de enfermagem, 3.452 sdo auxiliares de enfermagem ¢
07 atendentes de enfermagem.

A estrutura orgamacional do 6rgéo revela que o departamento de fiscalizacéo é vinculado
diretamente ao plenério do Regional. O setor de responsabilidade técnica se vincula a fiscalizagéo.

Atualmente, o Conselho possui 05 (cinco) enfermeiros fiscais ativos em seu geadro d
pessoal, sendo um na funcdo de coordenacéo do setor e 0os demais na fiscalizacdo propriamente dite
com carga horaria semanal de trabalho de 40 horas, todos lotados na sede. Além disso, o
departamento de fiscalizagdo possui um agente administrativo ieachera 0 setor e possuir
motorista para auxiliar nos deslocamentos dos fiscais aos servicos de enfermagem.

Para desenvolver as atividades, cada fiscal possui um notebook, totalizando 05, adquirido em
2018. O departamento ainda possui 02 desktops e 02ssqgras. Ha 02 veiculos (sandero) do ano
de 2014 exclusivos para a fiscalizacao desenvolver o seu plano de acao.

PERSPECTIVA: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover o desenvolvimento de competéncia dos trabalhadores deRBoren
OBJETIVO TATICO

Contribuir para o aperfeicoamento técnico dos fiscais.

OBJETIVO OPERACIONAL

Participar de eventos e capacitacbes para desenvolver e aperfeicoar as habilidéideaisi@s
padronizar as acdes de fiscalizacao.

META

Participar de 02 (dois) eventos além do Seminario Nacional de Fiscalizacdo do Sistema
Cofen/Corens, cada fiscal, para aperfeicoar o trabalho técnico desenvolvido na area de atuacdo da
fiscalizacdo do OQen-PB.

INDICADOR

indice de participacdo em eventos na area de atuacgio.
O QUE MEDE

Percentual de participacdo em eventos.

PARA QUE MEDIR
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Contribuir para o aperfeicoamento profissional dos fiscais do regional.

COMO MEDIR
Apresentacdo de certificadie participagdo ou documento comprobatério de participagéo.

Quadro 17 Eventos previstos para ocorrer em 2021 e planejados para os fiscais participarem.

EVENTO DATA LOCAL VAGAS

72° Congresso Brasileiro de Enfermagem (CBEnf) 25 a Florianopolis 03 vagas
28/08/2021

VIII Congresso Brasileiro de Prevencao e Tratamer 30/11 a Sédo Paulo 03 vagas

de Feridas (https://www.sobenfee.org.br/feridas20z 03/12/2021

12° Seminéario Nacional de Fiscalizacdo (Senafis) A definir A definir 05 vagas

23° Congresso Brasileiro dos Conselhos de A definir A definir 04 vagas

Enfermagem (CBCenf)
PERSPECTIVA: ADMINISTRAQAO PUBLICA
OBJETIVO ESTRATEGICO

Manter o alinhamento da gestdo do CeP#h aos principios da administracdo publica e as
instrucdes e provimentos do Conselho Federal;

OBJETIVO TATICO
Melhorar a celeridade do tramite dos processos administrativos de fiscalizacdo no ambito do
departamerat,

OBJETIVO OPERACIONAL
Modernizar e padronizar os métodos e técnicas de trabalho do fiscal;

Promover capacita¢des internamente para padronizar as agdes de fiscalizagao.

META

Realizar as atividades de fiscalizagdo conforme padronizado por meio @éeiooeto adquirido.
INDICADOR

indice de padronizacéo de processos de fiscalizag&o.

O QUE MEDE

A quantidade de processos padronizados no periodo.

PARA QUE MEDIR

Acompanhar a execucgao da padronizagéo de processos de fiscalizacao.

COMO MEDIR
Numero de processos padronizados/total de processos.

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO
Fiscalizar o exercicio da enfermagem.

Ter um ambiente de trabalho integrado, que promova a cultura de resultados e a qualidade de vidas
no traballo.
7
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OBJETIVO TATICO

Fortalecer uma cultura de planejamento.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Estabelecer critérios de materialidade, relevancia e vulnerabilidade para a fiscaliza¢do; Implementar
o planejamento na execucdo das acdes de fiscalizacdo; Melhorarcesgwr de trabalho no
departamento de fiscalizagcdo com adocdo das medidas para aprimorar o sistema de controle internc

e acompanhar o indice de execucédo das fiscalizacdes, receseeddspender 30% do tempo para
planejamento e 70% para execucao.

META

Executar 90% das fiscalizagcbes planejadas (proativas) até o final de cada exercicio.
INDICADOR

indice de execucéo do Plano Anual de Fiscalizaco.

O QUE MEDE

Percentual de atividades concluidas do Plano de Acao da Fiscalizacao.

PARA QUE MEDIR

Avaliar a capacidade do departamento de fiscalizacdo de executar adequadamente as atividades
previstas no Plano de Acéo de Fiscalizagéo.

COMO MEDIR
N° de fiscalizacdoealizada com previsdo no planejamento (proativa) para o periodo (x100) + N° de
fiscalizacdo planejada (proativa) para o periodo.

PERSPECTIVA: RELACOES INSTITUCIONAIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Ampliar a visibilidade institucional e a confianca dos profissionais dareafjem e da sociedade.
OBJETIVO TATICO

Contribuir para o aperfeicoamento da gestdo de enfermagem nos servicos de saude e afins.
OBJETIVO OPERACIONAL

Orientar e esclarecer aos gestores de enfermagem as situacdes identificadas que se encontram et

desacado com os normativos legais, a fim de sensibilisa para buscar solucdes eficientes e
melhor a assisténcia prestada.

Tomar providéncia cabivel a tramitacdo dos processos administrativos de fiscalizacdo com objeto
nao sanado.

META
Encerrar 60% dos processos administrativos de fiscalizagdo, os quais tramitaram no ano.

INDICADOR

indice de encerramento de processos administrativos da fiscalizacio dd*8oren
O QUE MEDE

Percentual de processo administrativo encerrado pela figédiz® CoreiPB.

8
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PARA QUE MEDIR
Avaliar a atuacdo do Departamento de Fiscalizagdo nos encerramentos dos processos
administrativos.

COMO MEDIR
Total de processo administrativo tramitados no periodo (X) 100 + n° total de processos
administrativos encerdas no periodo.

PERSPECTIVA: ENFERMAGEM/SOCIEDADE
OBJETIVO ESTRATEGICO
Disciplinar e fiscalizar as atividades de enfermagem, utilizando a lei do exercicio profissional, o

cédigo de ética e as normas disciplinares como instrumentos de orientacdo da pratica de
enfermagem.

OBJETIVO TATICO

Realizar fiscalizacdo de conformidaglele operacionalidade, bem como apurar denuncia.

OBJETIVOS OPERACIONAIS
Realizar inspecdes nos servicos de enfermagem, avaliar, acompanhar e monitorar o exercicio da
enfermagem por meio da fiscalizagdo do Cdvén

META
Apurar 80% das denunciagmissiveis protocoladas no departamento de fiscalizacdo doEBren

Absorver no plano de acdo 20% em fiscalizacao reativa (solicitacdo de outros 6rgaos, denuncias,
demandas externas nao planejadas);

Inspecionar 12 ou 09 servicos de enfermagem por mé&djirdo o periodo de férias, cada
enfermeiro fiscal, conforme carga horaria semanal de trabalho.

Destinar 60 % da carga horaria de trabalho do enfermeiro fiscal as atividades de fiscalizactes
externas palestra e representacoes;

Destinar 40% da carga hoig de trabalho do enfermeiro fiscal para as atividades administrativas
internas, andlise técnica documental em razdo das acdes de fiscalizacdo e participacdo em
treinamento e reunides.

INDICADOR

indice de cumprimento da produtividade da atividade fitiedis

O QUE MEDE

Percentual de cumprimento das atividades dos fiscais estabelecidas.
PARA QUE MEDIR

Acompanhar e monitorar as atividades executadas pelo departamento de fiscalizagdo, conforme
parametros minimos de produtividade estabelecidos pelanais@ofen/Corens, por meio da
Resolucao Cofen n° 617/2019.

COMO MEDIR
CARATT RAEEECATPAERAART GAAT 7T AAE EOOPWODE AT TAADAOOAIT AT O1
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PERSPECTIVA: ORCAMENTARIA

OBJETIVO ESTRATEGICO
Ter exceléncia e transparéncia na aplicacdo dos recursos necessarios para a execucao dos service
prestados pelo CorepB.

OBJETIVO TATICO
Melhorar a capacidade de gerar valor e fornecer garantia razoavel do cumprimento dos objetivos no
ambito do Depaamento de Fiscalizacdo do CoteB.

OBJETIVO OPERACIONAL

Avaliar, direcionar e monitorar execucdo dos recursos destinados as atividades de fiscalizacdo do
CorenPB

META
Executar trimestralmente 25% do total do recurso destinado anualmente as atoedislzdizacao
(20% da receita liquida).

INDICADOR
indice de capacidade de execucéo orcamentaria do Departamento de fiscalizacio-B@Coren
O QUE MEDE

Percentual de atividades da execucdo dos recursos destinados as atividades de fiscalizacao dc
exercicio profissional de enfermagem.

PARA QUE MEDIR

Monitorar e avaliar a execucdo do planejamento das acdes de fiscalizacdo d@E amefim de
assegurar qu seja eficaz e contribua para a melhoria do desempenho organizacional. Dar
transparéncia as partes interessadas, admisedosigilo, como excecdo, nos termos da lei. Buscar
maior efetividade (produzir os efeitos pretendidos), eficAcia (cumprir as g@eiexadas),
eficiéncia (realizar as acdes da melhor forma possivel, em termos debeunstiwio) e maior
economicidade (obter o maior beneficio possivel da utilizacdo dos recursos disponiveis) das acdes.

COMO MEDIR
2 AAOKODAAGOBAET Apa@AAAOODOIOBTIAGEI AOGOOA

O plano de acao foi elaborado para distribuir as fiscalizacbes de modo a identificar os
servicos a serem inspecionados por més e por semana, com a identificacdo do n® no Cadastro d
Estabelecimento de Saude (CNES). Além disso, o plano de trabalho maptrade fiscalizacéo
(INICIAL ou RETORNO), a quilometragem percorrida por semana, bem como o quantitativo de
diaria a serem utilizadas, se necessario. A cada final de més ha o consolidado da quilometragem
percorrida, a diaria utilizada e o nUmero de sewsitscalizadas.

Também foi indicado no plano o critério de escolha utilizado para selecionar os servigcos de
enfermagem a serem inspecionados em 2021, sendo atribuido numeracdo para cada critério
considerado. Os critérios foram estabelecidos pela Preg@ad&wo CorerPB e a partir do

10
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conhecimento da chefia do departamento classHicairibuindo nimero para cada critério e
identificou os servicos, conforme classificacdo realizada.

Vale destacar que o plano de trabalho considerou a existéncia de (G dimcafividade de
inspecaolfiscalizacdo durante o ano de 2021 no cBgeralém de um na chefia para organizar e
coordenar a demanda estabelecida no planejamento para o referido ano, além das demandas reative
recebidas ao longo do exercicio.

Em caso detastados médicos, licengas e outros afastamentos ndo previstos, o plano sofrerd
reducdo de inspecoOes/fiscalizagcbes. Por exemplo, no més em que houver a auséncia de um fiscal
reduzird 33% do numero de inspecao e fiscalizacdo prevista para o més de iacdaéeterida
falta. Portanto, sera reduzido proporcionalmente o numero de inspecdes e de fiscalizacbes conforme
0 quantitativo de dias do fiscal ausente.

Outra situacdo passivel de reduzir o numero de inspecdo planejada (proativa) sdo as
solicitacdes deoutros orgaos, as denuncias e os pedidos de fiscalizacdo por parte da presidéncia
(reativas) além dos 20% ja acrescidos no plano de acdo para atender esta demanda néo prevista pel
departamento de fiscalizagéo.

Também, é possivel ocorrer mudanca de rifine antes da designacdo realizada pelo
departamento, substituindo uma semana por outra, mesmo que em més distinto. Nesta situacao,
devera considerar a melhor forma de atender as demandas do setor, sendo considerada a eficiénci.
em cumprir com seu papelstitucionalizado e atender as demandas reativas.

Ha possibilidade de trocar uma inspec¢do por outra. Isso ocorrera quando houver solicitacdo
com prazo ou pedido do poder judiciario ou inspecfes reativas para uma localidade que sera
fiscalizada posteriornmte. Por mais bem estruturado e definido que seja este planejamento, a chefia
reconhece que alguns imprevistos podem surgir ao longo do ano (e esses sinais ndo devem sel
ignorados).

Desse modo, havera uma avaliacdo constante do processo de execflisé@alizacio e
cumprimento de metas para diagnosticar obstaculos encontrados e medir o ritmo de avanco das
atividades programadas, a fim de atingir o cumprimento total de fiscalizacdes previstas no
planejamento. Outra situacdo provavel, a realizacdo detasvainda ndo agendados por seus
organizadores, 0os quais os fiscais participardo. Se coincidir com a semana de inspec¢ao do fiscal
participante do evento, essas serao reprogramadas.

O presente plano também levou em consideracdo que a fiscalizacdo pdastriudfentos
para exercéa. Desse modo, dependendo do objeto do processo, o fiscal podera realizar o seu
trabalho por meio de levantamento, auditoria, acompanhamento, monitoramento e inspecdo. Apds
receber sua designacao para inspecao, o fiscal anaiségera o instrumento o qual utilizara para
desenvolver o seu trabalho. Entretanto, a designacao é para a realizacdo da inspecéo, visto que :
meta normatizada pelo Sistema Cofen/Corens sera considerada para balizar o nimero da utilizagao
do instrumentaleinspecdesexigidas por fiscal, ou seja, 12 inspe¢bes mensais.

Outro dado importante apresentado, a classificacdo da fiscalizacdo em INICIAL e
RETORNO seguiu as exigéncias do manual de fiscalizacdo. Para fiscalizacdo inicial sera
considerada para 0s casgue nao possuem processos autuados para a situacdo encontrada. Ja a de
retorno (final) serd aquela com o processo administrativo ja estava autuado com o termo de
fiscalizac&o lavrado e acostado ao PAD. Para esses casos, 0 processo sera instruidohadmeéami
presidéncia ou arquivados, dependendo de cada situagdo, conforme estabelecido no Manual de
Fiscalizac&o do sistema Cofen/Corens vigente.

11
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E importante ressaltar que o presente plano de agéo foi elaborado na vigéncia da Resolucdo

Cofen n® 617/2019p novo Manual de Fiscalizacdo em vigor desde 22/12/2019. Assim, as
fiscalizacOes realizadas em 2021 seguirdo as exigéncias impostas pelo normativo.

Considerando tudo isso, abaixo segue um checklist administrativo de atividades, prazos e
responsabilidadesug devem ser desenvolvidas com clareza e eficiéncia por todos os envolvidos na
fiscalizacdo com base na ferramenta 5W2H. Desse modo, tem como funcéo definir o que sera feito,
porque, onde, quem ira fazer, quando sera feito, como e quanto custara.

Abaixo s@ue cinco tabelas com uma visdo mais ampliada das atividades desenvolvidas pelo
departamento de fiscalizagdoual As tabelas que se segue, apresentam as atividades relacionadas a
analise técnica documental em razdo das acdes de fiscalizacdo e a gaotieipatreinamento
realizado internamente, bem como reunides.

Tabela 17 Ferramenta 5W2H para analise técnica documental em razdo das a¢fes de fiscalizacédo.

O QUE Andlise técnicadocumental
POR QUE 1. Evitar a inércia do processo administrativo (PAiDjuado/instruido pel
fiscalizacdo apds expiracdo do prazo da notificacdo e/ou
encaminhamento(s) realizado(s);
2. Tomar as medidas cabiveis para os PADs em tramitacdo em confori
com a Resolucdo Cofen n° 617/20109.
ONDE No departamento descalizagéo e/ou em local apropriado.
QUEM Enfermeiros fiscais.
QUANDO Até 60 dias do prazo final da notificacdo lavrada ou de outro docur
acostado.
COMO 1. Identificar o PAD que precisa de manifestacao por parte do fiscal;
2. Fazer carga d@AD para analise;
3. Analisar o PAD para identificar qual a medida devera ser tomade
movimentalo, a fim de arquivar ou encaminhar para outras instancias;
4. Realizar a medida cabivel, juntado aos autos toda a docume
pertinente;
5. Inserir a inbrmacéo no sistema de informacdo do Regional para f
acompanhamento;
6. Devolver o PAD ao agente administrativo para andamento apontad
fiscal.
QUANTO 15 processos administrativos

Tabela 27 Ferramenta 5W2H para treinamento interno.

O QUE Treinamento em servico disponibilizado internamente

POR QUE 1. Melhorar o trabalho da fiscalizacdo com o aperfeicoamento das .
discusséo técnicas e legais, bem como o compartilhamento de experi
condutas;
0S quais participou.

2. Socializar os conhecimentos adquirich@s congressos e eventos exterl

ONDE Em ambiente apropriado para a atividade, incluindo o auditério do Rec
o setor de fiscalizacdo e outras locais favoraveis para o desenvolv
atividade proposta.

QUEM Servidoredotados no departamento de fiscalizagao.

QUANDO 07/01/2021, 07/05/2021 e 13/10/202Entretanto, podera haver outl
treinamentos se necessario.

COMO 1. Comunicar aos envolvidos as datas destinadas aos treinamentos;
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2. Solicitar sugestdes de temamsportantes e necessarios para discuss
aprofundamento;
3. Apontar o palestrante;
4. Reunir o pessoal do setor nas datas definidas;
5. Organizar a palestra ou curso;
6. Realizar a palestra ou curso.
B QUANTO O treinamento interno nao tera custo

Tabela 37 Ferramenta 5W2H para reunido do departamento de fiscalizacéo.

O QUE Reunido do pessoal do departamento de fiscalizagdo com a coordenags
POR QUE 1. Comunicar a equipe as estratégias a serem utilizadas, os resultac
indicadores de desempenho;
2. Alinhar interesses e prevenir problemas no ambito institucional,
3. Apresentar relatorio trimestral do setor.
o setor de fiscalizacdo e outras locais favoraveis padasenvolvido de

ONDE Em ambiente apropriado para a atividade, incluindo o auditério do Rec
atividade proposta.

QUEM Servidores lotados no departamento de fiscalizacéo.

QUANDO 1 vez ao més.

COMO 1. Apresentar o cronograma de reunido anual;
2. Estimular a participacao de todos os membros da equipe;
3. Socializar os dados, abrir discussfes e colaboracdo de todos para n
do servigo.

QUANTO Sem custo

Tabela 47 Ferramenta 5W2H para reunido trimestral no Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

O QUE Reunido de coordenacdo dos Regional conCofen.
POR QUE 1. Comunicar as estratégias utilizadas, os resultados dos indicado
desempenho do Departamento de Fiscalizacdo do -®&@en
2. Alinhar interesses e prevenir problemas no ambito institucional;
3. Apresentar relatério trimestral do setor;
4. Discutir sobre a fiscalizacdo do exercicio profissional;
5. Atender a convocagéo do Cofen;
6. Participar das discussoes proposta pelo Cofen.
ONDE Em ambiente apropriado para a atividade e disponibilizado pelo Cofen
QUEM Coordenacéo do Departamentofidealizacéo.
QUANDO Trimestralmente
COMO 1. Aguardar o oficio de comunicacdo do Cofen com a data e a progra
da reuniéo;
2. Aguardar o despacho da anuéncia da presidéncia do Regional;
3. Solicitar diaria a presidéncia do Regional conforme rotinRegional;
4. Comparecer a reunido no dia e no horério estabelecido pelo Cofen;
5. Concluir a participacéo do Regional na reuniao;
6. Socializar as discussfes realizadas na reunido com o0s integrar
departamento de fiscalizacédo do CeR#\, quando pertinente;
7. Realizar relatério de viagem e encaminhar conforme estabelecido na
do Regional.
QUANTO 18 diarias nacionais e 04 passagens aéreas Jodo-Bessitia e 04 Brasilia
Joao Pessoa (ida e volta)
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Tabela 57 Ferramenta 5W2H para reuniéao trimestral com o Plenario do ®den
O QUE Reunido de coordenacéo dos Regional com o seu Plenario.
POR QUE 1. Comunicar ao Plenario do Cor®B as estratégias utilizadas, os resulte
dos indicadores de desempenh@daipe de fiscalizag&o;
2. Alinhar interesses e prevenir problemas no ambito institucional;
3. Apresentar relatério trimestral do setor.
ONDE Em ambiente apropriado para a atividade e disponibilizado pelo-@&en
QUEM Coordenacédo do Departamentdfidealizacéo e os Conselheiros Regionai
QUANDO Trimestralmente
COMO 1. Agendar com a secretaria da presidéncia o dia para apresentar o r
trimestral do Departamento de fiscalizacao;
2. Comparecer ao Plenario no dia e na hora marcadapeesentar os dad:
da fiscalizacéo;
3. Entregar uma via do relatorio trimestral a secretaria da presidéncii

arquivamento;
QUANTO Sem custo especifico

Na tabela 6, também foi utilizada a metodologia 5W2H, ja que se definiu os servigo a serem
fiscalizados (0 que), o solicitante da fiscalizagao (porque), o municipio (onde), 0 més e semana que
serd realizada a inspecao (quando), o roteiro de fiscalizagdo (como), o nimero de fiscais e motorista
(servidores) envolvidos (quem) e a quantidade deadéquilometragem percorrida para fazer as
inspecdes (quanto).

Conforme dito acima, os servicos de enfermagem foram selecionados para inspecdo, em
virtude de 06 critérios de escolhas, os quais foram estabelecidos pela Presidéncia do Regional. Segue
abaxo, os critérios estabelecidos para escolha do roteiro de fiscalizacdo e sua respectiva numeracao
utilizado no plano de acéo:

1- Clinicas/consultérios de enfermagem;

2- Hospitais dos municipios polos;

3- Inspecéo de retorno;

4- Unidades de Saude localizeedem municipios com mais de 08 servigos;

5- Centro de Atendimento Psicossocial (CAPS);

6- Unidade de Pronto Atendimento (UPA).

Apoés execucdo do plano de trabalipyesentado ao Plengrim departamento tera realizado
525 fiscalizagbes no ano de 20distribuido da seguinte forma:

Tipo de instrumento de fiscalizagd Classificacao Quantidade

Inspecao Proativa (80%) Inicial 253 Planejada
Retorno 182 Planejada
Inspecéo Reativa (20%) 90 Provocada por
terceiros

Total de inspecoes

14
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No ultimo trimestre de 2021, ficou concentrada inspec¢des de retorno em virtude da concluséo
de diversos processos e prazos ofertados, em conformidade com o Manual de Fiscalizagdo vigente.
Ademais, em dezembro de 2021 o setor organiza a demanda admiaistoaéino que passou, bem
como reestruturar os tramites do ano seguinte. Vale destacar que as atividades de 2021 da
fiscalizacdo se encerram em 22 de dezembro de 2021, com seu retorno no dia 03 de janeiro de 2021.

O combustivel utilizado para viagem de fiscalizacdo sera habitualmente a gasolina,
representando 100% das viagens. O departamento de fiscalizacdo possui dois veiculos Renault
Sandero modelo 2014, que perfazem uma média de 07 km com 01 (um) litro deag&subio,
para atender todas as fiscalizacdes planejadas para o periodo de janeiro a dezembro de 2021 serd
necessarios aproximadamente 4.4dugatro mil, guatrocentos e treze) litros de gasolina Abaixo
segue a tabela 7 para demonstrar a previsao déddpdade quildmetros percorridos no decorrer do
ano de 2021.

Tabela 7- Valores de quilometragem previstos para o periodo de janeiro até dezembro de 2021.

TOTAL DA QUILOMETRAGEM PREVISTA EM VIAGENS DA
FISCALIZACAO

JANEIRO 1958 km
FEVEREIRO 3030 km
MARCO 3050 km
ABRIL 2982 km
MAIO 2308 km
JUNHO 1478 km
JULHO 1670 km
AGOSTO 2380 km
SETEMBRO 2280 km
OUTUBRO 2276 km
NOVEMBRO 2000 km
DEZEMBRO 2000 km
Subtotal da quilometragem 25.742 km
*Acréscimo de 20% 5.148km
Total da quilometragem 30.890 km

Fonte: Acerca dos valores dos percur$tp(//maps.google.com.br/maps
*Acrescido de 20% para as solicitacdes do MPE/Poder Judiciario/MPF/MPT/denuncia
(fiscalizagéo reativa).

Além disso,para cada 5 (cinco) mil kmserdo necessarios trocar 6leo, filtro de éleo,
filtro de ar (06 vezes no_ano), como também, realizar balanceamentos e alinhamentos das
rodas, rodizio dos pneus a cada 1@ez) mil Km (03 vezes no ano) e revisdo programada do
veiculo de acordo com o fabricate, ou seja, como estabelecido no manual do veidgddrocas
de pneus deverdo ser realizadas apds verificar_ desgastgge comprometam a seguranca dos
usuarios e estabilidade do veiculo. Ademais, o veiculo dever@igenizado uma vez por
semana, totalzando 90 lavagens no ano para os dois veiculosdkpartamento.
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A fiscalizacdo percorrera muitos municipios no ano de 2021, além da capital e das cidades
vizinhas. Em virtude disso, ha previsdo de diaria para os servidores envolvidos na atividade em
algumas situagdes, conforme normatizacdo do COFEN.

Geralmente, as vigens para fiscalizar seréo iniciadas nas segtfiettas e encerradas nas
sextasfeiras. Sempre sera contabilizada o nimero de diaria de acordo com os dias de viagem, em
atencdo com a normatizacao vigente.

As viagens foram planejadas para participaca@2ifiscais simultaneamente. Entretanto, ha
viagens que o veiculo sera conduzido por um motorista, principalmente aquelas longas ou de dificil
acesso. Para melhor compreensédo da distribuicdo e quantitativo de diaria, segue abaixo a tabela 0¢
com o valor preisto de diaria para a realizacdo das inspecdes em cada més de 2021. E importante
destacar que podera haver deslocamento de diaria de um més para o outro, conforme as alteracfe
do plano de trabalho dentro dos critérios estabelecidos neste planejamestatesdno item 5.

Tabela 81 Previsédo de diariasstaduaispara os fiscais no periodo de janeiro até dezembro de 2021
para inspecdo no Estado da Paraiba.

DIARIA ESTADUAL PARA OS FISCAIS PREVISTA PARA REALIZAR INSPECAO NA PB

Més Diarias
JANEIRO 18
FEVEREIRO 18
MARCO 18
ABRIL 27
MAIO 18
JUNHO 09
JULHO 18
AGOSTO 18
SETEMBRO 18
OUTUBRO 18
NOVEMBRO 18
DEZEMBRO 18
Subtotal do n° de diarias dos fisc 216 diarias
Subtotal do valor de diarias estaduais dos fiscais em R$ 53.568,00
(R$ 248,00 para cada diaria)
Acréscimo de 20% de diarias para as fiscalizac R$ 10.912 (44 diarias)
REATIVAS*
Total do valor em R$ (248,00 para cada diaria) 260 diarias x R$ 248,00
R$ 64.480,00

Tabela 97 Previsdo de diariagstaduaispara o cargo de motorista no periodo de janeiro até
dezembro de 2021 para inspecéo no Estado da Paraiba.

DIARIA ESTADUAL DO MOTORISTA PREVISTA PARA REALIZAR INSPE(;AO NA PB
Més Diarias
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JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
Subtotal do n° de diarias do motorit

Subtotal do valor de diarias estaduais do motorista em
(R$ 248,00 para cada diéaria)

Acréscimo de 20%
REATIVAS*
Total do valor em R$

de diarias para as fiscaliza

(248,00 para cada diaria)

N,
s g(\: mrg{nea (IR

4elp
00
4els
00
4elp
4elp
00
4els
4els
09
09
09
54 diarias
R$ 13.392,00
R$ 2.480,00 (10 diarias)
64 diarias x R$ 248,00

R$ 15.872,00
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Tabela 107 Previséo de diariagstaduaispara o cargo de fiscal e motorista no periodo de janeiro
até dezembro de 2021 para inspec¢éo no Estado da Paraiba.

DIARIA ESTADUAL PARA O DEFIS PREVISTA PARA REALIZAR

Més

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO

ABRIL

MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

Acréscimo de 20% de diarias para as fiscalizac

Tot
Total do

REATIVAS*
al do n° de diarias para o ano de 2|

valor em R$ (248,00 para cada dia

17

INSPECAO NA PB
Diarias
22 e
18
22e Y%
27
22 e
13 e
18
22eY
22e Y%
27
27
27
98

324
324 diarias x R$ 248,00

R$ 80.352,00
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A tabela 11 apresenta as diérias previstas para o periodo de janeiro até dezembro de 2021
destinadas aos fiscais para participacdo de eventos fora do Estado da Paraiba.

Tabela 11- Diariasnacionaisprevistas para o periodo de janeiro até dezembro ded&¥?inadas
aos fiscais para eventos fora do Estado da Paraiba.

DIARIA NACIONAL PREVISTA PARA EVENTOS COM A PARTICIPACAO DOS FISCAIS

02 Eventos com a participacdo @8 fiscais e 4% diarias por (02 x 03 x 4 ¥5) = 27 diarias
participante
01 Evento com a participagdo d#l fiscais e 4% diarias por (01 x 04 x 4 v2) = 18 diarias

participante

01 Eventos com a participagdo @& fiscais e4 % diarias por (01 x 05 x 4 ¥5) = 22 e Y diérias
participante

Total do n° de diarias para participar de eventos (27 + 18 + 22 %) = 67 e Y2 diérias
Total do valor das diarias nacionais para participar de os event (67 e %2 x 456,00) = R$0.78000

04 Reunibes com a participacao d& chefe DEFIS &} Y diarias (04 x 01 x 4 ¥2) = 18 diarias
por participante
Total do n° de diarias para participar de reunides no Cofen (18 x 456,00) R$ 8.208,00

A tabela 12, abaixo revelada, consolidou os dados da tabela 10 e 11, ou seja, as diarias
necessarias pardiacalizacao realizar as atividades planejadas para o ano de 2021.

Tabela 127 Consolidado da previsdo de diarias para a Fiscalizacdo do-EBrew periodo de
janeiro até dezembro de 2021.

TOTAL DE DIARIA PREVISTA PARA O DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO  (DEFIS)

Subtotal do n° de diarias (fiscais+ motoris 324 diarias

Subtotal do valor em R$ de diarias estaduais (248,00 para R$ 80.352,00
diaria)

Subtotal do n° de diarias para participar de eve 67 e Ydiarias
Subtotal do valor das diariamacionais para participar de os even R$ 30.780,00
em R$ (456,00 para cada diaria)
Subtotal do n° de diarias para participar de reunido em Br, 18 diarias
(Cofen)
Subtotal do valor das diarias nacionais para participar de reurid R$ 8.208,00

Cofenem R$ (456,00 para cada diaria)
Total do n° de diarias do DEF| (324 + 67 e %2+ 18) 409 e %
diarias
Total do valor em Ry (80.352,00+ 30.780,008.208,00 =
R$ 119.340,00

Neste item serdo expostos os resultados esperados para o ano de 2021 do Departamento d
Fiscalizacdo. E importante destacar que no decorrer do ano, 435 instituicdes serdo visitadas para
realizacdo das inspecdes, além de 90 inspecdes realizadas po8eBogternas, totalizando 525
servicos de enfermagem previstos para inspecdo em 2021. Ha expectativas dos fiscais percorrerem
30.800mil quildmetros, aproximadamente, para o cumprimento do plano de acéo da fiscalizagéo.
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Durante as inspec0es, os fiscimrdarao os profissionais de enfermagem, nos mais diversos
servicos para verificar se as condutas praticadas no exercicio da enfermagem estdo sendo praticada
conforme legislacdo vigentés inspecfes serdo pautadas de acordo com a Resolugdo Cofen n°
617/2019.

Para melhor visualizacdo dos resultados esperados, foram elaborados graficos com
informacdes relevantes, as quais serdo monitoradas no decorrer do ano para analisar a efetividade
eficiéncia da acao de fiscalizacdo do CelPéh

O primeiro graficoretrata a quantidade prevista de inspecdo por tipo (proativa inicial,
proativa retorno e reativa) a ser realizada no ano de 2021 no Estado da Paraiba pela equipe de
fiscalizacdo do CoreRB. Vale esclarecer que na fiscalizacdo INICIAL ha atuacdo do Booces
Administrativo (PAD) no ano em curso. Ja a inspecdo de RETORNO, ja ha PAD em tramitacdo no
departamento com a necessidade de verifichrco a resolucdo das inconformidades constatadas e
notificadas em fiscalizacdo anterior, as quais receberam gramosandas.

Gréfico 1 - Representacdo gréafica da quantidade prevista de fiscalizagcao por tipo para o ano de
2021.

QUANTIDADE DE FISCALIZACAO POR TIPO

m Proativa Inicial  mProativa Retorno Reativa

De acordo com o planejamento apresentado, serdo realizadas 525 (quinhentos e vinte e
cinco) fiscalizacdes no periodo, sendo 253 (duxeatcinquenta e trés) classificadas como inicial,
182 (cento e oitenta e dois) de retorno e 90 (noventa) inspec¢des reativas.

Portanto, no periodo, ha uma expectativa para autuar 343 (trezentos e quarenta e trés)
novos PADs, sendo considerado 253 (duzerdgocinquenta e trés) novos PADs referentes as
inspecdes classificada como inicial e 90 (noventa) PADs para as inspecdes reativas. Nessa Ultima
situacao, foi considerada que todas as inspecfes ndo definidas serdo classificadas como inicial, ja
gue a partido numero de PADs novos autuados seréo contabilizados o nUmero necessario de capas
de processos. Assim, o departamento necessitara de 450 (quatrocentas e cinquenta) capas de PAD:
ja incluso as capas de reposi¢édo por desgastes em seu manuseio.

Com isso, ambém sera necessario o arquivamento de 315 (trezentos e quinze) PADs para
atingir a meta imposta neste planejamento, por meio do indicador referente ao arquivamento de
processos, ou seja, 70% dos PADs autuados no ano deverao ser arquivados.

O gréfico abio revelou o quantitativo de fiscaliza¢des reativas (demandas provocadas) e de
proativas (planejadas pelo departamento) a serem realizadas em 2021.

Grafico 21 Representacao grafica da quantidade de fiscalizacao reativa e de proativa.
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Quantidade de fiscalizacao Reativa
e Proativa

20%, 90
m Reativa

80%, 435

Proativa

Conforme dito aitna, a fiscalizacdo proativa sdo aquelas planejadas pelo departamento. De
acordo com o grafico, foi previsto 435 (quatrocentos e trinta e cinco) inspecdes proativas, atingindo
80% das inspecdes a serem realizadas no ano de 2021. Por sua vez, as iespieeSdsar previsao
de 90 (nove), totalizando 20%, aproximadamente.

Em caso de um numero maior ao previsto de fiscalizacdo reativa, as proativas serao
substituidas pela demanda protocolada no Conselho, sendo analisada cada situacdo em concreto pel
chefia do departamento para considerar quais as fiscalizagbes com mais necessidade de ser
realizadas no periodo do presente planejamento.

Vale destacar que as demandas originadas no Poder Judiciario terdo prioridade em relacéo as
demais. A segunda prioritaridis as oficiadas pelo Ministério Publico, seguidas das denudncias
identificadas. As denudncias anbnimas sO0 serdo acolhidas se a presidéncia encaminhar ao
departamento como de oficio, em atengéo aos requisitos impostos pela Resolugédo Cofen n® 617/19.

Por sua ez, o grafico 3 apresenta 0 quantitativo de servicos a serem fiscalizados em cada
regido de saude do estado da Paraiba. O referido grafico trouxe as 16 (dezesseis) regides e distribuit
em cada uma o nimero de servicos de enfermagem que serdo inspe@mma0@4, apos selecao
com base nos critérios estabelecido pela presidéncia.

Gréfico 3 - Representacédo grafica do quantitativo de servigcos de enfermagem a serem fiscalizados
distribuidos por regido em 2021.

QUANTITATIVO DE SERVICOS DE ENFERMAGEM
A SEREM FISCALIZADOS DISTRIBUIDOS POR
NUCLEO REGIONAL DE SAUDE

39

28

w S )0
13
0
o mmmm 10
21
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Portanto, depreenese do grafico que na regido 1 (um) serdo visitados pela fiscalizacdo do
CorenPB 39 (trinta e nove) servicos no decorrer do ano vindouro. Na regido 2 (dois), seréo 28
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(vinte e oito) e assim sucessivamente. A Regido 5 (Polo em Momtessyi 17 cidades) e 11 (Polo

em Princesa Isabel, com 07 municipios) ndo foram contempladas no plano de trabalho para o ano de
2021. No grafico a seta vermelha aponta os dois Nucleos Regionais de Saude nao contemplados par:
fiscalizac&o proativa no planej@nto atual. Os servicos das citadas regides ja foram fiscalizados em
2019 e 2020. Porém, em caso de denuncia ou qualqguer demanda que necessite de fiscalizacac
reativa, a inspecao sera desigmeonsiderando os tramites imposto pelo seu tipo.

Imagem 1. Map da Paraiba com a representacédo dos Nucleos Regionais de Saude (NRS).

“ REGIOES DE SAUDE ’-

o %

JUAZEIRO
DO NORTE s 2
REGIOES DE SAUDE
® 1°RS @ 9°RS
® 2°RS @ 10°RS
@ 2°Rs 11°RS
© &#RS @ 12°RS
@®5°RS @ 13°RS
@6°RS @ 14°RS
@ 7°RS @ 15°RS
® 8&°RS @ 16°RS

CARUARU
© OpenStreeiMap contributors, ® CARTO

Fonte: http://portal.saude.pb.gov.br/infoééﬂdéf)iffemeR.php

O grafico 4 mostra a quantidade de diaria utilizada pela fiscalizacdo por més do and de 202
para cumprir as inspecdesogramadas neste planejamento. Neste documento ha um capitulo
especifico sobre esse tema.

Gréfico 4 - Representagdo grafica do numero de diaria estadual prevista para a fiscalizagdo por més
para o periodo de janeiro a dezembro del202

N° de diaria ao longo de 2021
ABRIL ; 27 OUTUBRO ;27  NOVEMBRO ;27

DEZEMBRO ; 27

JANEIRO; 22,5 AGOSTO ; 22,5

JULHO ; 18

FEVEREIRO ; 18

JUNHO ; 13,5
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De acordo com ® dados do gréfico acima, ao longo do ano de 2021, as diarias foram
distribuidas ao longo do ano uniforme para que seja realizada inspecdo conforme o plano de acéo
proposto neste planejamento. No referido grafico, ndo foi demonstrado o valor de dia@a para
demanda reativa. Esse dado apressataa tabela 8 e 9 do presente relatorio.

O grafico 6 demonstra o percentual de diarias utilizadas no decorrer do ano nas atividades
desempenhadas pelo departamento, considerando inspecéao, reunides da chdfeeot@rasilia a
cada trimestre e 0s eventos.

Gréfico 6 - Representacdo grafica da distribuicdo do percentual de didrias por atividade

desempenhada pelo Defis.

% de Diarias por atividade

m Inspecdo mEvento Reunido

O gréfico 7 demonstra o percentual dos quildometros percorridos por més em 2021. Ha
previsdo de percorrer 7% da quilometragem do ano em janeiro. No més de fevereiro seré percorrida
11% da quilometragem total de 2021. Em todos os meses foram identificadesdo percentual e
expresso no grafico abaixo.

Gréfico 7- Representacédo grafica da distribuicdo do percentual de quildbmetros a percorrer em cada

més no decorrer do ano de 2021 pela fiscalizacdo do -®@en

Km prevista por més
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Por fim, o grafico 8 revela a quantidadealpr absoluto) de quilometragem que sera
percorrida pela fiscalizagdo por més durante 2021. Conforme os dados revelados, em marco serdo
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percorridos 3050 quildmetros, sendo o0 més com mais Km. Por outro lado, junho apresentou o menor
valor.

Grafico 8 - Representacao grafica da quantidade de quilometragem a percorrer por més no decorrer
do ano de 2QRpela fiscalizagdo do Cord?B.

Km prevista para o ano de 2021 em numero absoluto
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Vale destacar que no valor apresentado ainda sera acrescido de 20% para atender as
demandas relativas as audiéncias ainda agendadas e as novas solicitacbes do MPE/Poder
Judiciario/MPF/MPT que ocorrerdo durante o ano de 2021 e ainda ndo conhecidas pela fiscalizac&o.
Assim, o total de quildmetros previsto para o departamento de fiscalizagao foi orc26ld42km,
com a possilidade de expandir até 30.890 km

O Coren- PB possui 05 fiscais, Ana Lucia Freire de Jesus, Graziela Pontes Ribeiro Cahu, José
Glauber Nogueira de Galiza e Silvia NiedJa Sousa Farias Lemos e Vitor Sergio Alves Ferreira para
fiscalizar o exercicio profissional da Enfermagem do Estado da Paraiba.

Para realizar conforme o planejamento, o departamento de fiscalizacdo devera possuir em exercicio
os 04 enfermeiros fiscaisa realizar inspec¢des, com disponibilidade de dois veiculos, no minimo, e 01
motorista. Além de possuir uma chefia para coordenar as atividades de fiscalizagdo. Qualquer alteracdo na
programacéo inviabilizara a execugédo em sua plenitude do plano dedriaeallizado.

Vale destacar que todo o planejamento foi realizado considerando a quantidade de fiscais existentes
durante o seu periodo de vigéncia, sem contar com eventuais afastamentos. Considerou também, que durant
o0 ano haveré solicitacdo do Poder Judiciério, daistrio Publico do Estado da Paraiba (MFE), do
Ministério Publico do Trabalho (MRPB) e do Ministério Publico Federal (MPF) e novas dendncias.
Entretanto, as fiscalizacBes reativas absorvidas no planejamento ndo deverdo ultrapassar 20% das
fiscalizag@s proativas.

O objetivo € cumprir o plano de acédo do setor. Durante a execuc¢do das atividades, ha a expectativa
em 343 (trezentos e quarenta e trés) novos PADs, sendo considerado 253 (duzentos e cinquenta €
trés) novos PADs referentes as inspectes filzmda como inicial e 90 (noventa) PADs para as
inspecdes reativas. HaA como meta setorial 0 arquivamento de 315 processos ao longo de 2021.

O Defis possui a capacidade operacionaliz&r (§Rinhentos e vinte einco) inspecdes em
sua totalidade, considei@dm todos os tipos de fiscalizacdo (proativa e reativa), com o numero de
servidor existente (01 fiscal na chefia do departamento, 04 fiscais e 01 agente administrativo). As
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fiscalizacbes do ano de 2021 foi planejada para ser realizada em dupla, na rasioezed. I1Sso se
deve, pois se agregou 0 maior numero de servicos ha mesma programacao, abrangendo o alcance et
menor tempo, racionalizando os recursos financeiros e operacionais dePBoren

E importante ressaltar que a fiscalizagéo do Regional tenvisjwedepercorrer30.890 km,
com utilizacdo de 324 diérias estaduais. Além disso, os fiscais participardo de eventos, sendo pelo
menos 02 por fiscal, além do Seminario Nacional de Fiscalizacdo do Sistema Cofen/Corens. Para
tanto, ficou reservada 67 e ¥adas nacionais, assim como 18 diérias para a Chefia da Fiscalizacédo
do CorenPB participar das reunifes ocorridas a cada trimestre, na sede do Cofen, em Brasilia.

A ampliacdo de atividades nao previstas/consideradas no presente planejamento, impactara
nas inspecdes a serem realizadas, bem como nas analises dos processos administrativos autuadc
pela fiscalizacdo. Por fim, fica estabelecida gsetigidades de fiscalizacdo se encerrardo no dia 22 de
dezembro de 2021, com seu retorno em 03 de janeiro2®e 20

De acordo com a proposta de trabalho apresentada, podemos afirmar que ndo serdo medidos os
esfor¢os para superar os resultados esperados, como também prestar um servigo de interesse publico em prc
da sociedade.

V Ao plenério do ConePB;
V Ao Cofen.

*Aprovado o planejamento anual da Fiscalizagdao do CoreRB, ano 2021, na
Reunido Ordinéaria do Plenario em 30/11/2020 Decisédo CorerPB n° ;

*Elaboracdo: Graziela Pontes Ribeiro CahuCorenPB n°118688 Chefe do Departamento de
Fiscalizagao.
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