PLANEJAMENTO ANUAL DO DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO
DO COREN-PB
(ANO BASE 2023)

JOAO PESSOA — PB
2023



GESTAO COREN-PB 2021/2023

Diretoria

Presidente — Rayra Maxiana Santos Beserra de Araujo (Coren/PB n°
433212-ENF);

Secretario - Catia Jussara de Oliveira Pereira (Coren/PB n° 238448-ENF);
Tesoureiro — Jean Michel de Souza Amaral (Coren/PB n°® 716345-TE);

Demais Conselheiros Regionais:

Efetivo/ Quadro |

Joao Orlando Ventura Duarte (Coren/PB n°® 207269-ENF);
Maria José de Lima Silva (Coren/PB n°® 435199-ENF);

lolanda Beserra da Costa Santos (Coren/PB n° 13377-ENF-IR).

Efetivo/Quadro 1l e llI

Jean Michel de Souza Amaral (Coren/PB n° 716345-TE);
Thiago Roniere da Silva (Coren/PB n°® 385789-AE);
Elma Dantas Vicente (Coren/PB n°® 112391-TE);

Aerton dos Santos Meireles (Coren/PB n° 372246-TE).

Suplente/Quadro |

Andréa Costa Teixeira Bezerra (Coren/PB n° 272220-AE);
Cibele Pereira de Lima (Coren/PB n°® 123722-TE);

Maria Goretti Pontes de Andrade (Coren/PB n° 504539-TE);
Manoel Aureliano Arantes de Luna (Coren/PB n°® 177571-TE).

Suplente/Quadro Il e Il

Andréa Costa Teixeira Bezerra (Coren/PB n°® 272220-AE);
Cibele Pereira de Lima (Coren/PB n°® 123722-TE);

Maria Goretti Pontes de Andrade (Coren/PB n° 504539-TE);
Manoel Aureliano Arantes de Luna (Coren/PB n°® 177571-TE).



EQUIPE DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO

Coordenacao — 01 Chefe de Departamento

e Graziela Pontes Ribeiro Cahti — Coren/PB 118688-ENF

Enfermeiros Fiscais — 04
Agente Administrativo — 01



LISTA DE QUADROS E TABELAS

Profissionais de
Quadro 1l | Enfermagem inscritos no 13
Coren-PB por categoria.
Quantitativo de recursos
humanos lotados no
Quadro 2 14
Departamento de
Fiscalizacdo, 2023.
Plano de acdo do Programa
“Fiscaliza & Transforma” da
Quadro 3 | iniciativa estratégica de 17
Investir na qualificagdo dos
servidores do Coren-PB
Plano de acdo do Programa
“Coren Compartilha” da
iniciativa  estratégica de
Quadro 4 . . _ 24
Divulgacdo de Informacfes
das acOes de Fiscalizacao
realizadas.
Plano de acdo do Programa
“‘Coren Compartilha” da
iniciativa  estratégica de
Quadro 5 _ 26
divulgar aos pares o0s
resultados dos indicadores
operacionais e estratégicos.
Plano de acao do Programa
“‘Coren Compartilha” da
iniciativa  estratégica de
Quadro 6 . 26
Executar a Politica de
Fiscalizagdo Nacional do
Sistema Cofen/Corens.
Plano de acao do Programa
Quadro 7 28

“Coren Compartilha” da




iniciativa

Executar

Fiscalizacdo Nacional do

Sistema Cofen/Corens.

estratégica de
a Politica de

LISTA DE SIGLAS

COREN-PB Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba
CNES Cadastro Nacional de Estabelecimento em Saude
DFIS Departamento de Fiscalizac&o

PPA Plano Plurianual

Cofen Conselho Regional de Enfermagem

BSB Balanced Score Card

NF Numero de Enfermeiros Fiscais

QEF Quantidade de Estabelecimentos Fiscalizaveis
MPF Meta de Produtividade do Fiscal

PGCR Periodo de Gestao do Conselho Regional

TCU Tribunal de Contas da Uni&o

GRS Geréncias Regionais de Saude

OE Objetivo Estratégico




SUMARIO

1. INTRODUCAO 6

2. CARACTERIZACAO DO ESTADO DA 12
PARAIBA

3. CONSELHO REGIONAL DE 13
ENFERMAGEM DA PARAIBA

4. A FISCALIZACAO E SEUS 14
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4.1 Recursos Humanos do DFIS 14

4.2 Dimensionamento para enfermeiros 14
fiscais

4.3 Planejamento estratégico 16

4.4 Meta 29

4.4.1 Demais metas do DFIS 29

4.5 Previsdo orcamentéria anual do DFIS 30

4.6 Monitoramento e avaliacédo da 31
fiscalizacao

4.6.1 Indicadores de desempenho 31

46.1.1 Indicadores operacionais 31

4.6.1.2 Indicadores estratégicos 33

5. CONSIDERAC}@ES FINAIS 34

6. ENCAMINHAMENTOS 35
REFERENCIAS 36
ANEXOS 37




1. INTRODUCAO

O presente documento tem por objetivo apresentar o Planejamento Anual
de Fiscalizacdo do Conselho Regional de Enfermagem de Paraiba para o ano
de 2023, que foi elaborado com a cooperacao da equipe de fiscais, de modo a
operacionalizar as intencdes expressas no Plano Plurianal — PPA, no tocante
a fiscalizacgéo.

Este Planejamento do Departamento de Fiscalizacdo, os Conselheiros
Regionais decidiram em Reunido Ordinaria de Plenério n°® 894, ocorrida em
11/10/2022, que a fiscalizacao tera como eixo central a Seguranca do Paciente,
com o foco na Atencéo Priméria, uma vez que o cuidado envolve a promocéao
e prevencao dos incidentes e Eventos Adversos (EA), o levantamento das
causas desses acontecimentos, a gestdo dos recursos humanos, a efetiva
lideranca organizacional e o fortalecimento da cultura de seguranca.

A preocupacao do Plenario em direcionar a fiscalizac@o para essa teméatica
é plausivel, visto que segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), um
em cada quatro pacientes sofrem algum dano ao procurar um atendimento na
atencdo primaria ou ambulatorial e os erros relacionados aos medicamentos
geram um gasto aproximado de 54 bilh6es ao ano. No geral, 60% das mortes
em paises de baixa e média renda ocorrem devido a cuidados inseguros e de
baixa qualidade. O atendimento inseguro acontece como um problema geral
no sistema de saude. Metade da carga global de doencas decorrentes de
danos ao paciente tem origem na atencdo primaria e ambulatorial pelo alto
volume de demanda e atendimentos (DALCIN et al, 2020).

A Seguranca do Paciente é um direito de todos aqueles que vdo a um
servico de saude. ApOs varias iniciativas nacionais previamente
implementadas e vigentes, o Ministério da Saude reuniu os esforgos internos
para entdo construir o Programa Nacional de Seguranca do Paciente — PNSP,
lancado no ano de 2013 por meio da portaria GM/ MS 529 de 1° de abril, que
instituiu a seguranca do paciente como um programa de saude publica voltado
para a prevencao e reducdo de danos durante os cuidados em saude.

Acompanhando esse ato normativo foi publicada a RDC da ANVISA n°
36/2013, que estabeleceu a obrigatoriedade de adoc¢édo das a¢cdes minimas que

devem ser realizadas por todos os servi¢os de saude do pais. O objetivo geral



€ contribuir para a qualificacéo dos servicos de saude por meio da prevencao
e reducdo de eventos adversos durante o cuidado em saude.

No mesmo ano foram publicados seis protocolos basicos de seguranca
do paciente que devem ser adotados por todos os servicos de saude, de
acordo com o seu escopo de trabalho e adaptados conforme sua realidade. Os
protocolos tém por finalidade serem ferramentas que, minimamente, orientem
a adocao de praticas seguras pelos servicos de saude e viabilizam a sua
implantacdo de forma multiprofissional, melhorando a comunicacdo, a
identificac&o e gerenciamento de riscos e a adocéo de barreiras para prevenir
0s eventos adversos.

Esses protocolos necessitam de pouco investimento para a sua
implantacéo, sdo de natureza sistémica, podem ser gerenciados e constituem
instrumentos para construir uma préatica assistencial segura, além de
oportunizarem a vivéncia da constituicdo de equipes.

Vale destacar que no Brasil, a Atencdo Primaria a Saude (APS) € a
principal forma de acesso ao Sistema Unico de Satide (SUS) e o primeiro ponto
de contato dos pacientes com o servi¢o, tornando-se relevante acompanhar e
monitorar a pratica da enfermagem nesse cenério, sendo o ponto de partida
para se tracar acdes de fiscalizacdo em prol de mudancas para a reducéo dos
incidentes e a garantia de cuidados de enfermagem mais seguros.

Atualmente, a reorganizacdo e o fortalecimento da atencdo primaria
ocorrem por meio da Estratégia de Saude da Familia (ESF). Essa estratégia
tem forte potencial de engajamento dos pacientes na atencdo primaria sobre
as preocupacOes da seguranca do paciente, uma vez que as equipes
rotineiramente coordenam o cuidado das familias.

Entdo, é oportuno saber quais sdo os desafios que precisam ser
superados para entregarmos uma assisténcia de enfermagem de qualidade e
mais segura. Por esse motivo, a fiscalizacdo realizara acfes nas Unidades de
Saude da Familia localizadas nos 15 municipios onde foram implantadas as
Geréncias Regionais de Saude (GRS) na Paraiba, Jodo Pessoa, Guarabira,
Campina Grande, Cuité, Monteiro, Patos, Pianco, Catolé do Rocha,
Cajazeiras, Sousa, Princesa lIsabel, Itabaiana, Pombal, Mamanguape e
Queimadas. Além disso, foi inserido no planejamento da fiscalizacdo o
municipio de Alagoa Grande para representar o 3° Regido de Saude, chamada



de Renascer do Brejo, ja que nessa area nao possui uma GRS instalada na
area.

A diretriz além de promover acdes voltadas a seguranca do paciente
nesses servigos, ainda, disseminara informacdes sobre o tema durante as
fiscalizacbes do exercicio profissional da enfermagem. Para embasar
tecnicamente as acdes de fiscalizacdo do Regional, os enfermeiros fiscais
poderao utilizar de respaldo cientifico o estudo de SOUZA et al (2019) para
definir os dominios a serem considerados no escopo das fiscaliza¢des, quais
sejam: protocolos, capacitacbes, ambiente de trabalho e infraestrutura,
condi¢Bes e sobrecarga de trabalho, comunicacéao, erro e resolutividade.

Também se recomenda o Livro Seguranca do Paciente na Atencao
Primaria a Saude: Teoria e Pratica como referéncia bibliografica (DALCIN et
al, 2020), entre outros estudos desenvolvidos na area e correlacionados com
a diretriz do Conselho. Além disso, podera consultar o Manual do Selo e da
Certificacdo da Qualidade do Servico de Enfermagem elaborado pela
Comisséo Nacional da Qualidade do Cofen para nortear a acao de fiscalizacéo
e promover a qualidade na assisténcia de enfermagem, com o estimulando o
desenvolvimento dos profissionais de enfermagem e a qualidade assistencial
no ambito do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem (COFEN,
2020).

Nessa perspectiva, as fiscalizacbes do Coren-PB delimitardo as acées
para verificar se a consulta de enfermagem, assim como as atividades
relacionadas a administracdo de medicamentos, curativos, esterilizacao e,
principalmente a imunizacdo realizadas pelos profissionais de enfermagem
nas Unidades de Saude da Familia no Estado da Paraiba ocorrem nos termos
da regulamentacdo e em respeitos aos padrbes técnicos com a finalidade de
contribuir para prevencao e reducao das infeccdes relacionada a Assisténcia
a Saude envolvendo 05 dimensdes: estrutura organizacional, agdes gerenciais
e operacionais, seguranca do cliente (procedimentos de enfermagem seguros
e administracdo segura de injetaveis e imunobioldgicos), infraestrutura e
gestao de pessoas.

Primordialmente, a imunizacdo terd um destaque principal na
fiscalizagdo do Coren-PB. Isso se deve, pelo fato do Programa Nacional de
Imunizacédo (PNI) ser referéncia mundial e o Brasil pioneiro na incorporagéo de

diversas vacinas no calendario do SUS, sendo um dos poucos paises no



mundo que ofertam de maneira universal um rol extenso e abrangente de
imunobioldgicos. Destaca-se que o PNI é uma politica publica voltada para o
controle, eliminacédo e erradicacdo das doencas imunopreveniveis, cujo papel
€ planejar e organizar as a¢fes de vacinacao no pais.

Para o alcance dessa protecdo no Brasil, existem metas minimas de
coberturas vacinais, onde a maioria das vacinas do calendario da crianga tem
meta de 95% de cobertura, exceto as vacinas BCG (Bacilo de CalmetteGuerin)
e a vacina Oral contra Rotavirus Humano (VORH) com meta de 90%, cujo
calculo é realizado a partir da propor¢cdo de vacinados com 0 esquema
completo em relacdo ao publico alvo.

E indiscutivel que a imunizagdo € fundamental para combater e
controlar doencgas que ocasionaram um grande impacto na saude publica do
Brasil em décadas passadas. Contudo, é preocupante a situacao atual da
imunizacao no Brasil, uma vez que se torna cada vez mais perceptivel a queda
nas taxas de cobertura vacinal. A midia da conta que doencas erradicadas no
Brasil como a Poliomielite podem voltar, conforme matéria publicada pela
Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio:

De acordo com o comentarista da CBN, o médico Dr. Luis Fernando
Correia, o sarampo tem causado surto esporadico pelo Pais e pode se tornar
uma epidemia Nacional pela fragil cobertura que existe. Além de vacinas
basicas como a BCG, a hepatite A para crianca até 30 dias, rotavirus e outras
com cobertura vacinal que cairam muito nos ultimos anos. Em 2012, a BCG tinha
100% de cobertura vacinal. Em 2019, ja tinha caido para 86%. Em 2022, dados atuais
apontam que a cobertura gira em torno de aproximadamente 60%. A triplice viral (o
sarampo, a caxumba e a rubéola) com sua primeira dose a cobertura era de 99,5%.
Em 2020, rompeu o limite ideal caindo para 80% e neste ano o valor de 47%. Para

facilitar o acesso a entrevista, segue abaixo o QR Code.



O sarampo € a doenca com a maior capacidade de transmisséo
respiratéria jA conhecida, pode matar ou deixar sequelas bastante graves. Por

isso, & fundamental manter uma boa cobertura vacinal. A Campanha de

imunizacao contra a poliomielite no Brasil tem a menor adesdo em 40 anos. A

meta do Ministério da Saude é vacinar 95% das criancas com menos de 5
anos. Mas, até agora, s6 65% delas ja tomaram as doses.

Portanto, na atualidade, h4 uma diminuicdo da adesé&o a vacinas como
a BCG, a triplice viral e a poliomielite, despertando uma grande preocupacao
frente ao risco da retomada de doencas antes controladas ou erradicadas.

Considerando que a enfermagem esta a frente das salas de vacinas,
especialmente nas equipes da Atencdo Basica, percebe-se a extrema
necessidade de direcionar as acdes de fiscalizacdo do Coren-PB no ano de
2023 para averiguar como as atividades de enfermagem estdo sendo
realizadas nessa area, com o objetivo de identificar os problemas vivenciados
pelos profissionais e consequentemente propor estratégias para contribuir com
0 avanco da cobertura vacinal.

Os profissionais de enfermagem realizam os procedimentos de
manuseio, conservagao, preparo, administracdo, registro e descarte dos
residuos resultantes das acfes de vacinagdo. A categoria desempenha uma
atividade extremamente complexa, que vai além do momento da aplicacédo da
vacina.

Desse modo, é extremamente importante investigar se ha dificuldades
relacionadas ao cuidado seguro na atuacdo dos profissionais de enfermagem
na Estratégia Saude da Familia, observando o exercicio da enfermagem nas
condicbes estruturais disponibilizadas, organizacbes/gestdo, protocolos
institucionais implementados, a sobrecarga profissional, os insumos ofertados
e a educacéao permanente da equipe.

Além das fiscalizacdes nos servicos da atencdo basica, o Coren-PB
realizara acbes em servicos hospitalares localizados nas 16 Geréncias

Regionais de Saude, conforme deliberacdo do Plenario do Coren-PB.



Também utilizard como tema central a seguranca do paciente, pois é
um componente essencial da qualidade do cuidado e a preocupac¢do por um
cuidado seguro ja se tornou um expressivo movimento mundial. De maneira
complementar, a atencdo especializada, através das suas funcdes de
assisténcia, educacgdo, supervisdo e pesquisa, e a atencdo hospitalar
contribuem para a geracdo de conhecimento especifico e baseado em
evidéncias, de forma a colaborar com a seguranca do paciente na Rede de
Atencédo a Saude (RAS).

Outra vertente da fiscalizacdo do Coren-PB, sera a investigacdo se ha
nas instituicbes e servicos de saude o planejamento e programacdo de
enfermagem, principalmente para garantir a prescricdo da assisténcia de
enfermagem com o objetivo de garantir a atuacéo da Enfermagem nos servigos
prestadores da assisténcia a saude para evitar exercicio ilegal da profissao e
reduzir erros de conhecimentos e de competéncias profissionais especificas
da enfermagem.

Considerando a estrutura organizacional e as metas estabelecidas no
Manual de Fiscalizacdo do Sistema Cofen/Corens, nos moldes da Resolucéo
Cofen n® 617/2019, assim como 0 quantitativo de recursos humanos e
materiais do Regional, a capacidade operacional maxima do Departamento de
Fiscalizacdo € de realizar 544 inspecdes ao longo de 2023, das quais 20%
serdo resguardadas para as fiscalizacdes reativas, ou seja, 109 inspecoes
serdo realizadas por provocacoes de terceiros (Poder Judiciario, Ministério
Publico, denuncias, entre outros).

O planejamento contemplou 16 municipios de um total de 223, ou seja,
cobertura de aproximadamente 8%. Vale destacar que, nesses municipios
estdo 41.592 profissionais de enfermagem, conforme o banco de dados do
Coren-PB em 04/11/2022, totalizando aproximadamente 85% dos profissionais
do estado. Além disso, outros municipios serdo contemplados, visto que as
fiscalizagOes reativas ndo tem como identificar a localidade antecipadamente.

O método aplicado no planejamento em comento foi a Balanced Score
Card (BSB), que € um meétodo de medicdo de desempenho. O modelo
apresenta uma visdo da organizagcdo completamente inovadora por meio de
indicadores de desempenho associados as metas referentes a todas as
dimensbes criticas do negoécio e permite levar essa informacédo a todos os

niveis da organizacgao.



Além desse meétodo, a fiscalizacdo utilizou a ferramenta 5W2H,
principalmente na elaboragéo do plano de acao da fiscalizagcdo. O principal
propdsito dessa metodologia € proporcionar que as tarefas sejam
desenvolvidas de maneira eficaz e que o acompanhamento possa ser feito de
maneira mais agil e visual.

Ao fim do exercicio de 2023, espera-se a efetiva ado¢do da cultura de
seguranca, mudancas importantes no ambiente organizacional e na estrutura
operacional dos servicos fiscalizados para tornar o cuidado seguro.

O servico de enfermagem que atender aos normativos e
recomendacdes do Conselho além de ofertar uma assisténcia mais segura,
adotara uma gestdo de qualidade assistencial, com organizacao do trabalho
da enfermagem, com padroniza¢cdes de acdes, participacdo no processo de
melhorias institucionais, implementacéo de ferramentas capazes de monitorar
e avaliar a produtividade e qualidade dos servi¢cos prestados, com incentivo ao
processo continuo de melhoria do trabalho desempenhado pela Enfermagem
Paraibana.

Por fim, destaca-se que as condutas gerenciais e administrativas de
fiscalizagdo do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem seguem

padronizacao e diretrizes disposta na Resolucao Cofen n°® 617/2019.

2. CARACTERIZAQAO DO ESTADO DA PARAIBA

O Estado da Paraiba € uma das 27 unidades federativas do Brasil,
situado na Regido Nordeste, possui 223 municipios e, segundo IBGE, possui
uma populacdo de aproximadamente 4.059.905 habitantes distribuida em
uma area de 56.469 km2, totalizando uma densidade demogréafica de 71,89
habitantes/ km2. Apresenta uma maior concentracdo populacional na area
urbana (80%) em relacdo a area rural (20%).

A configuracéo da regionalizacdo da saude na Paraiba, em consonancia
com a Resolucdo CIB n° 203/2011, atualizada pela Resolugdo CIB n°
13/2015, organizou o estado em 16 Regides de Saude (Mata Atlantica,
Piemonte da Borborema, Vale da Paraiba, Vale do Mamanguape, Renascer
do Brejo, Curimatal e Serid6 Paraibano, Cariri Ocidental, Cariri Oriental,

Borborema, Sertdo Patos, Sertdo do Vale do Pianco, Alto Sertdo, Sertdo



Univale, Sertdo da Décima primeira regido e Terra de Maringa) distribuidas
em 03 Macrorregifes de Saude.

A Paraiba possui ainda 14 unidades geoadministrativas da Secretaria
de Estado da Saude, denominadas Geréncias Regionais de Saude (GRS),
entretanto estao efetivamente implantadas 16 GRS. Essas unidades tém a
missdo de assumir a responsabilidade sanitaria compartilhada no territorio de
abrangéncia, oferecendo apoio técnico aos municipios, acompanhando o
planejamento das acdes e servigcos de saude e participando dos diversos
espacos de gestdo e cogestdo entre os entes federados, fortalecendo o
processo de regionalizacéo no estado.

No estado da Paraiba existem 3.624 instituicdes fiscalizaveis pelo
Conselho, uma vez que apresentam profissionais de enfermagem vinculados
aos seus quadros funcionais, tendo como base o Sistema de Informacéo e de

dados do Coren-PB (Incorp®).

3. CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DA PARAIBA -
COREN/PB

O Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) e os Conselhos Regionais
de Enfermagem (Coren), autarquias federais criadas pela Lei n® 5.905/73, sé&o
orgédos disciplinadores do exercicio da profissdo de enfermagem. Segundo
artigo 15 inciso Il da Lei n°® 5.905/73 compete aos conselhos regionais
“disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional, observando as diretrizes do
Conselho Federal”.

O Coren-PB é uma autarquia federal, fundado em solenidade realizada
as dezoito horas do dia 30 de outubro de 1975 na Escola de Enfermagem
Santa Emilia de Rodat, em Jodo Pessoa - Paraiba, que deu cumprimento ao
disposto no artigo 4° da Lei n° 5905 de 12 de julho de 1973.

Possui a missdo de “Assegurar a sociedade uma assisténcia de
enfermagem ética, cientifica e de qualidade por meio da fiscalizacdo do
exercicio profissional” e visdao de “Ser um Conselho valorizado pelos
profissionais de enfermagem e pela sociedade por meio de exceléncia na

prestacéo de servigos”.



Sua sede é situada na capital, no endereco Avenida Maximiano
Figueiredo, n° 36, Empresarial Bonfim, Centro, Jodo Pessoa-PB, CEP 58.013-
470. Possui 01 subsecdo em Campina Grande na Rua Vice-Prefeito Anténio
de Carvalho Sousa, 450, Sala 714, Estagao Velha, Empresarial Ronaldo
Cunha Lima, Campina Grande, CEP 58410-050.

De acordo com a Deciséo Cofen n°® 243/2016, o Conselho Regional de
Enfermagem da Paraiba esta classificado como Coren de médio porte, visto
que possui 48.947 inscritos até 04 de novembro de 2022. O quadro de
inscritos encontra-se detalhado abaixo.

QUADRO 1: Profissionais de Enfermagem inscritos no Coren-PB, por

categoria.

CATEGORIAS DE ENFERMAGEM No
Enfermeiros 16.162

o Técnicos de Enfermagem | 29.611
N° de profissionais de

) ) Auxiliares de Enfermagem 3.171
enfermagem inscritos

Obstetrizes 00
Atendentes 03
TOTAL 48.947

4. A FISCALIZACAO E OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4.1 Recursos humanos

O Departamento de Fiscalizacdo (DFIS) possui a estrutura descrita no
guadro abaixo, no que tange a recursos humanos.
QUADRO 2: Quantitativo de recursos humanos lotados no Departamento de

Fiscalizagéo, 2023.

RECURSOS HUMANOS DO DFIS QUANTITATIVO

N° de Fiscais em funcdes gerenciais 01

e administrativas - DFIS

Enfermeiro Fiscal —— ~ —
N° de Fiscais em funcbes gerenciais 00

e administrativas em outros setores




N° de Fiscais em campo, que 00

possuem jornada de 30h

N° de Fiscais em campo, que 04

possuem jornada de 40h

N° de Fiscais afastados 00

N° de Fiscais em trabalho remoto 00

Total de Auxiliares de Fiscalizacao 00
Total de Agentes Administrativos 01
Total de Estagiérios 01
TOTAL 07

A relacdo nominal, juntamente com a lotacdo dos funcionarios e
colaboradores do DFIS, encontra-se descrita no ANEXO I.

4.2 Dimensionamento para enfermeiros fiscais

Para obtencdo de estimativa do numero de Enfermeiros Fiscais o
manual de fiscalizacdo indicou a utilizacdo da férmula abaixo para realizar o
calculo:

NF = 2 x QEF
MPF x PGCR

Onde:

I.  [NF]: Nomero de Enfermeiros Fiscais — quantitativo estimado de
Enfermeiros Fiscais necessarios para realizagdo de fiscalizacdes

programadas;

I.  2: Constante que se refere a nimero minimo de deslocamento para
atuacao in loco;

. [QEF]: Quantidade de Estabelecimentos Fiscalizaveis — quantitativo
total de instituicdbes passiveis de fiscalizacdo, no radar da jurisdicdo do
Conselho Regional;

IV. [MPF]: Meta de Produtividade do Fiscal — N° de inspec¢fes a serem
realizadas pelos fiscais, conforme carga horéaria, por més. Para este indice foi
convencionado que para Enfermeiros Fiscais com carga horaria de 40

(quarenta) horas semanais, a meta serd de 12 inspecdes/més e para




Enfermeiros Fiscais com carga horaria de 30 (trinta) horas semanais a meta
sera de 9 (nove) inspecdes/més e

V. [PGCR]: Periodo de Gestdo do Conselho Regional — Quantidade em
meses referentes ao periodo de mandato da gestdo do Conselho Regional, ou

seja, 36 (trinta e seis) meses.

Temos:
[QEF] = instituicbes de saude fiscalizaveis pelo COREN, segundo banco
de dados).

[IMPF] = inspecdes (meédia entre os fiscais da sede e subsecao)
[PGCR] = 36 meses

Calculando: NF =2 x [3.624] / [12] x 36
NF = 16,77 Fiscais.

Assim, para que o Conselho Regional de Enfermagem da Paraiba, ao
longo de 36 meses fiscalize 3.624 instituicBes, a estimativa € de que serao
necessarios 17 Enfermeiros Fiscais.

Sobre esse quantitativo, recomenda-se aplicar um acréscimo de 20%,
com o intuito de estabelecer indice de seguranca técnica, visando prevenir
absenteismos ou demandas extraordinarias ao planejado, onde 8,3% sao
referentes a férias, 6,7% a auséncias ndo previstas e 5% a demandas oriundas

de outros 6érgaos.

NF = 17 Enfermeiros Fiscais + 20% => NF = 20 Enfermeiros Fiscais

Contudo, o numero encontrado no céalculo acima demonstra um déficit
de fiscais bem acima da capacidade orcamentéaria do Org&o. O orcamento dos
Conselhos Regionais de Enfermagem, por for¢a do artigo 44 da Resolucao

Cofen n°® 340/2008, anexo Il, € impositivo no sentido de destinar até 50% de



sua receita corrente com gasto de pessoal. Em 2021, no Coren-PB, somente

com gasto de pessoal atingiu 47,7% de sua receita total.

E bom destacar que o aumento da folha de pessoal além de
impossibilidade legal, conforme o proprio normativo do Conselho Federal,
comprometeria as atividades administrativas do 6rgdo, assim, inviabilizaria o

funcionamento adequado do 6rgéo, bem como investimentos futuros.

O aumento exponencial de fiscais exigido pelo Manual de Fiscalizacéo
ao Coren-PB ainda traz consigo um efeito cascata no processo de trabalho do
Orgéo. Para possuir 20 fiscais, o Regional precisaria de uma estrutura fisica
maior, mais veiculos, equipamentos, mobilias, insumos, aumento no namero
de pessoal administrativos, de advogados, de pessoal da licitacdo, de
atendimento e uma estrutura organizacional muito mais complexa que a atual,

entre outras necessidades.

Em uma cadeia de producdo é surreal aumentar um item/ativo no
processo de trabalho sem que seja feito um estudo ou identifique os impactos
na cadeia produtiva, com um real risco de impactar negativamente na
produtividade do departamento, produzindo um gargalo no Conselho.

Diante disso, a estratégia do Regional € fortalecer tecnologicamente os
processos de trabalho, com a melhora na performance dos fiscais e planejar
acOes com foco no objetivo. Além disso, ha previsdo para a contratacédo de 02
enfermeiros fiscais por concurso publico em 2023, com a finalidade de respeitar
a média nacional de fiscal por profissional inscrito.

De acordo com o site do Cofen, em setembro de 2022, havia inscritos
no Sistema Cofen/Corens 2.726.217 profissionais de enfermagem, possuindo o
somatorio de 396 fiscais efetivos em todo Pais, uma média de aproximadamente
de 1 fiscal por 7 mil inscritos. Assim, com a contratagdo de mais 02 enfermeiros

fiscais, o Coren-PB estaria com o0 numero compativel com a média nacional.
4.3 Planejamento estratégico

Entre os objetivos estratégicos do COREN-PB, previstos no Plano

Plurianal — PPA, cita-se o0 que contempla a fiscalizacao:



OE2. Aprimorar as habilidades e competéncias dos trabalhadores do
Coren-PB.

Como iniciativa estratégica tem-se:

e Investir na qualificagdo dos servidores do Coren-PB e viabilizar a
participagdo em poés-graduacdes, cursos, treinamentos, capacitacfes e
eventos diversos, conforme habilidades e competéncias de cada

departamento.

Como objetivo tatico tem-se:

e Viabilizar a participacdo em pos-graduacgdes, cursos, treinamentos,
capacitacoes e eventos diversos, conforme habilidades e competéncias dos
fiscais;

Como objetivo operacional tem-se:

e Participar de cursos, treinamentos, capacitacdes e eventos diversos

para aperfeicoar as habilidades dos fiscais

QUADRO 03. Plano de agao do Programa “Fiscaliza & Transforma” da iniciativa

estratégica de Investir na qualificacdo dos servidores do Coren-PB.

O QUE Investir na qualificagcdo dos servidores do Coren-PB e
viabilizar a participacdo em pds-graduacfes, Ccursos,
treinamentos, capacitacdes e eventos diversos, conforme
habilidades e competéncias de cada departamento

POR QUE Aprimorar as habilidades e competéncias dos enfermeiros
fiscais do Coren-PB.

ONDE Congressos/Eventos

QUANDO

QUANTO 1) Seminério de Fiscalizacdo do Sistema Cofen/Corens
COMO (SENAFIS) — 5 vagas;

Quem: Ana Lucia Freire de Jesus, Graziela Pontes Ribeiro
Cahu, José Glauber Nogueira de Galiza, Silvia Niedja de
Sousa Farias Lemos e Vitor Sérgio Alves Ferreira
Quando: Agosto de 2023

Onde: Bento Goncalves



Quanto: 3,5 diarias x 5 (fiscais) = 3,5 x 456,00 x 5 = R$
7.980,00

5 passagens aéreas (ida e volta) = R$ 8.000,00
(estimativa)

Subtotal — R$ 15.980,00 (estimativa)

2) 24° Congresso Brasileiro dos Conselhos de
Enfermagem (CBCENf) — 5 vagas;

Quem: Ana Lucia Freire de Jesus, Graziela Pontes Ribeiro
Cahu, José Glauber Nogueira de Galiza Silvia Niedja de
Sousa Farias Lemos e Vitor Sérgio Alves Ferreira
Quando: a definir

Onde: Jo&o Pessoa-PB

Quanto: sem custo

Subtotal — sem custo.

3) Congresso Brasileiro de Enfermagem (CBEn) — 2
vagas;

Quem: José Glauber Nogueira de Galiza e Vitor Sérgio
Alves Ferreira
Quando: a definir
Onde: a definir
Quanto: Diarias, passagens aéreas e inscricdes no evento.
4,5 diérias x 2 (fiscais) = 4,5 x 456,00 x 2 = R$ 4.104,00
2 passagens aéreas (ida e volta) = R$ 4.000,00
(estimativa)
Inscricdo — R$ 600,00 x2 = R$ 1.200,00
Subtotal — R$ 9.304,00 (estimativa)
4) Evento a definir — (3 vagas)
Quem: Ana Lucia Freire de Jesus, Graziela Pontes Ribeiro
Cahu e Silvia Niedja de Sousa Farias Lemos
Quando: a definir
Onde: a definir

Quanto: Diarias, passagens aéreas e inscricdes no evento.



4,5 diarias x 3 (fiscais) = 4,5 x 456,00 x 3= R$ 6.156,00

3 passagens aéreas (ida e volta) = R$ 6.000,00
(estimativa)

Inscricdo — R$ 600,00 x3 = R$ 1.800,00

Subtotal — R$ 13.956,00 (estimativa)

Evento 1 = R$ 15.980,00
Evento 2 = Sem custo
Evento 3 = R$ 9.304,00
Evento 4 = R$ 13.956,00
TOTAL = R$ 39.240,00

Como:

1. Verificar quais os eventos cada fiscal participard;

2. Solicitar as diarias e a passagem aérea, quando
necessario, seguindo a rotina estabelecida pelo
Regional;

3. Aguardar a anuéncia da presidéncia das solicitacbes
realizadas;

4. Participar do evento conforme a programacao
estabelecida;

5. Realizar relatério de viagem, conforme rotina do
Regional, anexando o certificado de participacao;

6. Socializar as discussdes e o0 aprendizado adquirido no
evento com os demais enfermeiros fiscais.

Cursos

1) Indicadores da Saude
https://www.unasus.gov.br/cursos/curso/46677

Nesse curso o participante entenderd que os indicadores de saude
facilitam a quantificacdo e a avaliagdo dos dados produzidos pelos
sistemas de informacao em saude e sdo medidas-sintese que contém
informacao importante sobre determinados atributos e dimensées do
estado de saude, bem como do desempenho do sistema de saude.
Entender a aplicabilidade dos indicadores em saude é de suma
importancia para avaliacao dos dados gerados pela Rede Nacional de


https://www.unasus.gov.br/cursos/curso/46677

Saude de forma a produzir evidéncias e monitorar 0s processos no
ambito do Sistema Unico de Saude. Carga horaria: 20 horas.

Quem: Enfermeiros fiscais

Quando: 2023

Quanto: 20 horas extras - HE (R$ 85,00/HE)

20 (total de horas do curso) X 85,00 (1HE) =

1.700,00/enfermeiro fiscal

Como:

1. Sinalizar a chefia do departamento o interesse em
participar do curso, apresentando o cronograma de
aula;

2. Aguardar anuéncia por parte da chefia para participar
do curso que encaminhara a chefia dos Recursos
Humanos;

3. Cientificar, por meio de assinatura do enfermeiro fiscal,
a autorizacdo do curso;

4. Participar do curso conforme a programacao
estabelecida;

5. Formalizar a conclusédo do curso encaminhando o
certificado de participacdo a Chefia do Departamento
de Fiscalizagdo, conforme rotina do Regional,
anexando a cOpia no documento;

6. Solicitar, por memorando setorial, 0 pagamento da
hora extra ou compensacao de horas trabalhadas por
participar do curso em horario fora de sua jornada de
trabalho;

7. Socializar as discussodes e o0 aprendizado adquirido no
curso com os demais enfermeiros fiscais;

OBS: Cada fiscal tera direito em realizar no maximo 100

horas de aperfeicoamento no ano.

2) Auditoria baseada emrisco | e Il
Auditoria Baseada em Risco - Etapa | (tcu.gov.br)

Auditoria Baseada em Risco - Etapa |l (tcu.gov.br)



https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=706144:106:109835133381630::NO:RP,106:P106_COD:202132
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=706144:106:109835133381630::NO:106:P106_COD:202161

Ao final das Etapas | e Il da Auditoria Baseada em Risco, esperamos
gue o participante seja capaz de compreender o propoésito da
avaliagcéo de risco em auditoria e entender como o auditor utiliza essa
avaliagdo para definir o escopo do trabalho e a natureza, época e
extensao dos procedimentos de auditoria. Carga horaria: 50 horas.

Quem: 02 enfermeiros fiscais

Quando: 2023

Quanto: 50 horas extras - HE (R$ 85,00/HE)

50 (total de horas do curso) X 85,00 (1HE) =

4.250,00/enfermeiro fiscal

Como:

1. Sinalizar a chefia do departamento o interesse em
participar do curso, apresentando o cronograma de
aula;

2. Aguardar anuéncia por parte da chefia para participar
do curso que encaminhara a chefia dos Recursos
Humanos;

3. Cientificar, por meio de assinatura do enfermeiro fiscal,
a autorizacéo do curso;

4. Participar do curso conforme a programacao
estabelecida;

5. Formalizar a conclusédo do curso encaminhando o
certificado de participacdo a Chefia do Departamento
de Fiscalizagcdo, conforme rotina do Regional,
anexando a cOpia do documento;

6. Solicitar, por memorando setorial, 0 pagamento da
hora extra ou compensacao de horas trabalhadas por
participar do curso em horario fora de sua jornada de
trabalho;

7. Socializar as discussodes e o0 aprendizado adquirido no
curso com os demais enfermeiros fiscais;

OBS: Cada fiscal tera direito em realizar no maximo 100

horas de aperfeicoamento no ano.



3) Auditoria Operacional
Auditoria Operacional (tcu.gov.br)

Ao concluir o curso, espera-se que o0 participante seja capaz de
realizar uma auditoria operacional, com o uso de técnicas eficientes e
de papéis de trabalho Gteis, e na sequéncia, elaborar relatérios de
auditoria que favorecam a comunicacao clara dos resultados dos
trabalhos para as diferentes partes interessadas. Carga horaria: 60
horas.

Quem: Enfermeiros fiscais

Quando: 2023

Quanto: 60 horas extras - HE (R$ 85,00/HE)

60 (total de horas do curso) X 85,00 (1HE) =

5.150,00/enfermeiro fiscal

1. Como: Sinalizar a chefia do departamento o interesse
em participar do curso, apresentando o cronograma de
aula;

2. Aguardar anuéncia por parte da chefia para participar
do curso que encaminhara a chefia dos Recursos
Humanos;

3. Cientificar, por meio de assinatura do enfermeiro fiscal,
a autorizacéo do curso;

4. Participar do curso conforme a programagao
estabelecida;

5. Formalizar a conclusédo do curso encaminhando o
certificado de participacdo a Chefia do Departamento
de Fiscalizagdo, conforme rotina do Regional,
anexando a cépia no documento;

6. Solicitar, por memorando setorial, 0 pagamento da
hora extra ou compensacao de horas trabalhadas por
participar do curso em horario fora de sua jornada de
trabalho;

7. Socializar as discussdes e o0 aprendizado adquirido no
curso com os demais enfermeiros fiscais;

OBS: Cada fiscal tera direito em realizar no maximo 100

horas de aperfeigoamento no ano.


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=706144:106:109835133381630::NO:106:P106_COD:202114

4) Seguranca do paciente e Qualidade em servicos de
saude

Escola Virtual Gov

O curso de Seguranga do Paciente e Qualidade em Servigos de Saude
foi desenvolvido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB), com o
objetivo de ampliar o conhecimento dos profissionais que atuam no
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) e nos servicos de
salide sobre o tema Seguranca do Paciente com vistas a minimizagéo
de riscos e melhoria da qualidade do cuidado prestado ao paciente
em servicos de salde.

Quem: Enfermeiros fiscais

Quando: 2023

Quanto: 100 horas extras - HE (R$ 85,00/HE)

100 (total de horas do curso) X 85,00 (1HE) =

8.500,00/enfermeiro fiscal

Como: Sinalizar a chefia do departamento o interesse em

participar do curso, apresentando o cronograma de aula;

1. Aguardar anuéncia por parte da chefia para participar
do curso que encaminhara a chefia dos Recursos
Humanos;

2. Cientificar, por meio de assinatura do enfermeiro fiscal,
a autorizacéo do curso;

3. Participar do curso conforme a programacao
estabelecida;

4. Formalizar a conclusdao do curso encaminhando o
certificado de participacdo a Chefia do Departamento
de Fiscalizagdo, conforme rotina do Regional,
anexando a cépia no documento;

5. Solicitar, por memorando setorial, 0 pagamento da
hora extra ou compensacao de horas trabalhadas por
participar do curso em horario fora de sua jornada de
trabalho;

6. Socializar as discussdes e o0 aprendizado adquirido no
curso com os demais enfermeiros fiscais;


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/236

OBS: Cada fiscal tera direito em realizar no
méaximo 100 horas de aperfeicoamento no ano.

100 horas extras do enfermeiro fiscal
TOTAL com curso = 42.500,00

TOTAL com evento = R$ 39.240,00

TOTAL com curso = R$ 42.500,00
Investimento total com aperfeicoamento e
capacitacdes dos fiscais—> 81.740,00

Os cursos apresentados acima foram selecionados a partir da necessidade
do setor com as tematicas relacionadas a fiscalizacdo. Contudo, podera sofrer
modificagbes ao longo do exercicio, visto se tratar de cursos online, abertos e
gratuitos.

OE14. Aperfeigoar a comunicagéo institucional

Como iniciativa estratégica tem-se:
e Divulgacao de Informacgdes das acgOes de Fiscalizacao realizadas.

Como objetivo tatico tem-se:
Dar visibilidade nas acdes de fiscalizacdo realizadas na Paraiba para

garantir a sociedade o acesso a informacéo.

Como objetivo operacional tem-se:
Divulgar as a¢des do Departamento de Fiscalizagéo.

QUADRO 04. Plano de acédo do Programa “Coren Compartilha” da iniciativa
estratégica de Divulgacéo de Informacdes das acdes de Fiscalizacdo realizadas.

O QUE Divulgacéo de Informacdes das acdes de Fiscalizacdo realizadas
POR QUE Dar visibilidade as acdes de fiscalizacao realizadas na Paraiba para
garantir a sociedade o acesso a informacao

ONDE Nas redes sociais, site do Regional e demais canais de informacdes



QUEM

QUANDO
COMO

Os Enfermeiros Fiscais e a Assessoria de Comunicacdo do Coren-
PB

Tempestivamente apos a conclusédo da acéo de fiscalizacao

1. O fiscal comunicard a chefia do departamento e assessoria de
comunicacdo do Coren-PB, através do grupo no app de troca de
mensagens de texto, imagem e comunicacdo de audio e video, a
informacéo passivel de divulgacdo da acao de fiscalizacdo, apos a
concluséo do trabalho desenvolvido;

2. Quando a publicacdo possuir como tema a inspecao realizada,
sera necessaria enviar uma imagem do fiscal em frente do servico
inspecionado e, se possivel, mostrando a fachada do local e 0 nome
do servico de forma ampla. Nos casos de envolver mais de um
servigo, poderd selecionar mais de uma imagem, de modo que
retrate a situacao a ser divulgada,

3. Descrever de forma resumida, objetiva e clara a informacéo da
acao, pode ser por mensagem de audio, texto ou video, desde que
possua elementos suficientes para a compreenséao da situacdo a ser
divulgada.

4. Nos casos de reunido com autoridade contatada e/ou
profissionais, podera registrar o momento e enviar para divulgacéo,
com a descricdo do motivo da reunido e os encaminhamentos da
acao.

5. Nao encaminhar imagem de paciente/profissional ou situacoes
vexatorias que denigre a imagem e a honra da pessoa fisica;

6. A assessoria de comunicacao recebera as informacdes, imagens,
audios e/ou videos enviados pelos fiscais para preparar o conteudo,
conforme a estratégia de comunicacao definindo quais assuntos séo
mais relevantes, quais serdo os veiculos de comunicacdo e as
editorias mais interessantes, com a elaboracdo da matéria;

7. Antes de publicar, compartilhar com os fiscais e a Presidéncia a
matéria para sua ciéncia e anuéncia. Quando oportuno, solicitar
analise da Procuradoria Regional;



8. As divulgacdes devem possuir uma linguagem adequada para
cada meio de comunicacdo utilizado, de forma a melhorar a
interacdo com quem se comunica,
9. O contelido publicado deve divulgar algo util e interessante para
a sociedade, especialmente ao seu publico alvo;
10. N&o sera de responsabilidade dos fiscais as respostas em
comentarios realizados nos canais de comunicacdo, apenas se
desses autuar processo administrativo e for despachado a
fiscalizacao.
11. O fiscal também ndo terd a responsabilidade no
compartilhamento direto nos meios de comunicacéo e rede sociais
do Coren-PB. A fiscalizacdo tera atingido a meta em enviar o
material para a responsavel pela postagem.

QUANTO  Necessario disponibilizar pacote de dados aos enfermeiros fiscais

para enviar as mensagens em suas acoes externas

DRO 05. Plano de agao do Programa “Coren Compartilha” da iniciativa
tégica de divulgar aos pares os resultados dos indicadores operacionais e

tégicos.

O QUE

Divulgar aos pares os resultados dos indicadores operacionais

e estratégicos por meio de graficos

POR Promover o engajamento de seus pares na possibilidade de
QUE melhorar a performance do Departamento de Fiscalizagédo
ONDE No mural do setor e/ou nos canais internos de comunicacao

dos enfermeiros fiscais
QUEM Chefia do Departamento de Fiscalizacao e fiscais

QUANDO  Até 05 dias do envio do relatorio referente aos dados



COMO 1. Fazer o levantamento dos dados referentes aos indicadores
operacionais e estratégicos previstos no Manual de
Fiscalizacdo do Sistema Cofen/Corens;

2. Aplicar as formulas para encontrar os valores quantitativos e
criar os graficos, por fiscal;

3. Divulgar os gréficos no painel de gestdo de forma que fique
a vista dos colaboradores do departamento os resultados dos
dados e indicadores de cada um envolvido;

4. Também poderédo ser tratados dados utilizados no relatorio
de atividade da fiscalizacdo enviado ao Cofen, referente a
performance da fiscalizacdo para estimular a produtividade e
fortalecer o trabalho em equipe.

5. O fiscal poderd acompanhar por meio do sistema de
informagao do Coren-PB as metas em tempo real das suas
acOes para atingir os resultados almejados.

QUANTO 1. Impressora colorida;

2. Sistema de informacdo para automatizar pesquisas em
tempo real, via web;

3.Pacote de dados modveis para os fiscais;

QUADRO 06. Plano de agao do Programa “Coren Compartilha” da iniciativa
estratégica de Executar a Politica de Fiscalizacdo Nacional do Sistema
Cofen/Corens.

O QUE Reunido de coordenagéo dos Regional com o Cofen.

POR Comunicar as estratégias utilizadas, os resultados dos
QUE indicadores de desempenho do Departamento de
Fiscalizacédo do Coren-PB;
Alinhar interesses e prevenir problemas no ambito
institucional;
Apresentar relatorio trimestral do setor;
Discutir sobre a fiscalizagdo do exercicio profissional;
Atender a convocacéo do Cofen;

Participar das discussdes proposta pelo Cofen.



ONDE Em ambiente apropriado para a atividade e
disponibilizado pelo Cofen.

QUEM Coordenacéo/Chefia do Departamento de
fiscalizagao.

QUANDO Trimestralmente

COMO 1. Aguardar o oficio de comunicac¢do do Cofen com a

data e a programacéao da reuniao;

2. Aguardar o despacho da anuéncia da presidéncia

do Regional;

3. Solicitar diaria a presidéncia do Regional conforme

rotina do Regional;

4. Comparecer a reunido no dia e no horario

estabelecido pelo Cofen;

5. Concluir a participacdo do Regional na reuniao;

6. Socializar as discussoes realizadas na reunido com

os integrantes do departamento de fiscalizacdo do

Coren-PB, quando pertinente;

7. Realizar relatério de viagem e encaminhar

conforme estabelecido na rotina do Regional.
QUANTO 18 diarias nacionais e 04 passagens aéreas Joao

Pessoa-Brasilia e 04 Brasilia-Jodo Pessoa (ida e

volta)

Passagens aéreas — R$ 10.000,00

Diarias nacionais — R$ 8.208,00

Total= R$ 18.208,00

QUADRO 07. Plano de agao do Programa “Coren Compartilha” da iniciativa
estratégica de Executar a Politica de Fiscalizacdo Nacional do Sistema
Cofen/Corens.

. O QUE Reunido de coordenacdo dos Regional com o seu Plenario.



POR Comunicar ao Plenario do Coren-PB as estratégias utilizadas,

QUE os resultados dos indicadores de desempenho da equipe de
fiscalizagao;

Alinhar interesses e prevenir problemas no &ambito
institucional;

Apresentar relatorio do setor na periodicidade instituida pelo
Cofen.

ONDE Em ambiente apropriado para a atividade e disponibilizado
pelo Coren-PB

QUEM Coordenacéo/Chefia do Departamento de fiscalizagéo,
Procuradoria Regional e os Conselheiros Regionais.

QUANDO Mensalmente ou Trimestralmente (conforme instituido pelo
Cofen)

COMO 1. Agendar com a secretaria da presidéncia o dia para
apresentar o relatério trimestral do Departamento de
fiscalizacao;

2. Comparecer ao Plenario no dia e na hora marcada para
apresentar os dados da fiscalizagéo;

3. Entregar uma via do relatério mensal ou trimestral a
secretaria da presidéncia para arquivamento;

QUANTO  Sem custo especifico

OE15. Zelar pela preservagéo ética e a habilitagdo técnica adequada
o exercicio profissional.

Como iniciativa estratégica tem-se:
e Ampliar a cobertura da fiscalizacdo do Conselho Regional em todos
0s niveis de atencao a saude.

Como objetivo tatico tem-se:

e Promover a fiscalizacdo do exercicio da enfermagem em caréater
preventivo e disciplinador por meio do processo de trabalho instituido e
considerando as etapas de planejamento, execucdo, monitoramento e
avaliacao das atividades realizadas, de maneira objetiva e eficaz;

Como objetivo operacional tem-se:

e Realizar fiscalizagdo proativa e reativa, conforme designacao
(ANEXO I11);

OE19. Assegurar suporte de bens e servicos adequados as
necessidades do Coren-PB



Como iniciativa estratégica tem-se:

e Prover de material, insumos, servicos e equipamentos para o pleno
funcionamento do setor.

Como objetivo tatico tem-se:

e Atingir as metas estabelecidas, conforme planejamento do
Departamento de Fiscalizagdo do ano de 2023,

Como objetivo operacional tem-se:

e Executar o recurso destinado as atividades de fiscalizacdo do
exercicio profissional,

4.4 Meta

Considerando a Resolucdo Cofen n° 617/19, a meta serd de 12
inspecdes por fiscal de 40 horas semanais e 09 inspecdes para aqueles com
carga horaria de 30 horas semanais.

O Anexo Il apresenta a previsdo mensal de meta por fiscal, sendo
considerado as férias e horario para estudo, elaboracdo de parecer e
participacdo em eventos. Insta acrescentar que esse quantitativo podera sofrer
alteracdo por necessidades/ particularidades do servico.

Como meta para 0 ano de 2023, pretende-se cumprir 544 inspe¢des em
instituicBes com servicos de enfermagem no Estado da Paraiba, conforme
descrito no ANEXO IIl. As acbes de fiscalizacdo compreenderdao 339 de
primeira inspecdo, 96 inspecdes de retorno, além de 109 demandas
extraordindrias, para atender solicitac@es de officio, 6rgdos externos e judiciais,
entre outros.

4.4.1. Demais metas do DFIS

Além das metas de fiscalizacdo, este Departamento de Fiscalizacao
propde cumprir as seguintes metas:
l. Responder 33% da demanda da ouvidoria e e-mail, por fiscal;
Il. Participar de reunifes do setor, minimamente, mensal;
[I. Participar de 02 eventos de aperfeicoamento na area de atuacao;
V. Realizar 100 horas de cursos para aperfeicoamento na area de

atuacao dos enfermeiros fiscais;



V.  Apresentar 04 acoes realizadas pelo Departamento de Fiscalizagéo
para divulgagéo, conforme o Programa Coren Compartilha.

4.5 Previsdo Orcamentéaria Anual

Segundo Resolug¢do Cofen n® 617/2019, as ac¢les estratégicas destinadas a
atividade finalistica de fiscalizacdo devem ser contempladas no orcamento anual, de
modo a ter destinado um valor percentual minimo de 20% da receita liquida.

De acordo com a Deciséo Coren-PB n° 366/2022 que “Dispde sobre a proposta
orcamentaria do exercicio de 2023 e da outras providéncias”, o recurso financeiro do
orcamento de 2023 para destinar a primeira parte do cronograma de desembolso é de
R$ 1.705.595,00, o que representa 20% da previséo orgamentaria do Regional.

Quanto aos itens a serem considerados como despesa do DFIS, foram
mensurados aqueles recomendados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU),
conforme Relatorio de Fiscalizacdo do TCU (TC n. 036.608/2016-5; Fiscalizacdo n.
549/2016). Séao eles:

)] salario, encargos e beneficios dos fiscais;

i) transporte dos fiscais;

iii) manutencdo, seguro, estacionamento e pedagio dos veiculos utilizados na
fiscalizagdo, em nome do conselho;

iv) equipamentos utilizados na fiscalizagcdo, bem como seguro, calibracdo e
manutencao destes;

V) diarias para cobrir despesas de estadia e alimentacgdo dos fiscais;

Vi) capacitagdo profissional dos fiscais;

vii)  telefonia mével institucional utilizada pelos fiscais.

Ressalta-se que nesse valor ndo serao incluidos o valor de aquisi¢ao e aluguel
de iméveis e o valor de aquisicao de automéveis, conforme orientacédo do TCU.

Os anexos V e VI apresentam, respectivamente, a planilha de execucao
orcamentaria, segundo o més e a despesa, e a planilha orcamentéaria anual, de acordo
com cada item de despesa. Ademais, também foi mensurado o combustivel
consumido pelo DFIS demonstrado no ANEXO IV.

O ANEXO V demonstra as despesas exclusivamente a serem gastas com as
atividades de fiscalizacdo do exercicio da enfermagem, observando o percentual

minimo obrigatorio da receita orgamentaria previsto no Manual de Fiscalizacdo do



Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, aprovado pela Resolu¢ao de n°
617/2019 (COFEN, 2019).

Em atencéo as recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), para
elaborar essa primeira parte, considerou a referida Decisdo e selecionou o valor
efetivamente a ser gastos com as atividades de fiscalizacdo do exercicio da

enfermagem contendo exclusivamente as despesas citadas acima (TCU, 2020).

4.6 MONITORAMENTO E AVALIA(;AO DO DESEMPENHO DA
FISCALIZACAO
Descrever o formato do monitoramento, cronograma de reunides de avaliacao

e comunicacado de resultados as partes interessadas.

4.6.1 Indicadores de desempenho

Um sistema de indicadores de desempenho bem planejado e estruturado
oferece a possibilidade de um grau maior de compromisso com resultados, mediante
a determinacéo de metas de desempenho que expressem 0s sucessos esperados em
termos de quantidade e qualidade dos servicos prestados e da efetividade e eficiéncia
com que séo oferecidos.

4.6.1.1 Indicadores operacionais

a) PERCENTUAL DE FISCALIZACOES PLANEJADAS REALIZADAS

Objetivo: Mensurar o quantitativo de fiscalizacdes planejadas realizadas pelo
Regional

Féormula: Célculo

Quantidade fiscalizada (x100) / Quantidade planejada

Unidade: Percentual

Definigdo Regional em um dado periodo.

Percentual de fiscalizacbes planejadas realizadas pelo

para a chefia do DEFIS.

Estatistica mensal de sistema informatizado se houver, ou
Método de Apuracéo do Indicador elaborada no Word e preenchida pelos Enfermeiros Fiscais
conforme demanda e rotina e entregue ao final de cada més

Meta

Acima de 80% da quantidade de fiscaliza¢cdes programadas.

Apuracgao: Trimestral

Periodicidade Apresentacdo para as partes interessadas:
Trimestral

Apresentacgdo Institucional: Trimestral

Fonte: Manual de Fiscalizag&do — Resolugdo Cofen n° 617/2019.



b) FISCALIZACOES DE RETORNO REALIZADAS E DENTRO DO PRAZO

Objetivo: Acompanhar a realizacdo das fiscalizagcdes de retorno dentro do
prazo legal, a fim de validar o processo e garantir a continuidade e
resolutividade do Processo de Fiscalizagao.

Calculo

Férmula:
Retorno realizado no més x 100/
Retorno previsto no més

Unidade: Percentual

Definicdo

Avaliar o cumprimento das notifica¢des lavradas
por meio de fiscalizagdo de retorno dentro do
prazo legal

Método de Apuracéo do Indicador

Sistema de informacao do Coren

Meta

Realizar acima de 70% de fiscaliza¢do de retorno
em até 12 meses dos prazos estabelecidos em
notificacéo.

Periodicidade

Apuracgéo: mensal
Apresentacdo para as partes interessadas:
Trimestral

Apresentacéo Institucional: Trimestral

Fonte: Manual de Fiscalizagdo — Resolugio Cofen n° 617/2019.

c) NUMERO TOTAL DE DENUNCIAS ATENDIDAS PELA FISCALIZACAO

Objetivo: Obter numero total de denuncias diligenciadas em trés meses,
sobre o numero total de dendncias recebidas em um determinado periodo.

Calculo

Formula:

N° de denuncias diligenciadas em trés meses x
100

NP° total de denuncias protocoladas no DEFIS em
trés meses

Unidade: Percentual

Definicdo

Numero total de dendncias protocoladas no
DEFIS em um determinado tempo, sob o nimero
de denuncias diligenciadas no mesmo prazo.

Método de Apuracédo do Indicador

Planilha de controle dos processos

Meta

Acima de 70%

Periodicidade

Apuracéo: Semestral
Apresentacgao para as partes interessadas:
Semestral

Apresentacéo Institucional: Semestral

Fonte: Manual de Fiscalizacdo — Resolu¢cao Cofen n° 617/2019.




d) PERCENTUAL DE INSTITUICOES COM ATIVIDADES EDUCATIVAS
PRODUZIDAS PELO CONSELHO REGIONAL EM RAZAO DA FISCALIZACAO

Objetivo: Avaliar o alcance em percentual de atividades educativas
produzidas pelo Conselho Regional nas institui¢ces fiscalizaveis

Calculo Férmula:

N° total de atividades educativas x 100

NP° total de instituicbes com necessidade de ac¢des
educativas

Unidade: Percentual

Definicdo Percentual de atividades educativas realizadas pelo
Conselho Regional em instituicdes fiscalizaveis para
quais foram identificadas durante fiscalizagédo

Método de Apuracédo do Indicador Relatorios de fiscalizagao

Meta Realizar atividades educativas em 60% das instituices,
cujas necessidades foram identificadas pela fiscalizacgéo,
no presente ano.

Periodicidade Apuragao: Trimestral

Apresentacéo para as partes interessadas:

Trimestral

Apresentacédo Institucional:
Trimestral
Fonte: Manual de Fiscalizacdo — Resolucéo Cofen n° 617/2019.

4.6.1.2 Indicadores estratégicos

a) NUMERO DE PROCESSOS ARQUIVADOS POR CUMPRIMENTO DA
NOTIFICACAO

Objetivo: Mensurar a resolutividade das a¢fes de fiscalizagao.
Calculo Formula:

N° processos de fiscalizagéo
arquivados por cumprimento da
notificacdo x 100 N° processos de
fiscalizag&o arquivados

Unidade: Percentual

Definicao Relacéo dos processos com notificacdo cumprida
pela instituicdo apos a notificacdo da fiscalizacéo.

Método de Apuracéo do Indicador Verificacdo de despachos solicitando
arquivamento de PAD.

Meta Acima de 70%

Periodicidade Apuracao: Trimestral
Apresentac8o para as partes interessadas:
Trimestral

Fonte: Manual de Fiscalizagdo — Resolugdo Cofen n° 617/2019.




b) PERCENTUAL DE EXECUCAO ORCAMENTARIA DOS RECURSOS DA

FISCALIZACAO.

Objetivo: Avaliar o alcance em percentual de atividades da execucéo dos
recursos destinados as atividades de fiscalizacdo do exercicio profissional

da Enfermagem.

Calculo

Formula:
Recurso executado no trimestre x 100 Recurso
destinado no trimestre

Unidade: Percentual

Definicdo

Relacéo entre o valor orcamentario aprovisionado para
0 ano e a capacidade de execug¢ao orcamentaria do
Departamento de Fiscalizacéo.

Método de Apuracédo do Indicador

Plano de trabalho

Meta

Executar trimestralmente 25% do total de recurso
destinado anualmente as atividades de fiscaliza¢&o.

Periodicidade Apuracgéo: Trimestral
Apresentacdo para as partes interessadas:
Trimestral

Apresentacao Institucional: Trimestral

Fonte: Manual de Fiscalizacido — Resolucdo Cofen n° 617/2019.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O planejamento das ac¢des do DFIS para o ano de 2023 considerou os
requisitos, metas e processo de trabalho estabelecidos na Resolu¢do Cofen n°
617/2019. Além disso, para cumprir o plano de acédo proposto, o DFIS contara
com 05 fiscais, Ana Lucia Freire de Jesus, Graziela Pontes Ribeiro Cahu, José
Glauber Nogueira de Galiza e Silvia Niedja de Sousa Farias Lemos e Vitor Sergio
Alves Ferreira, sendo 04 enfermeiros fiscais para realizar inspec¢des, com
disponibilidade de dois veiculos, no minimo, 01 motorista e uma fiscal na chefia
para coordenar as atividades de fiscalizacao. Qualquer alteracdo na programacgao
inviabilizar4 a execucéo conforme idealizado no presente documento.

Vale destacar que todo o planejamento foi realizado considerando a
guantidade de fiscais existentes durante o seu periodo de vigéncia, sem contar
com eventuais afastamentos. Considerou também, que durante o ano havera
solicitacdo do Poder Judiciario, do Ministério Publico do Estado da Paraiba (MPE-
PB), do Ministério Publico do Trabalho (MPT-PB) e do Ministério Publico Federal
(MPF) e novas denuncias. Entretanto, as fiscalizagbes reativas absorvidas no

planejamento n&o deverao ultrapassar 20% das fiscalizagbes proativas.




Durante a execucao das atividades, ha a expectativa em de autuar 438
novos PADs, sendo considerado 339 (trezentos e trinta e nove) novos PADs
referentes as inspecdes classificada como inicial e 109 (cento e nove) PADs para
as inspec0es reativas. Ha como meta setorial o arquivamento de 224 (duzentos e
cinguenta e quatro) processos ao longo de 2023.

O Defis possui a capacidade operacionalizar 544 (quinhentos e vinte e
cinco) inspecdes em sua totalidade, considerando todos os tipos de fiscalizacéo
(proativa e reativa), com o numero de servidor existente (01 fiscal na chefia do
departamento, 04 fiscais e 01 agente administrativo).

As fiscalizacbes do ano de 2023 foi planejada para ser realizada em
dupla, na maioria das vezes. Isso se deve, pois se agregou 0 maior nimero de
servicos na mesma programacao, abrangendo o alcance em menor tempo,
racionalizando os recursos financeiros e operacionais do Coren-PB.

E importante ressaltar que a fiscalizacdo do Regional tem a previsdo
de percorrer 31.143 km, com utilizacdo de 272,5 diérias estaduais. Além disso, 0s
fiscais participardo de eventos e cursos. Para tanto, ficou reservada 65 diérias
nacionais, entre elas foram contabilizadas 18 diarias para a Chefia da Fiscalizacéo
do Coren-PB patrticipar das reunifes ocorridas a cada trimestre, na sede do Cofen,
em Brasilia.

A ampliacdo de atividades né&o previstas/consideradas no presente
planejamento, impactara nas inspecdes a serem realizadas, bem como nas
analises dos processos administrativos autuados pela fiscalizacao. Por fim, fica
estabelecida que as atividades de fiscalizacdo se encerrardo no dia 22 de
dezembro de 2023, com seu retorno em 02 de janeiro de 2024.

De acordo com a proposta de trabalho apresentada, podemos afirmar
gue nao serdo medidos os esfor¢cos para superar os resultados esperados, como

também prestar um servi¢o de interesse publico em prol da sociedade.



6. Encaminhamentos
v/ Ao plenario do Coren-PB;
v Ao Cofen.

*Aprovado o Plano Integrado de Gestdo da Fiscalizacdo do Exercicio Profissional de
Enfermagem no Estado da Paraiba 2022, na Reunido Ordinéria do Plenério em
13/12/2022 — Deciséo Coren-PB n° ;

*Elaboracéo: Graziela Pontes Ribeiro Cahu - Coren-PB n°118688 - Chefe do
Departamento de Fiscalizacao.
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