CONTRATACAO DE SERVICOS DE
LOCACAO DE 01(UMA) CENTRAL
TELEFONICA TIPO  PABX-IP,
APARELHOS DIGITAIS E
APARELHOS DIGITAIS COM
MESA DE EXPANSAQ, HEADSETS,
INTERFACES CELULAR
INCLUINDO INSTALACAO,
PROGRAMACAO E GESTAO DE
TELECOMUNICACOES,
TREINAMENTO E ASSISTENCIA
TECNICA COM REPOSICAO DE
PECAS E/OU TROCA DE
EQUIPAMENTOS, QUE ENTRE SI
CELEBRAM 0O CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DE
PERNAMBUCO - COREN-PE E A
ASCOT  TELECOMUNICACOES
LTDA ME.

O CONSELHO REGIONAL DFE ENFERMAGEM DE PERNAMBUCO -
COREN-PE, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n°. 5.905, de
12/071973, com sede na Rua Bariio de Sio Borja, 243, Boa Vista — Recife (PE), CNPJ
n°. 11.674.777/0001-58, representado, neste ato, por sua Presidente Dra. MARCLEIDFE
CORREIA E SA CAVALCANTIL, brasileira, enfermeira, portador da carteira
COREN/PE n°. 193.737, inscritc no CPF sob o n° 832.342.174-91, doravante
denominado CONTRATANTE, ¢ a sociedade  empresiria  ASCOT
TELECOMUNICACOES LTDA ME, inscrita no CNPJ sob o n® 74.428.657/0001-
90, com sede na Rua Professora Romilde Nogueira de S4, 242, Casa 2, Imirim, Sdo
Paulo-SP, represcntada, neste ato, na forma de scus atos constitutivos, por Viviane Rose
Novo Trindade dos Santos, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar
O presente contrato, realizado mediante procedimento licitatério, na modalidade
PREGAO ELETRONICO 1°. 13/2016, decorrente do Processo Administrativo Coren-
PE n°. 0452/2016, observadas as especificacdes constantes do Edital, regido pela Lei n°.
[0.520/2002, Decreto n®. 5.450/05, Lei n°. 8.666/93 e suas alteragdes, bem como pelas
normas ¢ condigdes abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

L1.O  presente  contrato lempo  por objeto a prestacio de servigos
de locagdio de 01 (uma) CentralTelefénica tipo PABXTP, 10 aparclhos digitais e 04 aparel
hos digitais com mesas de expansio eheadsets e 02 interfaces celular (incluindo a instalag
@0, programagio e Gestio de Telecomunicagdes,além de instalagdo, treinamento e assisté
ncia téenica com reposicio de pecas e/ou troca do equipamento), no dmbito do Conselho




Regional de Enfermagem de Pernambuco.

1.2. Especificacies
1.1. O objeto deste termo de referéncia devera conter as especificagdes técnicas abaixo,
¢ oufras complementares, que forem entendidas pela empresa fornecedora como
necessarias ao atendimento das necessidades da contratante. 1.2. Central telefonica
PABX—HfBRIDO( IP E TDM) — Devera estar equipada com a seguinte capacidade
inicial: 1.2.1. 14 ramais digitais; 1.2.2. 56 ramais analogicos; 1.2.3. 01 Entroncamento
Digital E1 com sinalizagdo ISDN; 1.2.4. 02 troncos SIP; 1.2.5. 04 troncos analogicos;
1.2.6. 02 interfaces celulares IP/GSM Quadriband, conforme descrito no item 3.9; 1.2.7.
10 aparelhos digitais, conforme descrito no item, conforme descrito no item 3.6; 1.2.8.
04 aparelhos digitais, conforme descrito no item 3.7; 1.2.9. 04 Headsets, conforme
descrito no item 3.8; 1.2.10. Sofiware de gerenciamento do CALLCENTER para 05
agentes e 01 supervisor, conforme descrito no item 3.4; 1.2.11. Sistema de gravacio,
conforme descrito no item 3.10; 1.2.12. Sistema de gestdo de custo (tarifagio) para até
70 ramais, conforme descrito no item 3.5. 3.3. A Central Telefénica — PABX-HIBRIDO
(IP E TDM) dever4 ter as seguintes caracteristicas: 1.3.1. O projeto e as caracteristicas
dos cquipamentos, assim como as instalagdes ¢ testes, deverdo estar de acordo com as
normas ¢ recomendacgdes dos organismos reguladores competentes. 1.3.2. A plataforma
de voz, também denominada CENTRAL TELEFONICA Hibrida (IP ¢ TDM), devera
ser nova, de primeiro uso, garantida e suportada pelo fabricante. 1.3.3. A interligacdo
com a central publica deverd obedecer aos padrdes da concessionaria local suportando
0s protocolos de entroncamentos digitais E1 ISDN, OU R2 CAS; 1.3.4. Permitir
discagem direta a ramal (DDR), quando solicitado, nas interligagdes com a rede publica.
Os planos de numeracdes dos ramais devera ser fechado, composto por 4 digitos. 1.3.5.
Os equipamentos oferecidos deverio ser novos — de primeiro uso — ¢ ter todos os
circuitos necessarios ao seu perfeito funcionamento na configuracfio inicial, permitindo,
quando solicitado, acesso a redes privadas ¢ publicas de telefonia, comutacdo de dados e
atender aos requisitos minimos para se adaptar a rede RDSI ¢ telefonia IP SIP,
abrangendo todas as facilidades de servigos de voz ¢ ndo voz, sem a necessidade de
hardware externo. 1.3.6. A CENTRAL TELEFONICA — PABX- Hibrido (IP ¢ TDM)
deve ser capaz de ampliagio pelo simples acréscimo de gabinetes e bastidores, modulos
€ cartGes, para qualquer um dos médulos, ndo sendo admitidas ampliagdes baseadas em
substituicdo dos equipamentos inicialmente fornecidos e nem acoplamentos de vérias
centrais, ou seja, deve existic um Unico médulo central de processamento para a sua
capacidade inicial e final. A maxima ampliagdo prevista em quantitativo serd de 25%,
sendo objeto de adendo contratual especifico. 1.3.7. A CENTRAL TELEFONICA —
PABX- Hibrido (IP e TDM) deve permitir a comutacdo de voz, dados e imagem
simultancamente através de suas interfaces, 1.3.8. Deve garantir sigilo absoluto nas
comumicagbes através de seus circuitos e via rede IP, sempre que a limitagio da
responsabilidade esteja associada ao CONTRATADO, nos demais casos a garantia do
sigilo serd de responsabilidade do CONTRATANTE. 1.3.9. Devera ser possivel
ampliacio através de ramais Wireless, IP, DECT, comprovadamente homologados pela
ANATEL. 1.3.10. A CENTRAL TEL.EFONICA — PABX- Hibrido (IP e TDM) devera




possuir implementaclio de selegdo € acesso 4 Rota de Menor Custo: capacidade de o
sistema permitir/ bloquear o acesso de cada USuArio as rotas principais/ alternativas c
estabelecer prioridade de ocupagdo de rotas. Tal prioridade/ permissdo de acesso pode
variar de usudrio para usudrio ¢ também modificar-s¢ ao longo do dia, ou ao longo da
semana. 1.3.11. A CENTRAL TELEFONICA — PABX. Hibrido (IP ¢ TDM) deve
possibilitar toques distintos e instantdneos nas chamadas internas ou externas para os
ramats. 1.3.12. O equipamento deve possuir Buffer Interno para que, em caso de falta de
energia, os dados referentes as ligagSes realizadas sejam armazenados. 3313. 0
equipamento deve possibilitar a manutenciio e o seu gerenciamento via rede TCP/IP,
através do protocolo SNMP. 1.3.14. O sistema deve permitir ampliacio do Call Center,
até 5 PA's e 1 supervisor, sem troca da plataforma 1.3.15. A insergio de cartdes ou
modulos necessarios a eventuais reconfiguragdes ou expansdes deve ser processado sem
interrupgio do funcionamento da CENTRAL T ELEFONICA —~ PABX- Hibrida (IP e
TDM). 1.3.16. O sistema deve oferecer recursos integrados de voz e dados em um tinico
hardware ¢ com uma (nica interface de gerenciamento. 1.3.17. O sistema devera
suportar ramais analogicos, digitais e IP sem nccessidade de modulos ou computadores
externos ao equipamento. 1.3.18. Ele devera Suportar troncos e ramais IP tante H.323
como SIP sem necessidade de médulos externos. 1.3.19. O sistema deverd possuir
sisterna de controle de recursos e alarmes em tempo real com entorno grafico. 1.3.20. O
sistema deve permitir que as licengas sejam transferidas de um sisterna para outro, em
caso de troca ou substitui¢iio da plataforma por motivos de fathas. 1.3.21. Deve suportar
VPN phones para habilitar funciondrios remotos; 1.3.22. Mdsica em espera para
permitir que diferentes tipos de chamadas possam ouvir as mensagens exclusivas;
1.3.23. Suporte a aparelhos Analbgicos, Digitais e IP. 3.3.24. AplicagGes ¢ integracdes
LDAP podem ser adicionadas a plataforma. 1.3.25. Caso a CENTRAL TELEFONICA
— PABX- Hibrida (IP e TDM) no Suporte os recursos do Software de Callcenter, gestio
de custos, gravagio digital ou outros softwares necessarios no proprio hardware, a
CONTRATADA devera dispor para a CONTRATANTE de um COMPUTADOR com
08 requisitos minimos necessarios para atender as condi¢des solicitadas. 1.4.
CARACTERISTICAS DO SOFTWARE DE CALLCENTER: 14.1. Visualizacio de
produtividade do agente, monitoramento e geragdo de relatorios: 1.4.2. Monitoramento
“online” via rede local c/ou Internet; 1.4.3. Relatérios gerencias graficos e resumidos;
1.4.4. Relatorio detalhado de ligagdes de saida; 3.4.5. Relatério detalhado de ligagBes de
entrada; 1.4.6. Relatérios dindmicos qualitativos e quantitativos; 1.4.7. Relatérios
mensais, semanais ¢ didrios de produtividade ¢ eficiéncia; 1.4.8. Relatérios mensais,
semanais e didrios sobre quantidade de ligacBes atendidas; 1.4.9. Relatorios mensais,
semanais e didrios sobre quantidade de ligagbes abandonadas; 1.4.10. Controle das
PA’s, login/logof, tipos de auséncias, turnos, etc. 1.4.11. Exportagdo de relatérios em
PDF ¢ Excel; 1.4.12. Filtros por % de ligagdes abandonadas e nio atendidas; 1.4.13,
Filtros por % de ligagBes atendidas; 1.4.14. Controle de agentes logados e disponiveis;
1.4.15. Controle da fila de espera; 1.3.5. SISTEMA DE GESTAO DE CUSTOS: 1.5.1.
Envio automatizado de relatorios por e-mail; 1.5.2. Pode ser interligado a Centrais
PABX de diversas Marcas ¢ Modelos; 1.5.3. Consulta simultinea dos relatorios por
diversos usudrios; 1.5.4. Pode gerenciar diversas filiais (local ou remotamente); 1.5.5.
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Diferentes niveis de seguranca (senhas de acesso conforme o perfil do usuério); 1.5.6,
Codigos de Projetos; 1.5.7. Tratamento dos Grupos de celulares corporativos e
Interfaces Celulares; 1.5.8. Exportag&o dos principais relatérios para PDF, Word, Excel
e Access; 1.5.9. Relatorio Hierarquico - pronto para financeiros, RH ou divulgagio na
Intranet da Empresa; 1.5.10. Atualizac3o automdtica das tarifas ¢ do software; 1.5.11.
Dados em forma de relatérios e gréficos, no monitor ou impresso; 1.5.12. Relatérios por
c-mail; 1.5.13. Facilidade em realizar a consulta na empresa ou via Internet {para
usudrios com senha de acesso); 1.5.14. Centros de Custo, Ramais, Prestadoras, Grupos
de Tronco, Troncos, Classes das Ligacdes, Tipo de Ligac#io, Particular ou a Trabalho,
Atendida ou nio Atendida, Custos Minimos e Maximos, Duracio Minima e Maidxima;
1.5.15. Operacfo via SaaS; 1.5.16. Ampla possibilidade de analise dos dados; 1.6.
CARACTERISTICAS DO APARELHO DIGITAL - TIPO 1 1.6.1. Display 1.6.2.
Indicador de chamada/espera 1.6.3. Minimo de 6 teclas de fungdes; 1.6.4. Minimo de 08
teclas programéveis; 1.6.5. Botdo de atalho para conferéncia, transferéncia, Mute,
Redial, Log das chamadas, botio de mensagem (caixa postal), contatos. 1.6.6. Display
com grafico minimo de 2 x24 caracteres; 1.6.7. Suporte a Headsct; 1.6.8. Viva Voz.;
1.6.9. Ajuste de volume; Em caso de descumprimento de uma das exigéneias acima o
LICITANTE deve garantir cXpressamente que em sua solugdio ndo havera perdas de
facilidades e fungdes; 1.7. CARACTERISTICAS DO APARELHO DIGITAL- TIPO II
1.7.1. Display 1.7.2. Indicador de chamada/espera 1.7.3. Minimo de 6 teclas de fungoes;
1.7.4. No minimo de 12 teclas programaveis no aparelho e mais 32 teclas com médulos
de expansdo; 1.7.5. Botdo de atalho para conferéncia, transferéncia, Mute, Redial, Log
das chamadas, botio de mensagem (caixa postal), contatos. 1.7.6. Display com grifico
minimo de 3 x 24 caracteres; 1.7.7. Suporte a Headset; 1.7.8. Viva Voz; 1.7.9. Ajuste de
volume; Em caso de descumprimento de uma das exigéncias acima o LICITANTE deve
garantir expressamente que em sua solugdo ndo havera perdas de facilidades e fungdes;
1.8. CARACTERISTICAS DO HEADSET: 1.8.1. Compativel com os aparelhos digitais
para as telefonistas especificados; 1.8.2. Uso sobre a cabega, 1.8.3. Estilo monoauricular
1.8.4. Microfones com cancelamento de ruido. 1.8.5. Alga ajustivel, almofadas de
espuma ¢ design em t; 1.8.6. Haste de microfone dobravel com sistema de retencio
1.8.7. Produto homologado pela ANATEL; 1.8.8. Headset com distancia microfone-
boca ajustavel/ 1.8.9. Atenda as normas NR17; Em caso de descumprimento de uma das
exigéncias acima o LICITANTE deve garantir expressamente que em sua solugdo ndo
havera perdas de facilidades ¢ fungdes; 1.9. CARACTERISTICAS DA INTERFACE
CELULAR 19.1. Fungdes principais: 1.9.1.1. Fungfio Call Back;; 1.9.1.2. Fungio
bloqueio de pré fixo; 1.9.1.3. Backup de linhas telefonicas; 1.9.1.4. Plano de celulares
coorporativos;. 1.9.1.5. Chamadas em espera e servigos gerenciados via tom de DTME.
1.9.2. Especificagio: 1.9.2.1. DHCP SNTP / cliente DNS, IEEE802.1p Q / ToS
/DiffServ Traversal NAT, STUN, UPnP, 1.9.2.2. Atribuicdo de IP: DHCP, Static IP ,
PPPOE. 1.9.2.3. Codec: G.711 u-Law, Direito G.711a, G.723.1 (5.3k) G.723.1(6.3k),
G.729A, G.729A / B; 3.9.2.4. Qualidade de voz: VAD, CNG, AEC, LEC, perda de
pacotes; 1.9.2.5. Frequéncia GSM: Quadband:  850/900/1800/1900MHz.  1.10.
CARACTERISTICAS DO GRAVADOR DIGITAL 1.10.1. Gravagio Digital pode ser
expandida; 1.10.2. Minimo de 04 canais; 1.10.3. Capacidade para gravaco simultinea
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em todos os canais; 1.10.4. Gravaces armazenadas em arquivos no disco rigido (HD);
1.10.5. Acesso aos arquivos de gravactes na prépria maquina ou pela rede através do
Programa GERENCIADOR; 1.10.6. Controle de Acesso por Usuario e Senha
cadastrados; 1.10.7. Mdédulo Externo para ser conectado numa CPU, sc for o caso,
através de uma Placa de Rede (conexdio Ethernet), 1.10.8. Um tnico Médulo do
Gravador podera ser montado com até dezesseis canais. 1.10.9. Ter Fonte interna Bivolt
automatica (110 ou 220V). 1.11. FUNCIONALIDADES DE COMUNICACAO DE
DADOS: 1.11.1. O sisterna deve fornecer (no minimo): 1 porta de Camada 2 10/100
Base T 3.12. FUNCIONALIDADES DE VOZ 1.12.1. O sistema proposto deve suportar
ramais analdgicos, ramais digitais e IP. 1.12.2. O sistema proposto deve suportar
extenses com: 1.12.3. Analogicas (qualquer aparelho padrio de mercado) 3.12.4.
Digitais 1.12.5. IP - telefones 1.12.6. Softphones 1.12.7. O sistema proposto deve
suportar troncos: 1.12.7.1. Analégicos 1.12.7.2. El ISDN 1.12.7.3. IP-SIP, (para
interconexdo entre sistemas) 1.12.8. O sistema proposto deve suportar redes .Sig.
L.12.9. O sistema proposto deve suportar bloqueio de chamadas a cobrar em troncos
analogicos ¢ digitais. 1.12.10. O sistema proposto deve suportar identificagio do
assinante chamador, tanto em troncos analGgicos, como digitais. 1.12.11. O sistema
proposto deve prover identificacio de chamador para telefones anal6gicos padrio
DTMF. 1.12.12. O sistema proposto deve suportar as funcionalidades de PABX:
1.12.12.1. Siga-me. Se a chamada nio & atendida no telefone destino, ela segue o
tratamento do telefone de origem. 1.12.12.2. Redirecionamento de chamada. Sc a
chamada n3o ¢é atendida no telefone destino, ela segue tratamento do telefone destino,
1.12.12.3. Musica em espera 1.12.12.4. Intrusio em chamada alheia (monitoragio
silenciosa e com participagdo) 1.12.12.5. Estacionamento de chamada, permitindo que o
usuério recupere a chamada que colocou em espera a partir de outro ramal; 1.12.12.6.
Grupo de captura de chamadas 1.12.12.7. Transferéncia de chamadas para destinos
internos 1.12.12.8. Transferéncia de chamadas para destinos externos 1.12.12.9.
Transferéncia cega, na qual a transferéncia & feita sem que o telefone destino tenha
atendido a chamada. 1.12.12.10. Conferéncia de chamadas com pelo menos 12
participantes simultineos 1.12.12.11. Toques de telefones distintos de acordo com a
origem da chamada 1.12.12.12. Nio perturbe 1.12.12.13. Lista de excegio ao Nio
Perturbe, de modo que somente os niimeros na lista acessam o usudrio com a facilidade
Néo Perturbe ativada, Chamada em espera. 1.12.12.14. Aviso de desocupacio de ramal
(camp on). Se o ramal destino estiver ocupado, o sistema devera informar o originador
de sua desocupagdo e completar a chamada. 1.12.12.15. Codigos de discagem abreviada
1.12.13. O sistema proposto deve suportar conferéncia "rendez vouz", na qual os
participantes discam 1.12.14. para um niimero interno ou externo pré-definido e passam
a fazer parte da conferéncia. 1.12.15. O sistema propasto deve suportar codigos de conta
para bilhetagem. Os codigos de conta sio teclados no momento da discagem do niimero,
de modo a identificar-se a pessoa que esta efetuando a chamada. 1.12.16. O sistema
proposto deve suportar padrdes de mercado de compresséo de voz; G.711 ; G723.1;
G.729a; G.726 1.12.17. O sistema proposto deve permitir estabelecimento de canal de
audio diretamente entre dois terminais IP, sem passar pelo sistema. Evitam-se assim
atrasos e consumos desnecessirios de recursos de rede. 1.12.18. O sistema proposto




deve gerar tons DTMF para as extensoes IP, para permitir navegacio em sistemas de
resposta audivel ¢ aplicagdes autoatendimento. 1.12.19. O sistema deve suportar fax
relay 1.12.20. O sistema proposto deve suportar DiffSery para qualidade de servigo
3.12.21. O sistema proposto deve suportar autoatendimento 1.12.22. O sistema proposto
deve prover sistema de anincio com programagdo de autoatendimento {ex.:"Bem
vindo”). Por favor, disque o ramal da pessoa com quem deseja falar, ou 2 para registro e
cadastro e 3 para negociagdo). 1.12.23. A programacéo da aplicagio de autoatendimento
deve ser flexivel. 1.12.24. A programagdo da aplicagio de autoatendimento deve ser
feita através de interface grifica intuitiva. 1.13, NETWORKING: 1.13.1. O sistema
deve permitir interconexio entre multiplas localidades, suportando voz sobre [P através
de: 1.13.1.1. Rede IP com VPN controladas 3.13.1.2. Frame Relay 1.13.1.3. LAN
1.13.1.4. E1 1.13.1.5. ISDN 1.13.1.6. MPLS 1.13.1.7. NGN 1.13.2. O sistema deve
prover transparéncia de funcionalidades entre diferentes localidades, suportando pelo
menos: 1.13.3. Chamada em espera 1.13.4. Transferéncia 1.13.5. Conferéncia 1.13.6.
Sinalizagdo de ramal ocupado através do sofiphone 1.13.7. Camp-on 1.13.8. Captura de
chamadas 1.13.9. O sistema deve suportar programagio de rotas de menor custo,
roteando as chamadas através da rede interna ou exierna de acordo com critérios
programaveis. 1.13.10. O sistema deve suportar plano de numeragio uniforme, de modo
que usudrios de diferentes localidades possam se comunicar discando-se simplesmente
0 nimero do ramal de cada. 1.13.11. Arquitetura ¢ Outras Caracteristicas 1.13.12. 0O
sistema proposto deve encaixar-se em tacks de 19 polegadas. 1.13.13. O sistema
proposto deve ter infraestrutura integrada contendo: 1.13.14. Processador integrado no
PABX 1.13.15. Interfaces de tronco integradas 1.13.16. Interface de ramais integrada
1.14. FACILIDADES DO SISTEMA 1.14.1. Possuir no minimo 15 {Quinze) classes de
servigos, para ramais diferentes, para acesso as facilidades de voz e de dados. 1.14.2.
Possuir seguranga para transmissdo de dados. 1.14.3. Permitir a categoria de ramais
como restrito, na qual seus usudrios poderdo efetuar apenas 1.14.4. chamadas entre 0s
ramais da CENTRAL TELEFONICA — PABX- PABX-HIBRIDO( IP E TDM), além de
outras categorias como 1.14.5. local, BDD, DDI e acesso a cehular. Essas categorias
devem ser programadas nas classes de servigo possiveis. 1.14.6. Possibilitar Servigo
noturno de modo que as chamadas externas encaminhadas através das operadoras
ausentes  sejam  automaticamente dirigidas a ramal ou grupos de ramais pré-
determinados. 1.14.7. Possibilitar a utilizagdo de troncos analdgicos bidirecionais
(troncos executivos) com numeragdo diferenciada, tais que chamadas a eles dirigidas
sejam automaticamente encaminhadas 2 ramais especificos. 1.14.8. Possibilitar a
programagio das seguintes facilidades para a fungdo chefe-secretaria: chamada direta,
mtercomunicador, desvios de chamadas na origem e no destino, capturas individual, em
ETUPO Ou em outlro grupo, transferéncia do toque da campainha, comunicagfio em alta-
voz, sinalizagdo de chamadas por LED's, mensagens via display, no caso de uso de
telefones digitais. 1.14.9. A manutengio, diagndstico e administracdo do sistema devem
ser realizadas no local, ou remotamente através de um acesso IP ou um modem
integrado na CENTRAL TELEFONICA - PABX- PABX-HIBRIDO( IP E TDM), cujo
acesso sO serd permitido mediante uma senha para garantir a confiabilidade e a
seguranga do Sistema. 1.15. FACILIDADES 1.15.1.1. Consulta nas chamadas externas,




de entrada e saida, ¢ internas, 1.15.1.2. Interligagio autornatica entre ramais. 1.15.1.3.
Interligaciio da rede pablica com os ramais, segundo suas classes de servigo. 1.15.1.4.
Interligacdo dos ramais com a rede piblica, segundo suas classes de servigo. 1.15.1.5.
Transferéncia nas chamadas de entrada ¢ saida. 1.15.1.6. Musica de espera para
chamadas retidas pelo operador ¢ quando em processo de consulia e 1.15.1.7.
Transferéncia entre ramais. 1.15.1.8. Devera ser fornecido no minimo um médulo de
musica sintetizada inerente ao sistema.1.15.1.9. Os ramais de um grupo consecutivo
poderiio ser acessados por seus nGmeros individuais ou pelo ndmero geral do arupo.
1.15.1.10. Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais
da CENTRAL TELEFONICA - PABX-HIBRIDO( 1P E TDM) pertencentes a um
mesmo grupo de captura. 1.15.1.11, Chamada de retorno automdtico para ligagdes ramal
a ramal. 1.15.1.12. Possibilidade de qualquer ramal ser habilitado ou desabilitado pelo
seu usudrio. 1.15.1.13. Estabelecimento de chamadas externas. 1.15.1.14. Repetigio do
Gltimo nimero discado. 1.15.1.15. Quando um usudrio possuir telefone com "display",
as informacgbes apresentadas no mesmo devem ser em portugués. 1.16. SISTEMA DE
SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA 1.16.1. Deve ser fornecido e instalado pela
CONTRATADA um sistema de suprimento de energia elétrica para a CENTRAL
TELEFONICA — PABX-HIBRIDO( IP E TDM). 1.16.2. O sistema de suprimento de
energia elétrica deve ser modular, de modo que permita a instalagiio em quantidades que
atendam o consumo inicial da CENTRAL TELEFONICA — PABXHIBRIDO( IP E
TDM) e recarga das respectivas baterias, bem como permita ¢ acréscimo de médulos
para atendimento de expansdes da capacidade de consumo da CENTRAL
TELEFONICA - PABX-HIBRIDO( TP B TDM) e respectivas baterias. Devera ser
apresentado memodria de calculo que comprove esta caracteristica sob pena de
desclassificacdo; 1.16.3, O conjunto de baterias deve garantir, no caso de falha no
fornecimento de energia em corrente alternada, a operacio do equipamento, por no
minimo 3 (trés) horas. 1.16.4. As baterias devem ser do tipo selada ou livre de
manutencao. 3.16.5. O sistema de suprimento de energia elétrica deve ter protecio
efctiva contra sobre tensdes e sobre correntes, 1.16.6. Todos os equipamentos
energizaveis devem ser conectados ao sisterna de aterramento existentes no local da
instalagdo. 1.16.7. Tensiio elétrica da regidio ¢ de 220 volts, 1.16.8. Deve ser considerado
um trafego pleno com todos os ramais e troncos ocupados, ou seja, de 1 Erlang no
HMM — Horério de Maior Movimento. 1.17. SISTEMA DE GERENCIAMENTQO DE
CONFIGURACAO 1.17.1. Deverd ser possivel gerenciar os sistemas via rede TCP-IP a
partir de PC conectado a rede. 1.17.2. O sistema proposto deve ter uma Unica interface
de geréncia para todas as suas tungdes. 1.17.3. Esta interface deve ser baseada em
Microsoft Windows. O gerenciamento deve ser feito através de TCP-IP. 1.18.
EQUIPAMENTOS, MATERIAIS E ACESSORIOS: 1.18.1. A CENTRAL
TELEFONICA - PABX-HIBRIDO( IP E TDM), Devera ter arquitetura de Hardware
Modular, para mstalacio em rack 197, conforme item 1.19.4, de propriedade do
CORENPE, com interface de interligagdo interna que permita facil ampliagdo de
modulos, ¢ todos os acessdrios ¢ softwares necessarios a instalagdio, operacio e
manutenedo. Serd necessério fazer o espelhamento dos ramais da central telefbnica
existente para um nove Voice Panel, fornecido pela contratada, exclusivo para a pova




solugdo de central telefSnica PABX—HI”BRIDO( IP E TDM). 1.18.2. Caso a CENTRAL
TELEFONICA — PABX- Hibrida (IP ¢ TDM) ndo suporte os recursos do Software de
Callcenter, gestdo de custos, gravagao digital ou outros softwares necessarios no proprio
hardware, a CONTRATADA devera dispor para a CONTRATANTE de um
COMPUTADOR com os requisitos minimos necessérios para atender as condicdes
solicitadas. 1.19. CONDICOES DE INSTALACOES E TESTES- 1.19.1. A instalagdio
dos cquipamentos deve observar as exigéncias da concessioniria, conforme Praticas
ANATEL. 1.19.2. Ficar4 por conta da contratadza o tornecimento de todos os materiais ¢
acessorios necessdrios a instalagio dos equipamentos objeto destas especificagdes, no
rack de propriedade do COREN-PE. 1.19.3. Antes do inicio dos servigos de instalacdo,
a contratada devera submeter a aprovacdo a programagdo de realizagiio dos SEIVICOS,
1.194. A central telefonica PABX-IP e seus componentes/acessorios, deverd ser
acomodada em no méximo 8 u’s de rack de 197 existente no COREN-PE. 1.20.
GARANTIA 1.20.1. A garantia do servigo de LOCACAO, incluindo instalacdo e
manutengdo, no sistema de telefonia do tipo hibrida, CPA-T, ¢ outros inerentes a
tecnologia, tera validade durante toda a vigéncia do contrato, sendo de responsabilidade
da contratada todos os servigos de instalagio, manutencdo preventiva, corretiva e de
configuragdo do referido sistema, sem prejuizo de outras condigdes estabelecidas neste
projeto.

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR CONTRATUAL

2.1. O valor do presente Contrato obedece a0 disposto no Pregio Eletrénico N°
013/2016, seus anexos ¢ na proposta apresentada pelo Contratado.

2.2. O valor global deste Contrato ¢ de RS 33 498,00 (trinta ¢ trés mil quatrocentos e
noventa ¢ oito reais), inclusos todos os custos e despesas, tais como e sem se limitar a:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, e outros necessarios ao cumprimento
ntegral do objeto deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura de seu
termo, ¢ tera eficicia legal apés a publicacio do seu extrato no D.0.U., podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizagio formal da autoridade competente ¢ observados os seguintes requisitos:
3.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

3.1.2. A Administracdo mantenha interesse na realizagdo do servigo;

3.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administraciio;
3.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao:

3.1.5. ACONTRATADA nio tem direito subjetivo & prorrogagio contratual.

3.2. A prorrogacio de contrato deverd ser promovida mediante a celebragio de termo
aditivo.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO
4.1. O valor global destec Contrato é de R$ 33.498,00 (irinta ¢ trés mil quatrocentos e
noventa e oito reais), inclusos todos os custos ¢ despesas, tais como e sem se limitar a




custos diretos e indiretos, tributes incidentes, e outros necessdrios a0 cumprimento
integrat do objeto deste Contrato,

4.2. O pagamento sera efetuado, até o décimo quinto (15°) dia atil do més subsequenie
a0 da realizagio dos Servigos, a partir da apresentagiio da Fatura ou Nota Fiscal de
Servigos, devidamente atestada pela Administragio do Contratante discriminando os
servigos executados;

4.3. Junto com a documentagdo exigida no item acima, faz-sc necesséaria a apresentagio
dos respectivos comprovantes de regularidade para com a fazenda federal, estadual e
municipal, regularidade relativa & seguridade social (INSS) e ao fundo de garantia por
tempo de servigo (FGTS); certidio negativa de débitos trabalhista (CNDT),
devidamente certificados e atestados pelo setor financeiro, devendo conter no corpo das
Notas Fiscais/Faturas a descrigiio do objeto, o ntmero do Contrato e o namero da Conta
Bancéria da Contratada;

44. A Contratada deversd apresentar a respectiva Nota Fiscal/Fatura de Servigos ao
Contratante com prazo minimo de dez (10) dias Gteis entre seu recebimento no Coren-
PE e a respectiva data de vencimento, sujeitando-se a prorrogar as datas de vencimento
na ocorréncia de entregas com prazos inferiores ao aqui estabelecido;

4.5. O pagamento serd efetuado apos o recebimento pelo Departamento F mnanceiro, das
Notas Fiscais/Faturas de Servigo, devidamente atestadas e aceitas pelo gestor designado
para acompanhar ¢ fiscalizar a execucdio contratual, conforme disposto no artigo 67 da
Lei n° 8.666/93;

4.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura de Servigos ou circunstincia que impeca a
liquidagio da despesa, aquela serd devolvida ¢ o pagamento ficarg pendente até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para o
pagamento, de cinco (5) dias tteis, iniciar-se-a apos a regularizacdo da situagdo e/ou
reapresentacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura de Servigos, ndo acarretando qualquer
onus para o Contratante;

4.7. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacéo
qualquer obrigacio financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que o atraso decorrente gere direito a acréscimos de qualquer
natureza.

4.8. O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizacdes devidas pela Contratada.

49. A Nota Fiscal/Fatura deverd conter a incidéncia dos encargos (IR, ISS, INSS ¢
Contribuigdes Federais), bem como outros exigidos por lei. A retenciio dos tributos
federais ndo sera efetuada caso a Contratada apresente o comprovante de que é optante
pelo SIMPLES.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
5.1. As despesas decorrentes desta licitag@io correrdo por conta do Caodigo de Despesas

1. 6.2,.2.1.1.33.90.39.002.14 — Locagio de Bens Moéveis.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
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6.1. Além das obrigacdes resultantes da aphcacfio do Decreto n® 5.450/05, da Lei n°
10.520/02 e subsidiariamente da Lej n” 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo
obrigagdes do Contratante.

6.2. Acompanhar e fiscalizar a entrega dos cquipamentos em conformidade com o objeto
contratado;

6.3. Ateslar o recebimento do objeto contratado apos vertficagdo das especificacdes, rejei
tando o quendo estiver de acordo por meio de notificagdo a CONTRATADA;

6.4. Designar gestor para acompanhar a execugdio do contrato e responsabilizar-

se pelo atesto das faturas:

6.5. Efetuar os pagamentos 2 CONTRATADA na forma e nos prazos previsios neste Ter
mo, apos o cumprimento das formalidades legais.

6.6. Comunicar & Contratada toda e qualquer ocorréneia relacionada com a execucio do C
ontrato,

6.7. Dar conhecimento a Contratada dos nomes do gestor e seu substituto do Contrato.
6.8. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as exigéneias
deste Termo de Referéneia, do Fdital e do Contrato,

6.9. Notilicar, por escrito, 3 Contratada, a ocorrénceia de eventuais imperfeicdes no curso
da execucio dos servigos, fixando Prazo para a sua correcio.

6.10. Lxercer, permanentemente, fiscalizacio da execugdo dos servigos, por intermédio
da Gestdo de Contratos, a qual consignard, em registro proprio, todas as ocorréncias
relacionadas 4 exccucgdo contratual, determinando as medidas necessdrias a
regularizagio das falhas observadas.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Além das obrigacbes resultantes da aplicagiio do Decreto n°® 5.450/05, da Lej n°
10.520/02 e subsidiariamente da Lei n® 8.666/93 e demais normas pertinentes, sio
obrigacdes da Contratada:

7.1.1. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE,
atendendo prontamente a todas as reclamagdes;

7.2. Efetuar a entrega dos equipamentos de acordo com as especificagdes, sendo que
qualquer solicitacfio de modificacdo, assim como qualquer esclarecimento adicional,
devers ser formulada por escrito, devidamente fundamentada, para analise por parta do
CONTRATANTE;

7.3. Substituir o equipamento ndo aceito pelo CONTRATANTE no prazo méximo de 5
{cinco) dias corridos, a partir da ciéncia da rejeigiio;

7.4. Manter todas as condigbes de habilitacio e qualificagio exigida no instrumento
convocatério, durante 3 vigéneia do contrato;

7.5. Arcar com cventuais prejuizos causados ao COREN-PE e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados, na
execugdo dos servigos;

7.6. Responsabilizar-se pela disciplina e o respeito hierdrquico de seus empregados para
com os empregados do COREN-PE, objetivando sempre melhor qualidade no
atendimento; J




7.7. Cumprir e fazer cumprir por parte de seus empregados, as leis, regulamentos e
posturas, bem como quaisquer determinacdes emanadas dos orgdos competentes,
pertinentes 4 matéria objeto do presente Termo;

7.8. Responsabilizar-se pelas consequéncias decorrentes de qualquer transgressdo
cometida por seus Empregados;

7.9. A CONTRATADA devera dispor de uma central de atendimento funcionando 24
horas por dia nos sete dias da semana para abertura de chamados técnicos pela
CONTRATANTE;

7.10. Devera ser informado a CONTRATANTE o nimero do telefone para acionamento
fora do hordrio comercial, sob pena de desclassificacio;

7.11. Instalar os chips GSM fornecidos pelo Coren-PE para utilizagio na interface
GSM;

7.12. Em caso de falha de médulos ou componentes, a CONTRATADA deverd enviar
pecas sobressalentes e trocd-las sem énus, com o objetivo de manter o funcionamento
do sistema;

7.13. Quanto ao tempo para cxecucdo dos servigos:

7.13.1. Para Atendimento Remoto;

7.13.2. Falhas Criticas em até 4 horas apdés abertura do chamado;

7.13.3. Falhas urgentes ern até 8 horas ap6s abertura do chamado;

7.13.4. Falhas Importantes em até 12 horas apos abertura do chamado;

7.14. Para Atendimento no Local;

7.14.1. Falhas Criticas em até 8 horas apos abertura do chamado;

7.14.2, Falhas Urgentes em até 12 horas apds abertura do chamado;

7.14.3. Falhas Importantes em até 16 horas apos abertura do chamado;

7.144, Durante a vigéncia do contrato havendo a necessidade de mudancas de
enderecos da CONTRATANTE, a empresa CONTRATADA deve realizar toda a
instalagdio e configuracio no novo enderego sem qualquer énus a CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAQ

8.1. A fiscalizagdo da execugdo do objcto do contrato serd exercida por servidor
nomeado pelo Contratante, nos termos do artigo 67 ¢ 73 da Lei n° 8.666/93;

8.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os
itens/serviges fornecidos em desacordo com o estabelecido no presente Termo de
Referencia;

8.3. A fiscalizagio exercida pelo Gestor do Contratante nio excluirs ou reduzird a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execugdo dos itens deste Termo
de Referéncia e seus anexos.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreio n.®
5.450/2005, ficard impedida de iicitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios e serd descredenciada do Sicaf e do cadastro de fornecedores da
Contratante, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo
das dernais cominagdes legais ¢ de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor daﬁ




contratagdo, sem prejuizo da rescisfio unilateral do contrato (art. 78 da Lei 8.666, de
1993), a Contratada que:

9.1.1. Néo assinar o termo de conirato ou aceltar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

9.1.2. Apresentar documentacio falsa;

9.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

9.1.4, Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

9.1.5, Nio mantiver a proposta;

9.1.6. Cometer fraude fiscal;

9.1.7. Comportar-se de modo inidoéneo;

9.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragio falsa quanto as
condi¢des de participacio, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualquer momento da licitac8o, mesmo apés o encerramento da fase de
lances.

9.3. O licitante/adjudicatario Gque cometer qualquer das infragdes discriminadas no
subitem anterior ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, ds
seguinles sangdes:

9.3.1. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado dofs) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

9.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Umido ¢ descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

9.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangdo de
impedimento,

9.5. A aplicagiio de qualquer das penalidades previstas realizar-sc-4 em processo
administrativo que assegurars o contraditério ¢ a ampla defesa ao licitante/adjudicatério,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na
Lein® 9.784, de 1999,

9.6. A autoridade competente, na aplicagio das sancdes, levard em consideracio a
gravidade da conduta do infrator, o cariter educativo da pena, bem como o dano
causado 4 Administragfio, observado o principio da proporcionalidade,

CLAUSULA DECIMA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL F DA
VINCULACAO AOQ EDITAL E AO CONTRATO

10.1. O presente contrato fundamenta-se nas Leis n.° 10.520/2002 ¢ n.* 8.666/1993 ¢
vincula - se ao Edital ¢ os ancxos do Pregdo Eletrénico n.° 13/2016, bem como
proposta da CONTRATADA, constantes do PAD 1.° (1457201 6

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
IL.1. Este Contrato podera ser rescindido pelo Contratante, independente de notificacio
ou interpelacio judicial, atendido o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°. 8.666/93,
considerando-se especialmente as seguintes hipoteses:

a2} O nfo-cumprimento, ou o cumprimento irregular, de clausulas cortratuais,
especificacdes ou prazos;

b} O atraso injustificado no inicio da execucdo do servico;




¢) A paralisacio da execugdo, sem justa causa e prévia comunicacio ao Contratante;
d) A cessdo ou transferéncia total oy parcial do seu objeto, a associacdo da Contratada
com terceiros, a fusdo, a cisfo ou a incorporagio, nfo admitidas neste Conirato;
e) O ndo-atendimento das determinagdes regulares do empregado do Contratante
designado para acompanhar ¢ fiscalizar a execuciio do Contrato;
f) A ocorréncia de caso fortuito e forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugdo deste Contrato.

PARAGRAFO TUNICO — Os casos de rescisio contratual serdio formalmente
motivados no processo administrativo correspondente, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA— DO FORO

1L.1. Quaisquer dividas ou controversias oriundas da execucdo deste contralo serdo
dirimidas, nos termos do disposto no art. 55, § 2° da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de
1993, no foro da Secfio Judiciaria da sede do Contratante, com exclusio de qualquer
oulro, por mais privilegiado que seja. If por estarem justos e contratados, lavram o
presentc instrumento dec contrato em (rés vias de igual teor, que vio assinados pelas
partes, que se comprometem a cumprir o presente em todas as suas cldusulas e
condigbes, tudo de acordo com a Lei n®. 8.666, de 21 de junho de 1993 ¢ suas alteracoes
posteriores,

Recife(PE), 09 de Janciro de 2017.
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PRIMEIRO TERMO ADITIVO DE PRORROGACAO DE
CONTRATO DE SERVICOS DE LOCACAO DE 01(UMA)
. | CENTRAL TELEFONICA TIPO PABX-IP, APARELHOS
| - DIGITAIS E APARELHOS DIGITAIS COM MESA DE
~ EXPANSAO, HEADSETS, INTERFACES CELULAR
INCLUINDO INSTALACAQO, PROGRAMACAO E GESTAO
DE TELECOMUNICACOES, TREINAMENTO £
ASSISTENCIA TECNICA COM REPOSICAO DE PECAS
E/OU TROCA DE EQUIPAMENTOS, QUE ENTRE SI
CELEBRAM . O CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM DE PERNAMBUCO - COREN-PE E A
- ASCOT TELECOMUNICACOES LTDA ME.

-~ O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE PERNAMBUCO ~ COREN/PE, Autarquia Federal
fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei ne. $.905, de 12 de julho de 1973, com sede na Rua
- BarBo de Sao Borja, n® 243, Boa Vista, Recife-PE, CNPJ/MF n°, 11.674.777/0001-58, doravante
denominado CONTRATANTE, representado neste ato por sua Presidente, DRA. MARCLEIDE
CORREIA E SA CAVALCANT!I, brasileira, casada, enfermeira, portadora da carteira COREN/PE n®,
193.737-ENF, inscrita no CPF/MF sob o n° 832.342.174-91 e, do outro lado, e a sociedade
empresaria ASCOT TELECOMUNICACOES LTDA ME, inscrita no CNPJ sob o no.
74.428.657/0001-90, com sede na Rua Professora Romilde Nogueira de S&, 242, Casa 2,
Imirim, S&o Paulo-SP, representada, neste ato, na forma de seus atos constitutivos, por Viviane
Rose Novo Trindade dos Santos, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o
presente terma aditivo ao contrato entre as mesmas partes outrora firmado, que sera regulamentado
pelas clausulas e condigdes seguintes, que os signatarios mutuamente outorgam e estabelecem:

CLAUSULA PRIMEIRA ~ DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto a prorrogagio do contrato, pelo periodo de mais 12 (doze)
meses, contados a partir da data de 09 de janeiro de 2018, o qual versa sobre empresa especializada em
servigos de locagdo de 01(uma) central telefonica tipo pabx-ip, aparelhos digitais ¢ aparelhos digitais
com mesd de expansfio, headsets, interfaces celular incluindo instalacgo, programacio e gestao de
telecomunicacSes, treinamento e assisténcia téenica com reposi¢io de pegas ¢/ou troca de equipamentos,
para o COREN-PE. -

CLAUSULA SEGUNDA —~ DO PRECO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

O valor anual do contrato, &€ de RS 33.498,00 (trinta ¢ trés mil quatrocentos e noventa e oito reais),

As despesas decorrentes desta contratagfio serfio custeadas com recursos proprios do contratante, pelo
pericdo de um ano, através de dotagio orcamentiria n® 6.2.2.1.1.33.90.39.002.014 - Locac@io de bens
moveis,

CLAUSULA TERCEIRA - DA RERRATIFICACAO

Permanecem vigentes as demais cldusulas e condicdes contratadas,

CLAUSULA QUARTA - DA PUBLICACAO ,
Como determina o paragrafo Unico do Art. 61 da Lei Federal 8.666/93 e suas alteragbes, este termo
aditivo sera publicado na Imprensa Oficial, sob a forma de extrato.

E, 'pdr estarem justos ¢ contratados, assinam esta avenga em 03 (irés) vias de igual teor ¢ forma, na presenca de
duas testemunhas.

' Reéife/PE, 08 de Janeiro de 2018,

-

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM

COhemmegsr



VIVIANE ROSE N?“VO NDADE-DOS SANTOS

./’/:
. TESTEMUNHAS: “
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NOME/CPF NOME/CPF
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Rua Barfio de S&o Borja, n° 243 - Boa Vista ~ CEP 50070-310 — Recife - PE ~ Fone: {81) 34124101
CNPJ: 11.8674.777/0001-58




