CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE MANUTENCAO E SUPORTE
TECNOLOGICO DO SOFTWARE
INCORPWARE E PRESTACAO DE SERVICOS
E SUPORTE DE INTERNET - INCORPNET,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DE
PERNAMBUCO - COREN-PE E A EMPRESA
INCORP TECHNOLOGY INFORMATICA
LTDA.

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE PERNAMBUCO — COREN-PE,
entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n°. 5.905, de 12 de julho de 1973,
com sede na Rua Bardo de Sdo Borja, n° 243, Boa Vista, Recife-PE, CEP. 50070-310, CNPJ
n®. 11.674.777/0001-58, representado pela sua Presidente, DRA. MARCLEIDE CORREIA
E SA CAVALCANTI, brasileira, casada, enfermeira, portadora da carteira COREN/PE n°.
193.737-ENF, inscrita no CPF/MF sob o n° 832.342.174-9, doravante denominado
CONTRATANTE e a empresa INCORP TECHNOLOGY INFORMATICA LTDA., com sede
na rua Djalma Farias, n® 241, Torredo, Recife-PE, inscrita no CNPJ sob o n°® 41.069.964/0001-
73, neste ato representada por seu Socio-Gerente, Sr. Mauricio Farah, inscrito no CRC-PE sob
o n° 1800 e no CPC sob o n® 003.749.704-91, doravante denominada CONTRATADA,
celebram o presente CONTRATO mediante as seguintes clausulas de condigdes, que
mutuamente outorgam e estabelecem, tudo de acordo com o PAD N° 0348/2017.

inexigibilidade com fulcro no art. 25, inc. I da Lei N° 8.666/93, na forma abaixo:
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de
servigos técnicos de manutengdo e suporte de todos os modulos licenciados ao  Conselho
Regional de Enfermagem de Pernambuco, no sistema IncorpWare e prestagdo de servigos ¢

suporte de internet - IncorpNet.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO E DA VIGENCIA

O prazo de execugdo deste contrato serd de 12 (doze) meses, contado da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitada tal prorrogagdo

a 60 (sessenta) meses conforme o disposto no art. 57, 11, da Lei 8.666/93.
CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR E DO PAGAMENTO

3.1 O valor global deste Contrato importa em R$ 104.400,00 (Cento e quatro mil e
quatrocentos reais), inclusos todos os custos e despesas, tais como e sem se limitar a custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, lucros e outros necessarios ao cumprimento integral do

objeto deste Contrato.

3.1.1 As despesas decorrentes desta contratagio correrdo a conta do or¢gamento do COREN-
PE aprovado para o exercicio de 2017 e 2018 ( correspondente ao periodo de agosto a

dezembro de 2017 e de janeiro a julho de 2018 ), alocadas na rubrica 6.2.2.1.33.90.39.002.027

— Servi¢os de Informatica.

3.1.2 As despesas alusivas aos exercicios financeiros seguintes serdo imputadas a dotagdo
consignada nos respectivos orgamentos, cujas Notas de Empenho serdo emitidas quando os
orgamentos estiverem publicados no Diario Oficial da Unido —D. O. U., para que se cumpra o

prazo contatual independentemente da assinatura de Termo Aditivo.

3.2 Pela execugdo dos servigos objeto deste Contato, o Contratante pagara a Contratada o
valor mensal de R$ 8.700,00 (Oito mil e setecentos reais), sendo R$ 3.750,00 (trés mil,
setecentos e cinquenta reais), para manutengdo e suporte tecnolégico dos sistemas
INCORPWARE Versdo SQL, licenciados para o Conselho Regional de Enfermagem de
Pernambuco e de R$ 4.950,00 (quatro mil, novecentos e cinquenta reais), prestagdo de

servigos e suporte de internet - IncorpNet.

3.3 O pagamento sera efetuado, mensalmente, até o 10° (décimo) dia til do més subsequente
ao da realizagdo dos servigos, a partir da apresentagdo da Fatura ou Nota Fiscal de Servigos,
devidamente atestada pela Administragio do Contratante discriminando o0s servigos

executados.
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3.4 Na hipotese de Nota Fiscal/Fatura apresentar erros ou duvidas quant'o. a exatiddo ou
documentagfio, o Contratante podera pagar apenas a parcela nio controvertida no prazo fixado
para pagamento de acordo com o relatorio emitido pela Tesouraria, , ressalvado o direito da
Contratada de reapresentar para cobranga as partes controvertidas com as devias justificativas,
caso em que o Contratante terd o prazo de cinco (05) dias uteis, a partir do recebimento, para

efetuar uma analise e 0 pagamento.

3.5 Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo financeiro que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que

o atraso decorrente gere direito a acréscimo de qualquer natureza.

3.6 Além das demais exigéncias legais, Nota Fiscal/Fatura devera conter a incidéncia dos
encargos (IR, ISS, INSS e Contribui¢des Federais), bem como outros exigidos por Lei. A
retengo dos tributos federais ndo sera efetuada caso a Contratada apresente o comprovante de

que ¢ optante pelo SIMPLES.

3.6.1 Junto com a Nota Fiscal/Fatura, deverdo ser apresentadas Certidées de Regularidade

para com a Fazenda Nacional, Estadual e Municipal.

3.7 O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou

indenizagdes devidas pela Contratada.
CLAUSULA QUARTA — DA REPACTUACAO e REAJUSTES

Serdo permitidos a repactuagiio do Contrato, bem como os reajustes, desde que seja observado
o0 interregno minimo previsto em lei, a contar da data da proposta, ou da data do orgamento a
que a proposta se referir, ou da data da tultima repactuagéo, utilizando-se como referéncia o

Indice Geral de Preco de Mercado - IGP-M/FGV
CLAUSULA QUINTA - DO AMPARO LEGAL

A lavratura do presente Contrato decorre da inexigibilidade realizada com fundamento na Lei

n °8.666/93 art. 25, inc. I. - Parecer PROGER n° 145/2017.
CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) Emitir autoriza¢io para execugdo de servigos;
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b) Fornecer 8 CONTRATADA todas as informagdes ¢ acessos necessarios a execugio
do objeto contratado; '

¢) Fiscalizar a execugio dos servigos, podendo sustar ou recusar qualquer servigo que
nio esteja de acordo com as condigdes estipuladas;

d) Fornecer & CONTRATADA documentos, informagoes e demais elementos que
possuir, pertinentes a execugio do objeto confratado, no caso do de nfio ser informado
no ato da abertura ou realizagido do chamado, o mesmo ficara suspenso até que as
informagdes sejam repassadas;

¢) Permitir o acesso dos representantes ou profissionais da CONTRATADA as suas
dependéncias, quando em servigo de suporte técnico, desde que devidamente
identificados;

f) Efetuar o pagamento & CONTRATADA de acordo com as condigdes € prazos
estabelecidos;

g) Comunicar, imediatamente e por escrito a CONTRATADA em caso de
mudanca/ajuste dos processos de trabalho;

h) Solicitar os servigos somente através de um sistema Web que serd disponibilizado
pela CONTRATADA.

i) Providenciar e manter as infraestruturas necessarias que permitam a instalagdo e
utilizagdo dos sistemas IncorpWare e IncorpNet em computadores do seu ambiente de
negdcios e em computadores ambiente externo.

i) Validar e Homologar as novas versdes dos sistemas em "Ambiente de
Homologago" antes da utilizagdo no "Ambiente de Produg@o".

1) Realizar diariamente, no minimo, uma copia de seguranga dos dados de seu arquivo
_ o “BACK-UP” em unidade externa do tipo CD, DVD, Blu-ray, HD externo ou
armazenamento na nuvem. A copia de seguranga devera ser guardada fora do local da
unidade de processamento (servidor) e com observagio dos cuidados de protegdo, a

fim de poder evitar a perda de dados.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 — Constituem obrigagdes da CONTRATADA:
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7.1.1 - Entregar 8 CONTRATANTE todos 0os manuais de operagdo apds a alteragio da
versdo do sistema;

7.1.2 - Disponibilizar & CONTRATANTE um sistema Web para registro das
solicitagdes;

7.1.3 - Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razio
da execugdo contratual, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

7.1.4 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE:

7.1.5 - Dispor de todas as ferramentas e equipamentos adequados aos tipos de servigo
a serem realizados;

7.1.6 - Responsabilizar-se pelos danos causados a equipamentos e bens do
CONTRATANTE, quando resultarem de a¢do ou omissdo, imprudéncia, impericia ou
negligéncia de seus empregados, prepostos ou subordinados, durante a prestagiio dos
Servigos;

7.1.7 - Comunicar imediatamente & CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade
ou dificuldade que impossibilite a execuciio do objeto contratado, sugerindo a
Contratante solu¢o da irregularidae ou dificuldade encontrada;

7.1.8 - Cumprir os prazos previstos na abertura do chamado com a CONTRATANTE-

para o fiel cumprimento do objeto contratado:

7.1.9 - Nao utilizar os servidores da CONTRATANTE para armazenar arquivos de
natureza divergente ao objeto do presente projeto e/ou instalar programas sem prévia
autorizagao.

7.1.10 Prestar os servigos descritos conforme detalhamento dos servigos abaixo:

a) - Por servigos de manutengiio compreendem-se a corregio de falhas do software,
quando estas acontecerem, podendo a CONTRATADA, a seu critério, limitar-se a
substitui¢do da copia com falhas por uma copia corrigida, entendendo-se por falha, ou
erro, alguma fungdo ndo executada na forma que o programa deveria executar,
definida e conceituada pela CONTRATADA, assim como o fornecimento de novas

versoes do programa, a partir do momento em que as mesmas sejam implementadas.
b) - A manutengfo do sistema ¢ entendida em trés niveis:

1) - CORRETIVA - aquela cujo objetivo scja a corregdo de falhas apr gnta

durante a utilizagdo do sistema.
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2) - DE OTIMIZACAO - aquela cujo objetivo seja a adequagio do sistema a novas

técnicas de software, hardware ou de estrutura interna da empresa.

2.1 - A manuten¢do de otimizag¢io podera ser originada de solicitagio da
CONTRATANTE, mas a CONTRATADA reserva- se o direito de decidir sobre
a implementagdo, tendo em vista o cardter genérico do sistema e o interesse de

todos 0s usuarios.

3) - DE ORDEM LEGAL - aquela necessaria a ajustar o sistema a nova disposi¢io

legal que afete a todos os usuarios.

3.1) - Considera-se também manuten¢do de ordem legal as normas oriundas do

Conselho Federal de Enfermagem - Cofen. .

3.2) -As alteragdes de cunho legal, fiscal ou tributario, impostas em ambito
Federal, Estadual ou Municipal (desde que referentes ao Estado de domicilio
da CONTRATANTE), serio efetuadas nos prazos compativeis com o0s

determinados pela Legislagdo, sem nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

3.3) - Entende-se por atualizagdo como sendo uma versdo do sistema que
contém as alteragdes resultantes de algum tipo de manutengio, controlada por

meio de numeragdo propria e classificadas como:

7.1.11 - Release - alteragdes significativas no sistema, sejam elas causadas por
determinacdo legal ou por novas rotinas implementadas no sistema. Identifica-se o
release através da tela de informagdes do sistema (item "sobre" no menu/ajuda

principal do sistema).

7.1.12 - Distribui¢do: Entende-se por Distribui¢do pequenas alteragdes efetuadas no
sistema ou corre¢des de itens que, de forma geral, ndio influenciam no uso do sistema
por todos os usuarios. Identifica-se a distribui¢iio por uma letra mintscula, logo apos o

numero do release.

7.1.13 - Por servigos técnicos compreendem-se a execugio de servigos de suporte
técnico, orientagdo na elaboragio de documentos, configuragdo e parametrizagio do

sistema.
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7.1.14 - As solugdes apresentadas devem ser totalmente compativeis com 0s sistemas

IncorpWare e IncorpNet.
7.1.15 — Os servigos objeto da contratagdo consistem em:

7.1.16 - Apoio técnico aos usudrios ¢ atendimento e resolugdo de chamados para a

solugéo de problemas;

7.1.17 -Manutengdo e atualizagio do sistema IncorpNet e de todos os modulos

licenciados do sistema IncorpWare:

7.1.18 - Suporte técnico e desenvolvimento de funcionalidades/ferramentas especificas
para atender as necessidades da CONTRATANTE do sistema IncorpNet e de todos os

modulos licenciados do sistema IncorpWare:

7.1.19 — O servico a ser prestado deve incluir resolugdo de falha, esclarecimento de
duvidas, identificacdio e resolugdio de problemas, execugdo de testes, manuten¢do da
solugiio envolvendo instalagfio, atualizagdo e otimizagdo das versdes dos sistemas e
todos os modulos licenciados pela CONTRATANTE e das bases de conhecimento da

solugdo.
7.1.20 - Nos servi¢os contratados incluem-se:

7.1.21 - Fornecimento de versdes atualizadas do sistema a CONTRATANTE com
- alteragdes relevantes, acréscimos de novas rotinas ou de novas funcionalidades ou

melhoria de desempenho;

7.1.22 - Corregdes de problemas internos nos modulos dos sistemas IncorpWare ¢
IncorpNet, que forem identificadas pelos usuarios da CONTRATANTE e/ou
funcionario da CONTRATADA;

7.1.23 - Melhorias e ajustes em geral que forem inseridas péla CONTRATADA para

acompanhar a evolugéo tecnologica:
7.1.24 - Suporte tecnolégico em caso de dividas de operagao.

7.1.25 - Suporte tecnoldgico em decorréncia da identificagdo de bugs, erros

internos ou funcionalidades com erro de logica.
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7.1.26 - Caso seja detectado algum problema interno do programa ou da sua base de
dados durante o suporte técnico, a CONTRATANTE abrira um chamado técnico de
manutencfio no sistema de chamados da CONTRATADA.

7.1.27 - Nos servigos técnicos destinados aos Sistemas IncorpWare e IncorpNet

incluem-se:

7.1.28 — Por orientagiio na elaboragio de documentos: compreende-se a orientagfo
Contratante para a criagdo de relatorios e documentos em geral para auxiliar/otimizar

as atividades da CONTRATANTE;

7.1.29 - Cria¢do de regras: compreendem-se a criagdo de regras de seguranga ¢
controle de acesso com segregacio das funcionalidades de cada modulo, incluindo

pesquisas e relatorios presentes nos sistemas:

7.1.30 - Configuragio e Parametrizagdo dos sistemas: compreendem-se a realizagio de
ajustes nos sistemas para que O0s MESMOS atendam as necessidades da

CONTRATANTE.

7.1.31 - Suporte técnico: Compreendem-se a eliminacdo de duavidas técnicas em
relagdo a operagdo dos sistemas IncorpWare e IncorpNet, excluindo completamente
duvidas, interpretagio de dados e relatorios, dentre outras que ndo sejam
especificadamente em como realizar a operacionalizagdo dos sistemas.

71.32 - Manter os softwares desenvolvidos tecnicamente atualizados, através da
execucdo de servigos de carater corretivo, mediante emprego de técnicas adequadas e
fornecendo as novas releases que venham a ser liberadas, desde que contenham
alteragdes substanciais, acréscimos de rotinas, modulos ou partes de modulos,
melhoria substancial de desempenho ou suporte a novas versdes do sistema
operacional previamente suportado.

71.33 - Esclarecer exclusivamente 8 CONTRATANTE as suas proprias duvidas de
operagio e as suscitadas pelo seu publico usudrio. ;

O) Prestar acompanhamento especial na execucdo de rotinas particulares que a

7.1.34 - Disponibilizar novas rotinas que venham a ser desenvolvidas

7.1.35 - Realizar alteragdes em decorréncia de mudangas de ordem legal
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7.1.36 - Disponibilizar 8 CONTRATANTE as corregdes dos possiveis problemas polr
elas apontadas.

7137 - Enviar 8 CONTRATANTE notificagdo por escrito quando houver liberagao
de novas versdes atualizadas dos sistemas.

7138 - Realizar os servicos de manutengdo em todos os sistemas que foram
disponibilizados a CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato.

7139 - Enviar a CONTRATANTE relatorio detalhado de todas as alteragdes

realizadas em cada release dos sistemas.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

8.1. A fiscalizagdo da execugdo do objeto do contrato serd exercida por servidor, nomeado
pela Contratante, nos termos do artigo 67 ¢ 73 da Lei n° 8.666/93;

8.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 08 itens/servigos
fornecidos em desacordo com o estabelecido no Termo de Referencia;

8.3. A fiscalizagio exercida pelo Gestor do Contratante nio excluird ou reduzird a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execugdo dos itens do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES

9.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 ¢ no art. 28 do Decreto n.°
5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e sera descredenciada do Sicaf e do cadastro de fornecedores da Contratante, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes
legais e de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da contratacio, sem prejuizo da
rescisdio unilateral do contrato (art. 78 da Lei 8.666, de 1993), a Contratada que:

9.1.1. Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

9.1.2. Apresentar documentagdo falsa;
9.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
9.1.4. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

9.1.5. Nao mantiver a proposta;

9.1.6. Cometer fraude fiscal;

9.1.7. Comportar-se de modo mnidoéneo;
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9.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condiges de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

9.3. O licitante/adjudicatdrio que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

9.3.1. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

9.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unidio e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;

9.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangdo de impedimento.

9.5. A aplicagio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em pProcesso
administrativo que assegurard o contraditorio ¢ a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666. de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9,784, de 1999.

9.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangoes, levara em consideragio a gravidade
da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como © dano causado a
Administracio, observado o principio da proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. Este Contrato podera ser rescindido pelo Contratante, independente de notificagio ou
interpelagio judicial, atendido o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93,
considerando-se especialmente as seguintes hipoteses:

a) O ndo-cumprimento, ou o cumprimento irregular, de clausulas contratuais, especificagdes
ou prazos;

b) O atraso injustificado no inicio da execugio do servigo;
¢) A paralisagio da execugdo, sem justa causa e prévia comunicagio ao Contratante;

d) A cessio ou transferéncia total ou parcial do seu objeto, a associacio da Contratada com
terceiros, a fusdo, a cisdo ou a incorporagdo, nio admitidas neste Contrato;

e) O ndo-atendimento das determinagdes regulares do empregado do Contratante designado
para acompanhar e fiscalizar a execugo do Contrato:

f) A ocorréncia de caso fortuito e for¢ca maior, regularmente comprovada, impeditiva da

execugdo deste Contrato.

PARAGRAFO UNICO — Os casos de rescisio contratual serao formalmente motivados no
processo administrativo correspondente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DO FORO

11.1. Quaisquer dividas ou controvérsias oriundas da execucdo deste contrato serdo
dirimidas, nos termos do disposto no art. 55, § 2° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, no
foro da Segdio Judiciaria da sede do Contratante, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja. E por estarem justos e contratados, lavram o presente instrumento de
contrato em trés vias de igual teor, que viio assinados pelas partes, que se comprometem a
cumprir o presente em todas as suas clausulas e condicdes, tudo de acordo com a Lei n’.
8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes posteriores.

Recife-PE, 02 de agosto de 2017.

CONTRATANTE

CONSELHO REGIONALDE ENFERMAGEM DE PERNAMBUCO

MARCLEIDE CORREIA E SA CAVALCANTI

INCORP TECHNOLOGY INFORMATICA LTDA
MAURICIO FARAH

SOCIO-GERENTE

TESTEMUNHAS:
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