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TERMO DE CONTRATO N° 11/2020 PARA PRESTA(}AO
DE SERVICOS SUPORTE E MANUTEN(;AO DE
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO PUBLICA PARA
AS AREAS CONTABIL, FINANCEIRA E
ADMINISTRAGAO  PUBLICA (COMPREENDENDO,
CONTABILIDADE ALMOXARIFADO E PATRIMONIO)
NUM TOTAL DE QUATRO LICENGAS, A PRESTACAO
DE SERVICOS TECNICOS DOS MESMOS,
TREINAMENTO DOS USUARIOS, SUPORTE TECNICO,
CELEBRADO ENTRE O CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM DE PERNAMBUCO/ COREN-PE E A
EMPRESA IMPLANTA INFORMATICA LTDA.

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE PERNAMBUCO - COREN/PE,
Autarquia Federal fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n°. 5.905, de 12 de
julho de 1973, com sede na Rua José Bonifacio, n° 62, Madalena, Recife-PE, CEP:
50.710-435 CNPJ/MF n°. 11.674.777/0001-58, doravante denominado CONTRATANTE,
representado neste ato por sua PreS|dente DRA. MARCLEIDE CORREIA E SA
CAVALCANTI, brasileira, casada, enfermeira, portadora da carteira COREN/PE n°.

193.737-ENF, inscrita no CPF/MF sob o n°. 832.342.174-91 e, do outro lado, a empresa
IMPLANTA INFORMATICA LTDA, com sede na Rua SRTVS Quadra 701, bloco “O"
Edificio Centro Multiempresarial, Salas 801 a 806, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70.340-000,
inscrita no CNPJ 37.994.043/0001-40, neste ato representada por ARGILEU FRACISCO
DA SILVA, CPF 742.669.348-15 doravante denominada CONTRATADA, resolvem
celebrar o contrato n° 11/2020, mediante as clausulas e condi¢gdes e condi¢cdes seguintes,
que os signatarios mutuamente outorgam e estabelecem, tudo de acordo com o PAD N°
0249/2020, inexigibilidade com fulcro no art n° 25, | da lei 8666/93, na forma abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de suporte e manutengao dos

sistemas integrados de gestédo publica para as areas contabil, financeira e administragao
publica (compreendendo contabilidade, almoxarifado e patriménio). SISPAT; SIALM e
SISCONT.

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICAGCOES TECNICAS E QUANTITATIVOS

2.1. Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de servigos continuos de
suporte e manutencao corretiva e evolutiva de sistemas integrados no &ambito da
contabilidade publica ja contratados pelo Coren-PE:
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2.2.1.10.1. Ferramenta eletrénica de abertura e acompanhamento de chamados;
2.2.1.10.2. E-mail,
2.2.1.10.3. Fale conosco;
2.2.1.10.4. Chat;
2.2.1.10.5. Ferramenta de conferéncia e acesso remoto.
2.2.1.11. A Contratada devera informar a Contratante quais das modalidades acima estarao
disponiveis e as formas de acessa-las.
2.2.1.12. Caso o problema apresentado pelo CONTRATANTE n&o seja resolvido através de
um dos canais descritos, a CONTRATADA devera resolvé-lo presencialmente na sede do
CONTRATANTE e, neste caso, a causa do problema nédo sendo de responsabilidade do
CONTRATANTE, as custas da visita presencial ficara a cargo da CONTRATADA.
2.3. O servico de “Manutengcdo Evolutiva” € um servico eventual de customizacao,
personalizacdo, adequagdo, que poderd ser requisitado, sob demanda, quando da
necessidade de alteragées em funcionalidades ou desenvolvimento de novas rotinas por
motivo de modificacbes em procedimentos operacionais, melhorias de processos e
integracdes. Portanto é necessario que a Solugao de sistema integrado permita evolugoes
e adaptacées para troca de informagées com outros sistemas. Sera utilizado o banco de
pontos de fungao para fins de manutengéo evolutiva.
2.3.1. Requisitos de manutengao
2.3.1.1. A CONTRATADA devera prestar servigos para evolugdo da solugao ofertada a fim
de atender as novas necessidades do CONTRATENTE, nédo previstos nos requisitos
técnicos e funcionais deste Termo de Referéncia e durante toda a vigéncia do contrato.
2.3.1.2. Para atender a estes servicos, a CONTRATADA fara uso da UCEST - Unidade
Conselho de Enfermagem de Servigo Técnico estabelecido para este fim.
2.3.1.3. O total de UCEST para manutengao evolutiva € uma agao meramente preventiva e
ndo caracteriza obrigatoriedade de uso, sendo utilizado, portanto, quando justificar-se a
necessidade, durante a vigéncia do contrato, com base em solicitacdo de servigos desta
natureza, com aprovacéao prévia pelo CONTRATANTE.
2.3.1.4. O banco de UCEST para a manutengdo evolutiva sera utilizado para executar
servicos futuros, nao previstos no edital ou necessidades novas que surgirdo na vigéncia
do contrato. Todas as funcionalidades necessarias para o atual momento estio previstas
na tabela abaixo:

UNIDADE CONSELHO DE ENFERMAGEM DE SERVICO

Complexidades

TECNICO
Item Atividades Descrigao Baixa | Média | Alta
Alteragao de uma
funcionalidade  existente e
Alteracao em |finalizada que nao contenha
1 | funcionalidades erro que mude seu 2 4 8
existentes comportamento. Exemplo:
Adicionar uma validacao
adicional em um cadastro.
2 | Assistente (wizard) de |Dividir uma iteragdo com o| 6 10 Zp
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usuario final via|de aviso, novidades ou
sistema noticias.
Esta atividade pode ser
Emissao/impressao realizada como um tipo de
11 de relatorio, em que o resultado € 3 5 10
nota/recibo/certiddo | um arquivo externo e os dados
com dados dindmicos |dindmicos se referem a um
filtro.
Exportacdo de dados|Atividade relevante para
12 via arquivo em |integracao de sistemas por 3 5 10
formato texto (txt/xml/|meio de troca de arquivos.
JSON) Exemplo: Arquivos CNAB.
Importacdo de dados | Atividade relevante para
13 via arquivo em|integracdo de sistemas por 5 10 15
formato texto (txt/xml/|{meio de troca de arquivos.
JSON) Exemplo: Arquivos CNAB.
Instrucbes SQL de|Atualizagdo em lote de dados
14 |ajuste de  dados|gravados no banco de dados, 2 4 8
(scripts) sem iteracao com o sistema.
Instrucées SQL de|Extragdo de dados diretos do
15 |extracao de|banco de dados, que nao séo| 2 4 8
informacées (scripts) | contemplados pelos relatorios.
Como exemplo, pode ser um
16 Parametrizagao de | blogueio temporario, um| g 1 5
rotinas programadas |disparo de e-mails em rotina, ’
etc.
Rotina de geracgao de | Atividade similar a Exportacéo
17 |arquivo remessa em | de dados em formato de texto, 7 13 19
leiaute predefinido porém, com layout pré-definido.
Atividade similar a Exportagao
Rotina de geragédo de |de dados em formato de texto,
18 |arquivo remessa em | porém, com layout pre-definido| 10 20 30
padrao FEBRABAN pela FEBRABAN. Exemplos:
CNAB 240, 400, etc.
Rotina de
19 manipulagao de|Como exemplo, efetuar uma 5 8 12
dados em formato|carga inicial de dados legados
coletivo, em lote
Rotina de | Atividade em que o tempo de
processamento resposta da agao € muito
20 |agendado, em|grande, e a execugdo da 5 9 12
segundo plano, rotina | atividade ocorre enquanto o
batch usuario interage com o sistema.
Rotina de| ... . _ .
Atividade similar a Importacao
21 E:Zﬁ(ievsosar?eetgtrcr)wo edrﬁ de c,jados em formatq de .te_xto, 13 19 25
leiaute predefinido porém, com layout pré-definido.
22 |Rotina de | Atividade similar a Importagao| 10 15 20
=y
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2.4.3.3. Evolugéo — atendimento a conformidade legal ou requerimento do CONTRATANTE
por forca de alteragdo ou melhoria em procedimento operacional; chamado do tipo
evolugao necessita de alteragdes em codigos ou desenvolvimento de novas rotinas.

2.4.3.4. Critico — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de
funcionar ou funciona com precariedade, prejudica a prestagéo dos servigos e impede o
cumprimento de obrigagées com prazos estabelecidos e inadiaveis, comprometendo a
imagem do CONTRATANTE.

2.4.3.5. Grave — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de
funcionar ou funciona com precariedade, prejudica a prestacdo dos servigos, impede o
cumprimento de obrigagbes com prazos estabelecidos e inadiaveis, mas que nao
compromete a imagem da Contratante.

2.4.3.6. Importante — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de
funcionar ou funciona com precariedade, ndo prejudica a operacionalizagao da Contratante.
2.4.4. Para efeito de apuracéo do prazo de atendimento de um chamado, sera considerada
como “data e hora da abertura do chamado” a data e hora que a CONTRATADA recebeu o
pedido e como “data e hora da entrega” a data em que o CONTRATANTE recebeu a
informacgao da solugéao do problema.

2.4.5. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigos
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados @ CONTRATANTE, que colaborara
com a CONTRATADA na busca da melhor solugdo para os problemas, estando sujeita a
aplicacao sancées, conforme descrito no item 19 deste Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O prazo de execugao deste contrato sera de 12 (doze) meses, contado do dia 21 de
janeiro de 2021, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitada tal
prorrogacao a 60 (sessenta) meses conforme o disposto no art. 57, I, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E DO PAGAMENTO

4.1. O valor global deste Contrato importa em R$ 66.840,00 (Sessenta e seis mil
oitocentos quarenta reais), inclusos todos os custos e despesas, tais como e sem se limitar
a custos diretos e indiretos, tributos incidentes, lucros e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto deste Contrato.

4.2. Pela execucao dos servigos objeto deste Contato, o Contratante pagara a Contratada o
valor mensal de R$ 5.570,00 (Cinco mil quinhentos e setenta reais);

4.3. O pagamento sera efetuado, mensalmente, até o 10° (décimo) dia util do més
subsequente ao da realizagdo dos servigos, a partir da apresentagao da Fatura ou Nota
Fiscal de Servicos, devidamente atestada pela Administracédo do Contratante discriminando
0s servigos executados.

4.4. Na hipotese de Nota Fiscal/Fatura apresentar erros ou duvidas quanto a exatidao ou
documentacgao, o Contratante podera pagar apenas a parcela ndo controvertida no prazo
fixado para pagamento de acordo com o relatério emitido pela Tesouraria, ressalvado o
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7.1.6. Efetuar o pagamento nas condi¢cbes pactuadas, de acordo com 0s Servigos
prestados.

7.1.7. Fornecer a CONTRATADA documentos, informagées e demais elementos que
possuir que sejam necessarios a boa execugao do presente contrato;

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Além das obrigacdes resultantes da Lei n® 8.666/93 e demais normas pertinentes, sao
obrigacdes da Contratada:

8.1.1. Indicar, quando da retirada da emissao do contrato, o endereco, telefone fixo, celular
de contato da sede da empresa,;

8.1.2. Executar o objeto de acordo com as condigdes, prazo, especificagbes qualitativos e
quantitativos estipulados neste Termo de Referéncia e seus anexos;

8.1.3. Prestar todos os esclarecimentos e informagées que forem solicitados pelo
Contratante, de forma clara, concisa e légica, atendendo de imediato as reclamacgoes;

8.1.4. Levar, imediatamente, ao conhecimento do fiscal do contrato do Contratante,
qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugao do objeto contratado,
para adogao das medidas cabiveis;

8.1.5. Remover, reparar, corrigir, refazer ou substituir a suas expensas, no todo ou em
parte, a parte do objeto na qual forem constatadas falha, defeito, incorregao ou qualquer
dano, em conformidade com nivel de servigo acordado;

8.1.6. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do objeto, sem previa
autorizacao do Contratante;

8.1.7. Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante fornecimento do objeto, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Contratante;
8.1.8. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da contratagao, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993;

8.1.9. Manter todas as condigcbes de habilitagdo e qualificagcdo que ensejaram sua
contratagado, inclusive quanto a qualificagédo econémico-financeira;

8.1.10. Arcar com todos os encargos sociais e trabalhistas, previstos na legislacdo vigente,
e de quaisquer outros em decorréncia da sua condicdo de empregadora, no que diz
respeito aos seus colaboradores;

8.1.11. Assumir como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

9.1. A fiscalizagdo da execugao do objeto do contrato sera exercida por servidor, nomeado
pela Contratante, nos termos do artigo 67 e 73 da Lei n°® 8.666/93,;

9.2. Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os itens/servigos
fornecidos em desacordo com o estabelecido no Termo de Referéncia,
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03 Fornecer o item em quantidade ou qualidade inferior,
conforme  especificado no presente TERMO DE
REFERENCIA. (a pontuacdo do nivel de criticidade baixo
sera atribuida a cada item faltoso).

04 Nao manter as condigbes de habilitagcdo aferidas no
processo licitatério durante a vigéncia do contrato.
05 Atraso na prestagdao de informagdes e esclarecimentos | FALTA MEDIA

solicitados pela CONTRATANTE, superior a 24 (vinte e
quatro) horas e menor que 72 (setenta e duas) horas.

06 Descumprimento de determinacao expressa da Fiscalizago.
07 Atraso na prestacdo de informagées e esclarecimentos
solicitados pela CONTRATANTE, superior a 72 (setenta e
duge) horas | S FALTA GRAVE
08 Nao observar as normas legais e regulares aplicaveis e,
inclusive, as recomendacdes da Administracéo.
09 Dificultar a fiscalizagdo da Administragdo quando da
execucao dos servicos
10 Inexecucao total do contrato.
11 Deixar de se manifestar expressamente, com antecedéncia

minima de 6 meses do término do prazo contratual, quanto
ao interesse ou a falta deste, na prorrogagao do contrato.

12 Subcontratagdo parcial ou total, associagdo do contratado FALTA
com outrem, cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem GRAVISSIMA
como fusdo, cisdo ou incorporagao, nao admitidas neste
Termo de Referéncia.

13 Nao prestar os servigos dentro dos paréametros e rotinas
estabelecidas no contrato.

10.5. As “penalidades” constantes desta planilha poderao ser aplicadas cumulativamente,
desde que tenham ocorrido no prazo de avaliagao;

10.6. A ndo regularizagao dos problemas reclamados nos prazos estabelecidos, implica na
aplicagao de nova penalidade e assim por diante até sua regularizagao;

10.7. Para as ocorréncias que ndo constam da relagao acima, sera aplicado o Nivel de
Criticidade correspondente as irregularidades de mesmo grau de comprometimento dos
servicos previstos nesta tabela, salvo as penalidades passivas de aplicagao direta;

10.8. Havendo o nao cumprimento de outras obrigagdes contratuais ou o cometimento de
infragcdes contratuais nao classificadas expressamente no subitem anterior, devera o
responsavel pela Fiscalizagdo do contrato indicar seu nivel de gravidade;

10.9. O acumulo de pontos decorrente(s) de infragao(ées) cometida(s) pela CONTRATADA
ao longo da vigéncia contratual ensejara a aplicagao das seguintes sangées:

PONTUAGAO |SANGAO APLICAVEL

Adverténcia por escrito.
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Sancé&o de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Uniao, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

10.10.5.1.3. Declaracgao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagcéo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
10.10.6. As sangbes previstas acima poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente
com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

10.10.7. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n°® 8.666, de 1993,
as empresas ou profissionais que:

10.10.7.1. Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

10.10.7.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
10.10.7.3. Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

10.10.8. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa @8 CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei
n® 9.784, de 1999.

10.10.9.A autoridade competente, na aplicagado das sangdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

10.10.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. Este Contrato podera ser rescindido pelo Contratante, independente de notificagdo ou
interpelacédo judicial, atendido o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93,
considerando-se especialmente as seguintes hipoteses:

a) O nao-cumprimento, ou o cumprimento irregular, de clausulas contratuais,
especificagcdes ou prazos;

b) O atraso injustificado no inicio da execugao do servico;

c) A paralisacao da execugao, sem justa causa e prévia comunicagao ao Contratante;

d) A cessao ou transferéncia total ou parcial do seu objeto, a associagao da Contratada
com terceiros, a fuséo, a cisdo ou a incorporagao, nao admitidas neste Contrato;

e) O nao-atendimento das determinagdes regulares do empregado do Contratante
designado para acompanhar e fiscalizar a execugao do Contrato;

f) A ocorréncia de caso fortuito e forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao deste Contrato.

PARAGRAFO UNICO - Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados no
processo administrativo correspondente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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