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CONTRATO DE N° 25/2022

FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE TECNO-
LOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICA-
CAO, QUE FAZEM ENTRE SI O CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DE PERNAM-
BUCO E A EMPRESA SAVVIS INFORMA-
TICA EIRELI-ME

O Conselho Regional de Enfermagem de Pernambuco—-Coren-PE, Autarquia Federal com sede na Av. Conde
da Boa Vista, n° 800, Soledade, CEP. 50.060-004, na cidade de Recife-PE, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
11.674.777/0001-58, neste ato representado pelo Presidente Dr. José Gilmar Costa de Souza Junior, nomeado
pela Decisdo Coren-PE n° 1, de 04 de janeiro de 2021, publicada no DOU de 19 de janeiro de 2021, inscrito(a)
no CPF sob o n° 035.385.064-00 portador da Carteira Coren-PE n°. 120.107, doravante denominado
CONTRATANTE, e de outro lado o(a) empresa Savvis Informatica Eireli - ME inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
27.882.412/0001-59, sediado(a) na Rua Rio Grande do Sul, n° 332, sala 503, Pituba, Salvador / BA, CEP 41830-
140 Fone: (71) 3014-9744, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr. Isamar Villas
Boas Perrelli Maia, portador(a) da Carteira de Identidade n° 05518751-00, e CPF n° 682.229.985-87, tendo em
vista o que consta no Processo Administrativo n° 0380/2021 e em observancia as disposigoes da Lei n°® 8.666,
de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugao
Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de
2017 e suas alteracoes, e na Lei n° 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n° 009/2022, mediante as clausulas e condigbes
a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solugdo de tecnologia da informagéo por meio de
empresa especializada em servicos de automatizacdo da telefonia (telefonia automatizada), a fim de suprir as
necessidades do Conselho Regional de Enfermagem de Pernambuco, que serdo prestados conforme
especificagdes, quantitativos, formas e demais condicées estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao e seus anexos, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcri¢ao.

1.3. Objeto da contratagéo:

ITEM DESCRIQAO/ESPECIFICACAO Unid. de Medida Quant. Valor Mensau
Servico de Telefonia Automatizada PABX 30 Ra-
1 malsj juntamente com' Aparelhos Telefénicos com Servigo 1 2.130,12
servico de autoatendimento.
Sistema de gestao de atendimento com integra-
5 ggo a canais de comunlcagag (atendimento om- Sarics 1 2.515.59
nichannel) em forma de servico e com autoaten-
dimento.
Servico de homologagéo e personalizacéo de li-
3 nh? 'do whatsapp e templates para .enV|o de, no Servico 1 636,44
maximo, 500 contatos ativos mensais € 500 con-
tatos receptivos.
Servico de SMS, para envio de, no maximo, 500
L 4 contatos ativos mensais e receptivos ilimitados. Servigo ’ 187,80 J
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Pagamento
5 S;Orwgo de implantagdo e treinamento da solu- Servico 1 unico
¢do. 7.944,56
6 Servico de integragdo da solugdo com os siste- Pagamento
mas do Conselho. . unico
Servigo 1
21.416,14

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12(doze) meses conforme estabelecido no item 17(de-
zessete) do Termo de Referéncia, com inicio na data de 12/12/2022 e encerramento em 12/11/2023, podendo
ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e
condicbes mais vantajosas para a Administragao, nos termos do art. 57, |l, da Lei n.° 8.666/93 e autorizagéo
formal da autoridade competente observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente, verificagdo da manutencao da necessidade, econo-
micidade e oportunidade acompanhada de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos
contratados pela Administragao;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagéo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugédo do contrato, com informagdes de que 0s Servigos
tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragao mantém interesse na
realizacdo do servigo;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;

2.1.6. Haja manifestagéo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condicoes iniciais de habilitagao.

2.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.
2.3. Aprorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
3.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ 7.916,67 (Sete mil, novecentos e dezesseis reais e sessenta e sete
centavos), perfazendo o valor total de R$ 95.000,00 (Noventa e cinco mil reais).
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao
contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da con-
tratacéo.
3.3. Os pagamentos devidos 8 CONTRATADA depender&o dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.
3.4. Os precos constantes da proposta anexa a este Contrato séo de exclusiva responsabilidade da CONTRA-
TADA, néo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagéo de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto.

4. CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagao estdo programadas em dotacao orgamentaria propria, prevista
no orcamento do Coren-PE, para o exercicio de 2022, na classificagdo abaixo:
Gestdo/Unidade: Departamento de Tecnologia da Informag&o-DTIC.
Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.014 — Servigos Relacionados a Tecnologia da Informagéo.

4.1.1. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrao a conta dos recursos pro-
prios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagéo sera feita no inicio de cada exercicio finan-
ceiro.
4.2. Os recursos orcamentarios necessarios ao atendimento do objeto do Termo de Referéncia serdo alocados
pelo Departamento Financeiro deste Conselho.
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5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no
item 11(onze) do Termo de Referéncia, item 17(dezessete) do Edital e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017
no que couber.

6. CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO
6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido
estrito e/ou repactuacgao), sao as estabelecidas no item 11(onze) do Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DE EXECUGAO
7.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagao conforme estabelecido no item 16 (dezesseis)
do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - DO REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO
8.1. O regime de execugao dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo em-
pregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagao pela CONTRATANTE séo aqueles previstos nos
itens 7 (sete), 12 (doze) e 9 (nove) do Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s&o aquelas previstas no item 5(cinco) e 6(seis) do
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — DA SANGOES ADMINISTRATIVAS
10.1. As sancdes relacionadas a execugédo do contrato s&o aquelas previstas no item 10(dez) do Termo de
Referéncia e 18(dezoito) do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situagoes previstas nos incisos | a Xll e XVII do
art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei,
sem prejuizo da aplicagdo das sangoes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n°® 8.666, de 1993.
11.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito
a prévia e ampla defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao administrativa prevista
no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescis&o sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS VEDAGCOES E PERMISSOES
12.1. E vedado 3 CONTRATADA interromper a execucéo dos servigos sob alegacao de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao finan-
ceira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8
de julho de 2020.
12.3. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependera de comprovagao da
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regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificagdo de que a cessionaria nao se encontra
impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer
vinculante J-01, de 18 de maio de 2020, aprovado pelo Sr. Presidente da Republica em 26/05/2020 e publicado
no Diario Oficial da Unido em 27/05/2020 nos termos do arts. 40, §1° e 41 da Lei Complementar n° 73, de 1993.
12.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela
execucao do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administra-
¢do, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na
IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERAGCOES
13.1. Eventuais alteraces contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, bem como
do Anexo X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.
13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
13.2.1. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS
14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢oes contidas na Lein®8.666,
de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as dispo-
sicoes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos
contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

15.1. As Partes reconhecem a importancia e se comprometem por si e por seus colaboradores a respei-
tar e a contribuir com o cumprimento dos Principios Constitucionais, dos Direitos e Garantias Fundamentais e
dos Direitos Sociais previstos na Constituicdo Federal, tais como, mas nao limitadamente:

|. Evitar qualquer forma de discriminagao;

Il. Respeitar o meio ambiente;

Il. Repudiar o trabalho escravo e infantil;

I\V. Garantir a liberdade de seus colaboradores em se associarem a sindicatos e negociarem coletivamente
direitos trabalhistas;

V. Colaborar para um ambiente de trabalho seguro e saudavel;

VI. Evitar o assédio moral e sexual;

VII. Compartilhar este compromisso de Responsabilidade Social na cadeia de fornecedores;

VIII. Trabalhar contra a corrupcdo em todas as suas formas, incluida a extorséo e o suborno.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ANTICORRUPGAO - Dos Procedimentos de Prevengao a Pratica de
Atos Contra a Administracado Publica
16.1. As Partes, por si e por seus administradores, diretores, empregados e agentes, obrigam-se a:

|. conduzir suas praticas comerciais de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis;

I. repudiar e nao permitir qualquer agéo que possa constituir ato lesivo nos termos da Lei n® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, e legislagéo correlata;

1. dispor ou comprometer-se a implementar, durante a vigéncia deste Contrato, programa de conformi-
dade e treinamento voltado a prevencéo e detecgado de violagdes das regras anticorrupgao e dos requisitos es-
tabelecidos neste Contrato;

I\V. notificar imediatamente a outra parte se tiverem conhecimento ou suspeita de qualquer conduta que
constitua ou possa constituir pratica de suborno ou corrupgao referente a negociagéo, conclusdo ou execugao
deste Contrato, e declaram, neste ato, que néo realizaram e nem realizardo qualquer pagamento, nem fornece-
ram ou fornecerdo beneficios ou vantagens a quaisquer autoridades governamentais, ou a consultores, repre-
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sentantes, parceiros ou terceiros a elas ligados, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou deciséo da ad-
ministracdo publica ou assegurar qualquer vantagem indevida, obter ou impedir negécios ou auferir qualquer
beneficio indevido.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICAGAO
17.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da
Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO
18.1. E eleito o Foro da Segao Judiciaria de Pernambuco para dirimir os litigios que decorrerem da execugao
deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n°
8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 03 (trés) vias de igual teor,
que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

Recife, .. de Dezembro de 2022

/W\\

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE PERNAMBUCO
DR. JOSE GILMAR COSTA DE SOUZA JUNIOR
CONTRATANTE
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