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Relatorio Bimestral da Ouvidoria do Conselho Regional
de Enfermagem do Piaui

1-Introducéo

O presente relatério, tem como objetivo apresentar ao Plenédrio do Conselho
Regional de Enfermagem, as atividades realizadas pela Ouvidoria, nos meses de janeiro,
fevereiro e marco de 2024 e informar os dados estatisticos das manifestacdes sobre
sugestdes, elogios, criticas, reclamacgdes e denuncias e do formulério ofertado pelo
Coren-Pl, aos usuarios dos servigos prestados durante os atendimentos, a fim de servir
como subsidio de avaliacdo, planejamento e contribuir para realizacdo de servigco de
exceléncia.

2-Desenvolvimento

Com a aprovagdo da Lei 14.434 de 04 de agosto de 2022-Altera a Lei 7.498 de
25 de junho del986 e institui o Piso Salarial dos Profissionais de Enfermagem, nos
ultimos meses as demandas dos canais de atendimento como: Plataforma da Ouvidoria,
TecZap, Telefone e Atendimento Presencial tem aumentado consideravelmente,
principalmente o TecZap utilizado somente pelos profissionais, para informacgoes e
esclarecimentos de dividas.

Em relacdo a oferta do formuldrio do “Questionario de Satisfacdo do
Atendimento”, a ideia, de ofertar pelo Agente de Portaria, continua apresentando
resultados positivos, ainda assim, reduziu  significativamente a quantidade de
formulérios fornecidos nos ultimos meses, principalmente nas demais unidades de
atendimento, subsec@es e escritérios administrativos, diante disso, ap0ds avaliacdo em
reunido com conselheira responsavel pela Ouvidoria e Assessoria de Comunicacgdo-
ASCOM, ficou resolvido a implantacdo de questionario virtual pelo Google Forms,
através de leitura de QRCode, a fim de otimizar para os usuarios e facilitar compilacao

dos dados estatisticos.
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Tabela n°. 01- Demonstrativo do fluxo das manifestacoes janeiro, fevereiro e margo 2024

MANIFESTACOES JANEIRO FEVEREIR MARCO TOTAL

Abertas 94 78 84 256
Encaminhadas 94* 78* 84* 256
Respondidas 20 14 15 49
Tramitando 43* 38 37 118
Concluidas 51 40 47 138

Cofen/Coren -PI janeiro, fevereiro e margo /ouvidoria 2024

1.1Analise dos dados da tabela acima

e Nos meses de janeiro, fevereiro e marco de 2024, das 256 demandas registradas
neste canal, no més de janeiro das 94(noventa e quatro) manifestacfes abertas
46(quarenta e seis) foram respondidas de forma imediata ao manifestante pela
Ouvidoria e 48(quarenta e oito) encaminhadas as Unidades Técnicas. No més de
fevereiro, das 78(setenta e oito) abertas, 40(quarenta) foram respondidas de
imediata pela Ouvidoria ao manifestante e 38(trinta e oito) foram encaminhadas
as Unidades Técnicas. No més de marco das 84(oitenta e quatro) manifestacfes
abertas 44(quarenta e quatro) das manifestacdes abertas, foram respondidas de
imediato ao manifestante e 40(quarenta) foram encaminhadas as Unidades
Técnicas.

e Analisando o total, das 256(duzentas e cinquenta e seis) manifestacGes
abertas,49(quarenta e nove, foram respondidas, 118(cento e dezoito) estdo
tramitando considere-se residuos de outros meses anteriores e das 138(cento e
trinta e oito) manifestacdes concluidas, corresponde a um total de 53,09% das

abertas.
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Tabela n°. 02 Distribuicdo das Manifestacdes nas Unidades Técnicas

SETORES JANEIRO FEVE MARCO TOTAL
Diviséo de Fiscalizagéo 19 19 16 54
Divisdo de Cadastro 04 07 03 14

Divisdo de Divida Ativa = - - R

Secretaria da Diretoria 07 06 07 20
Procuradoria Geral 04 05 07 16
Ouvidoria 46 40 44 130
DGEP 06 03 03 12
Registro - - - -
Divis&o de Processo Etico 02 04 04 10
TOTAL 88 84 84 256

Cofen/Coren-PI janeiro, fevereiro e margo- ouvidoria /2024

2.1. Distribuicdo das manifestacdes nas Unidades Técnicas:

Nos meses de janeiro, fevereiro e margo do corrente ano, foram encaminhadas
256(duzentos e cingquenta e seis), manifestacGes distribuidas da seguinte forma:
14(dois) encaminhadas a Divisdo de Cadastro, 54(cinquenta e quatro) Divisdo de
Fiscalizacdo, 20(vinte)Secretaria da Diretoria, 16(dezesseis)Procuradoria Geral,
12(doze) Divisdo de Gestdo do Exercicio Profissional, 03(trés), 10(Dez)Divisdo de
Processo Etico e 130(cento e trinta) Ouvidoria esse quantitativo, sdo de
manifestagbes encaminhadas diretamente ao profissional e outra parte sdo de resposta

da Unidades Técnicas
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2.2 Conteudo das manifestacdes recebidos em marco, abril e maio de 2023 por

ordem de classificacao:

2.2.1-Questbes Trabalhistas- a maioria das manifestacbes foram relacionadas ao
descumprimento da Lei n® 7.724 de 14 de janeiro de 2022-Dispfe sobre a jornada de
trabalho dos Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem, que determina em 30
horas semanais, pelos gestores publicos, e as inquietaces dos profissionais sobre o
Piso Salarial contemplado na Lei n°14.434 de 04 de agosto de 2022-Altera a Lei
n°.7.498/1986 e institui o Piso Salarial dos Profissionais de Enfermagem e o ndo
pagamento de insalubridade por algumas instituicbes de satde do interior do estado e
irregularidades nos editais publicos dos concursos publicos. Observa-se que desde o ano

de 2023 que as questdes trabalhistas lidera os dados estatisticos.

2.2.2-CondicOes de Trabalho -relacionadas a estruturas fisicas em situacéo critica em
varias instituicdes de salde da capital e interior, bem como a falta de material e insumos
necessarios para realizar os procedimentos mais basicos principalmente na capital, com
destaque para: Hospital de Urgéncia de Teresina-HUT, Hospital Infantil Lucidio
Portela, UMS de Varzea Grande, Hospital Areolino de Abreu, UBS Bela Vista, UBS
Parque Flamboyant, UPA do Satélite, UMS Francindpolis, Posto de Saude Séo Luiz-
Altos, Hospital Estadual Dirceu Arcoverde -HEDA Parnaiba, Hospital Estadual Gerson
Castelo Branco-Luzilandia,

2.2.3-Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem Inadequado- sobrecarga de
trabalho devido ao numero reduzido de profissionais para realizacdo das atividades, e
inadequacdo da Escala do Servigo de Enfermagem nas instituicdes de salde  publica e
privada, grande, médio e pequeno porte. Os mais denunciados Hospital de Urgéncia de
Teresina, Hospital Infantil Lucidio Portela, UPA do Satélite, Hospital Unimed
Primavera, UMS Mocambinho, Hospital Rio Poty (HAPVIDA), Hospital do Monte

Castelo (Teresina) Hospital Regional Deolindo Couto-Oeiras, Hospital Regional Justino
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Luz -Picos Instituto de Doencas Tropicais Natan Portela, Hospital Nossa Senhora da

Conceicao -Luiz Correia.

2.2.4-Irregularidades no Servigo de Enfermagem- relacionado a Escala do Servigo a
negligéncia dos profissionais de Enfermagem: Hospital Mariano Castelo Branco
Hospital Infantil Lucidio Portela, Hospital Santa Maria, Hospital Col6nia do Carpina-
Parnaiba, Hospital Regional de Campo Maior, Hospital Regional Lebnidas Melo-
Barras, Maternidade Professor Wall Ferraz-Teresina, Hospital do Monte Castelo-
Teresina, UTIs do Hospital Getdlio Vargas, Clinica Vila Vida , Clinica de Viséao-
Piripiri, Centro de Saude Lineu Aradjo, CAPS de Valenca do Piaui, Auséncia de
Enfermeiro na funeréria Flor de Lotus, Equipe de ESF, UBS Sigefredo Pacheco e UBS
Cabeceiras do Piaui.

2.2.5-Assédio Moral e Conflitos-foram 06(quatro)manifestacdes sobre assedio moral,
tanto em relacdo as outras categorias (médicos, direcdo, empregadores) contra 0s
profissionais de Enfermagem, principalmente dentro da propria Equipe de Enfermagem.
2.2.6-Solicitacdo de Parecer Técnico-Foram solicitados 06 Parecer Teécnico,
procedimentos a serem realizados por Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem

2.2.8- Irregularidades em Edital de Concurso- nas cidades de Teresina, Alto Longa,

Brasileira e Paes Landim

2.3 Perfil dos manifestantes:
Das manifestacGes recebidas 100(cem) foram enviadas por Enfermeiros, 86(oitenta e seis)
Técnicos de Enfermagem, 08(oito)Auxiliar de Enfermagem, 02(dois) Estudante e 60 (sessenta)

enviadas por Outras- pessoas da sociedade que utilizam os servicos prestados por este érgao.
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2.4-Procedéncia das manifestacoes

Das 256( duzentos e cinquenta e seis) manifestacdes recebidas e encaminhadas nos trés meses,
76(oitenta), foram de Teresina, 10(dez) Campo Maio, 06(seis)Piripiri,05(cinco) Parnaiba,
05(cinco) Luzilandia, 04(quatro) Castelo, 04(quatro) Unido,03(trés) Altos, 03(trés) Alto Longa
03(trés) Cocal Piaui ,03(trés) Oeiras, 03(trés) Valenca, do Piaui, 02(dois) Agua Branca,02(dois)
Assuncdo, 02(dois) Brasileira, 02(dois) Barras, 02(dois) Cabeceiras, 02(dois) Piracuruca,
02(dois) Pedro I, 02(dois) Sédo Jodo do Piaui, 02(dois) Sigefredo Pacheco, 02 (dois) Santa
Rosa, 02(dois) Simdes, 02(dois) Amarante, 01(um) Cabeceiras, 01(um)Cajazeiras, 01(um)
Corrente, 01(Um)Currais, 01(Um) Esperantina, 01 (um) Francindpolis, 01(Um),Guadalupe,
01(um)José de Freitas, 01(um)Jodo Costa, 01(um)Monsenhor Gil, 01(um)Massapé, 01(um) Paes
Landim, 01(um) Picos,01(um)Pimenteiras, 01(um)Sao Jodo do Piaui, 01(um) S&o José do Peixe,

01(um)Queimada Nova.

2.4.1. ManifestacGes encaminhadas a outros Conselhos de Enfermagem: Coren-SP-01 e
Coren-RO 02

Tabela n®. 03- Outras atividades realizadas pela Ouvidoria

ATIVIDADE

JAN FEV MARCO TOTAL
Atendimento 512 146 246 904
TecZap
Atendimento 100 49 43 192
Telefone
Atendimento 26 15 09 50
Presencial
Reunides 02 03 09 14
Envio de E-mail 01 02 02 05
Visita Técnica * - - 02 02

Cofen/Coren-PI janeiro, fevereiro e mar¢o- ouvidoria /2024
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1. As outras atividades desenvolvidas na Ouvidoria, em termos
quantitativos o Atendimento por TecZap, estd cada vez em destaque,
isso, demonstra uma maior integragdo com o0s profissionais. A
quantidade de Atendimento Presencial maioria relacionadas as
irregularidades ao Piso Salarial dos Profissionais de Enfermagem e as
Visitas Técnicas foram realizadas na Ouvidoria Geral do Estado-OGE e
Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Piaui com a finalidade de

estreitar a parceria com estas Ouvi

2.5 Analise do instrumento de avaliacdo sobre os servicos prestados

E feita através da tabulacdo dos dados do Questionario de Satisfacio de Atendimento,
preenchido pelo inscrito e demais usuarios dos servicos ofertados pelos servidores do

Conselho de Enfermagem do Piaui ap6s atendimento.

Grafico n° 01: Atendimento presencial: acessibilidade ao espaco fisico

Acessibilidade ao espaco fisico por unidade de

atendimento
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Fonte: Formulério de Avaliacdo de Satisfacdo. janeiro, fevereiro e margo, Ouvidoria- Coren-P1.2024

Sobre o item acessibilidade ao espaco fisico, nos meses de janeiro, fevereiro e
mar¢o. Na sede capital das 140(cento quarenta) pessoas que preencheram o formulario
110(cento e dez) classificaram como étimo. Nas demais Unidades de Atendimento o
destaque foi para Subsecdo de Picos dos 70 (setenta) preenchido, 66(sessenta e seis)

pontuaram como otimo onde, em seguida na Subse¢do de Parnaiba dos 44(quarenta e
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quatro) que preencheram 43(quarenta e trés) pontuaram como 6timo e na Subsecédo de
Floriano as 23(vinte e trés) pessoas que preencheram pontuaram como Otimo. No
Escritdrio de Piripiri das 08(oito) pessoas que avaliaram 07(sete) classificaram como
6timo. No Escritorio de Sdo Raimundo Nonato dos 12(doze) preenchidos 11(onze)

classificaram como 6timo.

Gréfico n° 02:Atendimento presencial conforto e organizacdo do ambiente

Conforto e organiza¢ao do ambiente por unidade
de atendimento
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Fonte: Formuléario de Avaliacdo de Satisfacdo: janeiro, fevereiro e margo. Ouvidoria- Coren-P1.2024

Sobre o item conforto e organizacdo do ambiente, dos meses de janeiro,
fevereiro e margo na sede capital, dos140(cento e quarenta) que preencheram o
formularios, 110(cento e dez) pessoa pontuaram como 6timo. Nas demais Unidades de
Atendimento o destaque foi para Subsecdo de Picos dos 70 (setenta) preenchido,
66(sessenta e seis) pontuaram como 6timo, em seguida na Subsecdo de Parnaiba dos
44(quarenta e quatro) que preencheram 42(quarenta e dois) pontuaram como 6timo e na
Subsecdo de Floriano as 23(vinte e trés) pessoas que preencheram pontuaram como
otimo. No Escritorio de Piripiri, das 08(oito) pessoas que avaliaram 07(sete)
classificaram como Otimo. No Escritério de Sdo Raimundo Nonato dos 12(doze)

preenchidos 10(dez) classificaram como 6timo.
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Gréfico n° 03: Tempo de espera por unidade de atendimento
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Fonte: Formuléario de Avaliacdo de Satisfacdo: janeiro, fevereiro e marco. Ouvidoria- Coren-P1.2024

Em relacdo ao item tempo de espera para atendimento nas unidades, nos meses
de janeiro, fevereiro e marco, na sede capital, das 140(cento e quarenta) pessoas que
avaliaram como 93(noventa e trés) pontuaram como Otimo, 20 (vinte) como bom e
06(seis)consideraram regular. Na Subsecdo de Picos dos 70(setenta) dos formularios
preenchidos 60(sessenta) pontuaram como 6timo, 08(oito) como bom e 01(um) como
regular. Na Subsecdo de Parnaiba os 44(quarenta e quatro) classificaram este item
como otimo. Na Subsecdo de Floriano dos 23(trinta e trés) preenchidos, 14(quatorze)
consideraram 6timo e 09(nove) pontuaram como bom. No Escritério de Sdo Raimundo,
dos 12 (doze) formulario preenchidos 10(dez) pontuaram como étimo e no Escritdrio de
Piripiri dos 08(oito)formulario 06(seis) avaliaram como 6étimo e 02(dois) pontuaram

como bom.
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Gréfico n° 04: Resolutividade por unidade de atendimento
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Fonte: Formuléario de Avaliacdo de Satisfacdo: janeiro, fevereiro e margo. Ouvidoria- Coren-P1.2024

Sobre a resolutividade do atendimento realizado, na sede capital, subsecdes e

escritérios, no meses de janeiro, fevereiro e marco, na capital dos 140(cento e quarenta)

formulérios preenchidos 100(cem) classificaram como 6timo, 37(trinta e sete) como

bom e 03(trés)como regular.

Subsecdo de Picos dos 70(setenta) formulario

preenchidos 64(sessenta e quatro) pontuaram como 6timo e 06(seis) como bom.

Subsecdo de Parnaiba dos 44(quarenta e quatro) preenchido, 42(quarenta e dois)

avaliaram como 6timo. Subsecdo de Floriano 23 (vinte e trés) pontuaram como 6timo,

no Escritério de Piripiri 07(sete) pessoas acharam &étimo e no Escritério de Séo

Raimundo Nonato dos 12(doze) preenchidos 10(dez)classificaram como étimo
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Grafico n° 05: Cordialidade por unidade de atendimento
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Fonte: Formulério de Avaliagdo de Satisfacdo: janeiro, fevereiro e margo. Ouvidoria- Coren-P1.2024

Quanto ao item Cordialidade no atendimento, das 140 (cento e quarenta) das
pessoas que preencheram o questionario na sede capital 110(cento e dez) consideraram
otimo, 37(trinta e trés) bom e 03(trés) regular. Na Subsecdo de Picos dos 70(setenta),
que preencheram o formulédrio 65(sessenta e cinco) pontuaram como 6timo. Na
Subsecdo de Parnaiba todos os 44(quarenta e quatro) que preencheram o formulario
avaliaram como 6timo. Na Subsecdo de Floriano os 23(vinte e trés) que preencheram o
formulario pontuaram como 6timo, no Escritério de Sdo Raimundo Nonato os 11(onze)
pontuaram como 6timo e no Escritorio de Piripiri dos 08( oito) que preencheram

07(sete) classificaram que a cordialidade como étima.
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Gréfico n® 06: Numero de profissionais que disseram terem sido informado sobre o
Virtual do Coren-PlI

Numero de profissoinais que disseram terem sido
informados sobre a existencia de canal de comunicacao
virtual do Coren-PI, por unidade de atendimento
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Fonte: Formulério de Avaliagdo de Satisfacdo: janeiro. Fevereiro e margo. Ouvidoria- Coren-P1.2024

Na sede capital 91(noventa e um) responderam terem sido informados sobre
atendimento virtual, na Subsecdo de Parnaiba 41 (quarenta e um), responderam sim
Subsecdo de Picos 68(sessenta e oito) responderam sim, 23(vinte e trés) responderam
que sim, Subsecdo de Florianol3(treze), marcaram sim nos Escritérios de Sao
Raimundo Nonato 10 (dez) responderam sim e no de Piripiri dos 6( seis) marcaram

que sim.
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Grafico n°® 07: Numero total de profissionais que disseram ja utilizou algum
atendimento virtual do Coren-PI

Numero total de profissionais que disseram ja terem
utilizado algum canal de comunicagao virtual do Coren-
Pl, por unidade de atendimento
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Fonte: Formuléario de Avaliacdo de Satisfacdo: janeiro, fevereiro e margo. Ouvidoria- Coren-P1.2024

Na sede capital dos 140(cento e quarenta),dos formulérios preenchidos,
84(oitenta e quatro) responderam terem terem utilizado algum tipo de atendimento
virtual, na Subsecdo de Parnaiba 38 (trinta e oito)), responderam sim, Subsecdo de
Picos 68(sessenta e oito) responderam sim, na Subsecao de Floriano10(dez), marcaram
sim. Nos escritérios de Sdo Raimundo Nonato 10 (dez) responderam sim e no escritorio
de Piripiri dos 6(seis) marcaram que sim, ja utilizaram atendimento virtual.

Quanto Tipo de Plataforma de atendimento virtual mais utilizada, Teresina
foi apresentada 21(trinta e um) utilizaram Coren-Pl 24horas, 17(dezessete)
atendimento por telefone e 91(noventa e um) pelo WhatsApp e somente 06(seis)
utilizaram o App do Coren. Na Subsecdo de Parnaiba 32 (trinta e dois), responderam
que usaram, WhatsApp, 09(nove) Coren-Pl 24hs.Na Subsecdo de Picos 58(cinquenta
e oito), usaram WhatsApp e na Subsecdo de Florianol4(quatorze), marcaram o
WhatsApp. Nos escritorios de Sdo Raimundo Nonato 10 (dez) marcaram que ja usaram
WhatsApp. e no escritorio de Piripiri dos 6(seis) marcaram o WhatsApp.
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Na avaliacdo Geral do atendimento em todas as Unidades, de acordo com 0s
dados compilados do Questionarios de Satisfacdo preenchidos, verificou-se que nos trés
meses, 0s destaques neste item em primeiro lugar, Subsecdo de Picos, dos 70(setenta)
formulério preenchidos 65(sessenta e cinco) pontuaram com a nota 10(dez) em seguida,
Teresina dos 140 (cento e quarenta) 65(sessenta e cinco) deram nota 10 na Subsecdo de
Parnaiba dos 44(quarenta e quatro) 29(vinte nove )pontuaram com nota 10. Subsecéo
de Floriano de 23(vinte trés) dos formularios preenchidos 15(quinze) deram nota dez.
Escritorio de Piripiri 08 (oito) pessoas pontuaram com nota 10. Escritorio de Séo
Raimundo Nonato dos 12(sete) formularios preenchidos somente 04(quatro)deram nota
10.

04.Consideracdes Finais

De acordo com o que foi exposto, nos meses de janeiro, fevereiro e margo o
destaque dos conteudos das manifestacdes recebidas, continuam relacionada, as
questdes trabalhistas no que se refere ao ndo recebimento do valor integral e
retroativos do Piso Salarial, principalmente aos profissionais nas instituicGes de saude
da rede privadas. Cresceu enormemente, as manifestacdes sobre as condicbes de
trabalho que vai desde a falta de insumos, material, e equipamentos as condi¢des fisicas
estruturais, principalmente nas instituicdes de salde de Teresina, é importante frisar que
diante das situacdes relatadas, as manifestacdes sdo encaminhadas aos outros 0s 0rgaos
de controle, através do e-mail da Ouvidoria (Vigilancia Sanitaria do Estado do Piaui,
Ministério Publico do Estado do Piaui -MPPI, Fundacdo Municipal de Saude-FMS e
Ministério Publico do Trabalho) e em seguida ficou o Dimensionamento do pessoal de
Enfermagem, ocasionado sobrecarga de trabalho pelo ndmero reduzido dos

profissionais.

Nas outras atividades realizadas pela Ouvidoria, o atendimento que esta sendo
utilizado em grande quantidade é a modalidade TecZap restrito aos profissionais

Enfermagem, que sempre lidera, em relagdo aos outros tipos de atendimentos, na
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verdade, cresce cada dia mais o que consideramos importante por que ocorre uma maior

interacdo maior com os profissionais.

Com a mudanca do Plenario para Gestdo para triénio 2024khnj a 2026,
apresentamos sugestdes para otimizar e dinamizar algumas atividades da Ouvidoria
dente elas mudar a forma de ofertar o Questionario de Satisfacdo do Atendimento nas
unidades, que passara a ser feito através de leitura de QRcode, que devera ser colocado
nas cabines de atendimento nas recepc¢des, em Teresina e nos demais municipios, a fim
de facilitar compilacdo dos dados estatisticos. Redefinido com a nova diretoria e
aprovacao do Plenario o fluxograma da Ouvidoria em relacdo a tramitacdo interna das
manifestacdes. Participacdo da Ouvidora nas reunibes da Camara de Etica, para
conhecimento das providéncias adotadas em relacionadas as denuncias, encaminhadas.
Participacao no Curso sobre: “Implantacdo, Gestdo e Autuagdo em Ouvidoria” realizado
nos dias 26,27 e 28 de fevereiro. Realizado Visita Técnica a Ouvidoria Geral do Estado
— OGE e a Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Piaui. Conforme
planejamento serdo agendadas Visitas Técnicas em outros érgdo de controles do Estado

Teresina, 16 de maio de 2024

Maria do Amparo de Castro e Silva Vieira Elisangela de Jesus Pereira
Chefe da Ouvidoria- Conselheira Regional
Portaria n°.181/2021 Coren-PIl 224964-TE
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04.Consideracdes Finais

Dos questionarios ofertados pelos funcionarios de Teresina mais de cinquenta
por cento foram aplicados de forma itinerante na Regido de Corrente.

Nos meses de setembro e outubro no Escritério de Sdo Raimundo Nonato, ndo
houve aplicacdo do questionario em virtude, da substituicdo da funcionéria

administrativa.

Conforme os dados apresentados, conclui-se que nesses dois meses a Ouvidoria

continua com foco principal o aprimoramento deste canal de comunicacdo, cuja
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finalidade é  oferecer um servico de exceléncia aos usuarios do Sistema

Cofen/Conselhos Regional e demais pessoas da sociedade piauiense,

Teresina, 03 de fevereiro de 2023

Maria do Amparo de Castro e Silva Vieira Diana Oliveira do Nascimento Matos
Chefe da Ouvidoria- Conselheira Regional —
Portaria n°.181/2021 Ouvidoria-Portaria n®.055/2021

Conforme os dados apresentados, conclui-se que a Ouvidoria do Coren/Pl, esta
desenvolvendo suas atividades sempre tendo como foco principal o aprimoramento
deste canal de comunicacdo, cuja finalidade € oferecer um servico de exceléncia aos
usuarios do Sistema Cofen/Conselhos Regional, a exemplo disso, é a ampliacdo das
atividades como: atendimento presencial, por telefone e recentemente implantamos a
conversa explicativa realizada na recepcdo aproveitando o tempo de para o
atendimento e na oportunidade explica-se a importancia do preenchimento do
Questionario de Satisfacdo para a participacdo indireta no planejamento das acdes

deste orgao.
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Neste bimestre ocorreu a pratica de um novo sistema de trabalho, com a
implantacdo dos novos equipamentos da empresa VALID para otimizar a expedicao e
renovacgédo de carteiras dos profissionais. O primeiro foi realizado o aprimoramento
com e colocagdo dos dados no sistema e atraso no atendimento da sede capital, nas

subsecdes e escritdrios gerando insatisfacéo.

Atualmente, esta crescendo o atendimento por telefone e presencial o que facilita
explicar ao profissional e demais usuarios quanto a importancia de sua manifestacdo
para contribuir para a qualidade dos servigos ofertados por este regional

3.Consideracdes Finais

Conforme os dados apresentados, conclui-se que nesses dois meses houve uma
queda significativa na quantidade de Questionario de Satisfacdo de Atendimento, nas
Subsecbes, o0 que equilibrou os resultados foi a sede capital, que aumentou
consideravelmente. A Ouvidoria do Coren-PI, continua ampliando o desenvolvimento
das atividades sempre tendo como foco principal o aprimoramento deste canal de
comunicagdo, cuja finalidade é oferecer um servigo de exceléncia aos usuarios do
Sistema Cofen/Conselhos Regional, no més de julho realizado Visita Técnica a

Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Piaui, com objetivo conhecer e de certa
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forma verificar se Ouvidoria do Coren-Pl, realiza uma trabalho em conformidade com
as legislacbes que regulamenta o Servico de Ouvidoria Nacional. Comprou-se ser um
servigo muito organizado e dinamico para o atendimento a comunidade que busca este
canal. Percebemos que a equipe tem uma boa sintonia e as atividades sdo maiores
considerando o tipo de assisténcia prestada e pela enorme demanda e por atender a
diversos seguimentos da sociedade. Comprovamos que utilizam as mesmas ferramenta
que a Ouvidoria deste Regional, a diferenca é somente na maneira de resolver por ser

demandas diferente e publicos diferentes.

Analisando os dados referentes as manifestacdes abertas e distribuidas para as
Unidades Técnicas, também houve reducdo, no entanto, foi triplicada a quantidade de
atendimento por telefone e presencial por causa da suspensao da por 60(sessenta dias) a
lei que regulamenta o Piso Salarial dos Profissionais de Enfermagem, diante disso,
surgiram muitas duvidas tanto por parte dos profissionais como dos gestores e
principalmente dos contadores das empresas. Por conta disso também houve mudanca
no conteudo das manifestacdes, verificou-se que os esclarecimentos de duvidas em
relacdo a questdo trabalhistas superou ao Dimensionamento de Pessoal que sempre foi o

primeiro lugar.

Ainda sobre o Questionario de Satisfacdo de Atendimento, as reclamacdes
foram pontuais nos Escritorios relacionados ao tamanho do espaco fisico e na capital em
relagdo ao estacionamento. Os elogios, foram feitos em maior quantidade pelos
profissionais da Regido de Piripiri que estdo se sentindo comtemplados pela existéncia
do Escritorio, ja os profissionais de Corrente e Bom Jesus reivindicam a implantacédo

deste servico na regido.

Teresina, 21 de outubro de
2022
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Maria do Amparo de Castro e Silva Vieira Diana Oliveira do Nascimento Matos
Chefe da Ouvidoria- Conselheira Regional —
Portaria n°.181/2021 Ouvidoria-Portaria n°.055/2021

Conforme os dados apresentados, conclui-se que a Ouvidoria do Coren/Pl, esta
desenvolvendo suas atividades sempre tendo como foco principal o aprimoramento
deste canal de comunicacdo, cuja finalidade é oferecer um servico de exceléncia aos

usuarios do Sistema Cofen/Conselhos Regional, a exemplo disso, é a ampliacdo das
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atividades como: atendimento presencial, por telefone e recentemente implantamos a
conversa explicativa realizada na recepcdo aproveitando o tempo de para o
atendimento e na oportunidade explica-se a importancia do preenchimento do
Questionario de Satisfacdo para a participacdo indireta no planejamento das acdes

deste orgao.

Neste bimestre ocorreu a pratica de um novo sistema de trabalho, com a
implantacdo dos novos equipamentos da empresa VALID para otimizar a expedicéo e
renovacdo de carteiras dos profissionais. O primeiro foi realizado o aprimoramento
com e colocacdo dos dados no sistema e atraso no atendimento da sede capital, nas

subsecdes e escritdrios gerando insatisfacéo.

Atualmente, esta crescendo o atendimento por telefone e presencial o que facilita
explicar ao profissional e demais usuarios quanto a importancia de sua manifestacéo

para contribuir para a qualidade dos servigos ofertados por este regional
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