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PARECER TECNICO N° 05/2024 - CTSAE-COREN-PI

SOLICITANTE: Eliene Alves de Oliveira Coren-PI N° 058567-TE ¢ Geréncia do Exercicio
Profissional

PARECERISTA: Flivia Maria da Silva Andrade Dias - COREN-PI: 158.813-ENF, Membro
da Camara Técnica de Sistematizagio da Assisténcia de Enfermagem

Parecer técnico sobre a legalidade da instalagdo de
cimeras de  seguranca em  ambiente
hospitalar/assistencial.

1. DO RELATORIO

Por designagio do Presidente do Conselho Regional de Enfermagem do Piaui - Coren-
PI, Dr. Samuel Freitas Soares, conforme a portaria n°. 737, de 02 de outubro de 2024, coube
a colaboradora do Coren-PI, Flavia Maria da Silva Andrade Dias, Coren-PI n® 158.813-ENF,
a emissdo de parecer técnico. Considerando o requerimento Memo. n°® 669/2024 da Geréncia
do Exercicio Profissional, que requer a partir da demanda de ouvidoria da profissional Eliene
Alves de Oliveira Coren-PI N°.058567-TE e pela inexisténcia de regulamentagdo nacional ou
parecer anterior deste regional a respeito Legalidade da instalagdo de cadmeras de seguranga
em ambiente hospitalar/assistencial.

Esse € o relatorio. Passa-se a analise dos fatos.

II. FUNDAMENTACAO E ANALISE:

A instalagdo de cimeras de seguranga em ambiente hospitalar € uma pratica que visa,
em principio, garantir a seguranga patrimonial e a prote¢do de pacientes ¢ profissionais. No
entanto, o uso mencionado desses dispositivos em édreas assistenciais sensiveis, como salas de
medicagdo, emergéncias, enfermarias, centro cirlrgico, salas de exames, centros de
diagnéstico por imagem e UTIs, levanta questionamentos éticos e juridicos relacionados a
privacidade, sigilo e respeito aos direitos fundamentais. Este parecer técnico busca avaliar a
legalidade dessa pratica com base na legislagdo vigente e nos principios éticos que norteiam
a atuagdo dos profissionais de saide, considerando, sobretudo, os ditames legais existentes,
na seara profissional, civel, quanto a lei geral de prote¢do dos dados, mas sobretudo a garantia

de direitos personalissimos e intransferiveis.
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Com base em principios éticos, o Codigo de Enfermagem orienta os profissionais a
atuarem
[...] "com autonomia e em consondncia com os preceitos éticos e
legais, técnico-cientifico e tedrico-filosofico; exerce suas atividades
com competéncia para promogdo do ser humano na sua integralidade,
de acordo com os Principios da Etica e da Bioética, e participa como
integrante da equipe de Enfermagem e de salide na defesa das Politicas
Publicas, com énfase nas politicas de saide que garantam a
universalidade de acesso, integralidade da assisténcia, resolutividade,
preservagdo da autonomia das pessoas, participagdo da comunidade,
hierarquizagao e descentralizagdo politico-administrativa dos servigos

de saide " [...] (Conselho Federal De Enfermagem, 2017).

De acordo com a Lei n® 5.905, de 12 de julho de 1973, é atribuigdo do Conselho
Regional de Enfermagem a regulamentagio e a fiscalizagdo do exercicio profissional, além de
analisar e deliberar sobre questdes relativas a ética profissional.

Em relagdo a instalagdo de cdmeras, é importante observar que o direito a intimidade
e a vida privada sao direitos personalissimos e inalienaveis, reconhecidos como principios
fundamentais pela Constituigdo Federal. Esses direitos estdo diretamente vinculados a
dignidade da pessoa humana, e qualquer violag@o a esses preceitos é expressamente vedada
pela legislagao vigente. )

A Constituigio Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso X, estabelece que:

"sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagio"(Brasil, 1988).

Essa norma fundamental consagra a dignidade da pessoa humana como fundamento
do Estado democratico de direito, conferindo aos individuos o direito de viver com
privacidade e sem intromissdes indevidas em sua esfera pessoal. Dessa forma, a protegdo legal
se estende ndo apenas a intimidade ¢ a vida privada, mas também a imagem das pessoas,

demonstrando a preocupacdo do legislador em resguardar cada um desses aspectos de forma
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individualizada.
O Cédigo Civil, por sua vez, complementa a protegiio constitucional a dignidade
humana ¢ & intimidade. O artigo 21 do Cddigo Civil dispde que:
"A vida privada da pessoa natural ¢ invioldvel, ¢ 0 juiz, a requerimento
do interessado, adotard as providéncias necessérias para impedir ou
fazer cessar ato contrdrio a esta norma. (Vide ADIN 4815) [...] (Brasil,
2002).

O dispositivo legal em questdo visa proteger a privacidade individual, impedindo a
divulgagdo ndo autorizada de imagens. Contudo, a lei reconhece que a pessoa pode, por sua
propria vontade, autorizar a divulgagdo de fatos ou imagens de sua vida privada. Além disso,
existem excegdes previstas em lei, como nos casos em que a divulgagdo é necessaria para fins
Judiciais ou para o interesse publico (Sahm, 2002).

O artigo de Adriana Calvo, intitulado O conflito entre o poder do empregador e a
privacidade do empregado no ambiente de trabalho enfatiza que a instalagdo de dispositivos
de monitoramento, como cameras, deve respeitar principios de proporcionalidade e
razoabilidade, a fim de evitar a exposi¢do indevida da imagem dos trabalhadores sem seu
consentimento, & luz do novo Cédigo Civil Brasileiro (Lei n. 10.406/2002).

No contexto da assisténcia a saide, a Resolug@o n® 553/2017 representa um marco
legal fundamental. Ao atualizar a Carta dos Direitos e Deveres da Pessoa Usuaria da Satde,
essa resolugdo estabelece :

" Terceira diretriz: toda pessoa tem direito ao atendimento inclusivo,
humanizado e acolhedor, realizado por profissionais qualificados, em
ambiente limpo, confortavel e acessivel.

[s:]

III - nas consultas, nos procedimentos diagndsticos, preventivos,
cirGrgicos, terapéuticos e internagdes, o seguinte:

a) integridade fisica;

b) a privacidade e ao conforto;

¢) a individualidade;

d) aos seus valores €ticos, culturais, religiosos € espirituais;

Rua Magalhdes Filho, 655 — Centro/Sul — Teresina-PI
CEP: 64001-350 — CNPJ: 04.769.874/0001-69
Fone: (86) 3122-9999 — Site: www.coren-pi.org.br
E-mail: protocolo@coren-pi.org.br

Digitalizado com CamScannerI


https://v3.camscanner.com/user/download

W Coren®

Conselho Regional de Enfermagern do Plaul
Autarquia Federal — Lei 5.905/73

¢) a confidencialidade de toda e qualquer informagdo pessoal;

f) a seguranga do procedimento;

g) o bem-estar psiquico e emocional;

[...] Quarta diretriz: toda pessoa deve ter seus valores, cultura e
direitos respeitados na relagdo com os servigos de satde.

[...] II - sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes pessoais,
mesmo apds a morte, salvo nos casos de risco a satide pablica."(Brasil,
2017)

E importante ainda ressaltar que a Lei Geral de Prote¢io de Dados (LGPD), que )
entrou em vigor no Brasil em 2020, trouxe novas regras para o tratamento de dados pessoais,
incluindo imagens e gravagdes. A LGPD estabelece principios como a finalidade, o
consentimento, a necessidade, a adequagdo e a seguranga do tratamento de dados, visando
garantir a protegdo da privacidade dos individuos e tem os seguintes fundamentos:

[...] I - o respeito a privacidade;

IT - a autodeterminagao informativa;

IIT - a liberdade de expressao, de informagdo, de comunicagio e de
opiniao;

IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - 0 desenvolvimento econdmico e tecnolégico e a inovagao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor;
¢ )
VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade,
a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais [...]
(Brasil, 2018).

No que tange aos profissionais de saiide, o Conselho Federal de Medicina emitiu um
parecer especifico sobre a utilizagdo de cdmeras de filmagem em unidades de reanimagéo,
justificando a pratica quando focado em fins educativos e para aprimoramento da assisténcia
prestada. O aspecto ressaltou que a analise das imagens deve ocorrer de forma cooperativa da
chefia médica e com a participagido dos membros da equipe assistencial. A conclusio do érgdo

é que o uso de cameras nessas condigdes ¢é aceitavel, desde que respeite os principios éticos e
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a privacidade dos pacientes, garantindo a confidencialidade das informagdes e o
consentimento adequado concluindo que:
[...] "Diante do exposto, entendo que deve ser vedada a instalagdo de
cameras filmadoras nas salas de atendimento a pacientes nos servigos
de emergéncia, pela impossibilidade de obter-se a autorizagio livre e
consciente de todos os envolvidos — paciente ou representante legal,
médicos e demais profissionais de satide” (CRM, 2016).

O Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, estabelece como direitos, em
relacdo aos trabalhadores da enfermagem:

[...] Art. 1° Exercer a Enfermagem com liberdade, seguranga técnica,
cientifica e ambiental, autonomia, e ser tratado sem discriminagdo de
qualquer natureza, segundo os principios e pressupostos legais, éticos
e dos direitos humanos.

Art. 2° Exercer atividades em locais de trabalho livre de riscos e danos
¢ violéncias fisica e psicoldgica a saide do trabalhador, em respeito a
dignidade humana e a prote¢do dos direitos dos profissionais de
enfermagem.

[...] Art. 21 Negar-se a ser filmado, fotografado e exposto em
midias sociais durante o desempenho de suas atividades
profissionais (COFEN, 2017, grifo acrescentado).

Ademais sobre a tematica o Conselho Regional de Enfermagem de Sdo Paulo se
pronunciou por meio de parecer técnico. O documento enfatiza que a instalagio de cameras
em hospitais em areas de livre circulagdo, deve ponderar entre seguranga e privacidade.
Enquanto areas comuns podem ser monitoradas, locais de atendimento exigem restri¢des para
garantir a intimidade dos pacientes e o cumprimento do Cédigo de Etica, explicitando que:

[...] “entende-se ser licita a instala¢do de cameras de vigilancia em
locais de livre circulagdo, a exemplo de estacionamentos, salas de
espera, corredores e portarias, no infuito de monitoramento e
seguranca do ambiente. Nesse sentido, dreas comuns de circulagio de

pessoas poderdo ter seus ambientes controlados por cimeras de
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scguranga, desde que haja indicativo da atividade monitorada em local
visivel, bem como que as imagens sejam protegidas, sendo proibida
sua divulgagdio sem a autorizagdo do individuo, ou ainda, por meio de
determinagdo judicial de acordo com a legislagio.

No entanto, nas dreas onde ocorrem consultas e procedimentos de
enfermagem, médico e de outros profissionais da area de saude,
entende-se que o sigilo e o respeito a privacidade perpassam por todas
as areas da equipe multiprofissional. Assim, a instalagdo de cimeras
nestes locais caracteriza desrespeito a legislagdo, com relagdo aos
pacientes, profissionais de enfermagem, médicos e outros ’)
profissionais, além de ser fator impeditivo ao cumprimento do
disposto pelo Codigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem”( COREN/SP, 2021).

ITI. DA CONCLUSAO:

A luz do que foi discutido, conclui-se que a instalagdo de cameras de vigilancia em
areas comuns de hospitais como, corredores, salas de espera e portarias com a finalidade de
monitoramento, é permitida para fins de seguran¢a. No entanto, é obrigatdrio informar
claramente sobre o monitoramento e garantir a seguranga das imagens, sendo expressamente
vedada a divulgagdo destas, exceto em casos de ordem judicial ou com o consentimento formal
do individuo. )

A privacidade ¢ o sigilo sdo essenciais para a relagdo entre o paciente ¢ o profissional
de enfermagem ou demais profissionais de saide. Em ambientes onde ocorrem atendimentos
ou procedimentos assistenciais de satide, o sigilo e a protegdo a privacidade prevalecem como
direitos fundamentais. Contudo, a instalagio de cimeras nesses locais viola a legislagdo e as
diretrizes éticas, desrespeitando pacientes e profissionais. Essa pratica ¢ incompativel com os
principios do Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, comprometendo o dever de
resguardar o ambiente de cuidado e confianca essencial & pratica assistencial, bem como os

demais dispositivos legais vigentes.

Portanto, o uso de cimeras de seguranga em ambiente hospitalar/assistencial, como
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unidades de Centro Cirirgico deve ser vedado uma vez que sua utilizagdo contraria principios
éticos. Ao impedir a divulgagdo de informagdes sensiveis ¢ a produgdo de imagens que possam
violar a confidencialidade, contribui-se para a construgio de um ambiente hospitalar
humanizado e eticamente seguro.

E o parecer.
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